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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA CONSOLIDADO DE DIEGO ZAMORA, S.A. y SOCIEDADES DEPENDIENTES DEL
EJERCICIO 2020

A los grupos de interés del Grupo Zamora Company:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio, hemos realizado la verificacion, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera Consolidado adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al gjercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2020, de Grupo Zamora Company y
sociedades dependientes (en adelante el Grupo).

El contenido del EINF incluye informacion adicional a.la requerida por la normativa mercantil vigente en
materia de informacion no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacion. En este
sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de la informacion identificada en
la tabla “Indicadores GRI” incluida en el EINF adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacién del EINF, asi como el contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores
de Grupo Zamora Company. El EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la
normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standads de Global
Reporting Initiative (estdndares GRI) seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de
acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla “Indicadores GRI" del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control interno
que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorrecion material, debida a fraude
O error,

Los administradores de Grupo Zamara Company son también responsables de definir, implantar,
adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacidn necesaria para la
preparacion del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del Cédigo
de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de
Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que esta basado en los
principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica a la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de éfica, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion no
Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econdémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado, que se refiere exclusivamente
al ejercicio 2020. Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en
la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de
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Aseguramiento distintos de |la Auditoria o de la Revisién de Informacion Financiera Historica® (NIEA
3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento
(JAASB) de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre
encargos de verificacion del Estade de Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores
Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacidon de preguntas a la Direccibn, asi como a las diversas
unidades del Grupo que han participado en la elaboracion del EINF, en |a revisién de los procesos para
recopilar v validar la informacion presentada en el EINF y en la aplicacion de ciertos procedimientos
analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacion:

+ Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las paliticas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacion necesaria para la revision externa.

« Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2020 en funcidn del andlisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en el apartado Il
del EINF, considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

e Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2020.

» Revision de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestién
aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del gjercicio 2020.

« Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2020 y su adecuada compilacién a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

» Obtencion de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.

Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido, no se ha puesto de manifiesto aspecto adicional alguno que nos haga creer que el EINF de
Diego Zamora, S.A. y sociedades dependientes correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de
diciembre de 2020, no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI
seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada
materia en la tabla “Indicadores GRI" del citado Estado.

Uso y distribucién

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propésitos y jurisdicciones.

. . INSTITUTO DE CENSORES
hornton, S.L.P. Sociedad Unipersonal JURADOS DE CUENTAS

DE ESPANA

GRANT THORNTON, S.L..P.
Apesteguia 2021 Ném. 16/21/00805
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Presentacion del Estado de Informacion No Financiera

del Grupo Zamora Company 2020

El presente informe de Estado de Informacién no Financiera (EINF) del ejercicio
2020 se ha elaborado cumpliendo los requisitos establecidos en la Ley 11/2018,
de 28 de diciembre de 2018, de informacion no financiera y diversidad, por la
que se modifican el Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2
de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacién no financiera y diversidad (procedente del Real Decreto-ley
18/2017, de 24 de noviembre).

En él se facilita toda la informacion relevante sobre los aspectos no financieros
de las actividades del Grupo en todos los dmbitos temdaticos recogidos en la
menciocnada normativa de aplicacién (Ley 11/2018), indicando politicas,
procedimientos de diligencia debida y resulfados obtenidos, empleando una
seleccion de indicadores clave de los Estdndares GRI (Global Reporting
Initiative, como marco de reporte de reconocimiento internacional.

De conformidad con la Ley 11/2018, este estado de informaciéon no financiera
ha sido verificado por Grant Thornton S.L.P, en su condicidn de prestador
independiente de servicios de verificacidon. La ratificacion externa de este
documento por una organizacion independiente asegura que las cuestiones
materiales se han reportado con precision.
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1. MODELO DE NEGOCIO

1.1. La compaiiia y su entorno empresarial

1.1.1. Enfidades incluidas en los estados financieros consolidados

Diego Zamora, S.A. (en adelante, la sociedad dominante) y sociedades
dependientes (en adelante, el Grupo o Zamora Company) se constituyo el tres
de enero de 1977. Aungue el inicio de la actividad se remonta a 1946, no fue
hasta los anos 70 cuando se decidid dar lugar a la integracion de las distintas
organizaciones en una sola, con el objetivo de que compartieran una Unica
vision de empresa familiar y cercana, orgullosa de sus fundadores, de sus raices
y de las personas que han formado parte de ella desde sus origenes.

Desde entonces, es una compania reconocida a nivel mundial, con un portfolio
de mds de 15 marcas operando en mas de 80 paises en el mundo.

La totalidad de las sociedades del Grupo tienen ejercicio anual y han cerrado
su contabilidad el 31 de diciembre de 2020. Estas sociedades se han incluido en
la consolidacion aplicando el método de integraciéon global o de puesta en
equivalencia, en virtud de la aplicacion en cada caso de las normas de
consolidacién generalmente aceptadas. A su vez, las AIE (Agrupaciones de
Interés Econdmico) han sido integradas por el método de puesta en
equivalencia.

El alcance del presente documento se centrard en Diego Zamora, S.A. y
sociedades dependientes.

El alcance de la informacidén recogida en el mismo sobre cada aspecto material
incluye el conjunto del Grupo, salvo que en alguno de los apartados se indique
lo contfrario de manera especifica, debido a circunstancias relativas a la
dificultad de captacion de los datos de todas las sociedades, nacionales e
internacionales, y a la comparativa correspondiente con el ejercicio anterior.

1.1.2. Actividades, productos y servicios

El objeto social de Diego Zamora, S.A., sociedad dominante del Grupo, es la
tenencia de acciones, prestacion de servicios de back-office y arrendamiento
de inmuebles. El Grupo estd clasificado dentro de la lista de actividades
econdémicas como comercio y distribucidn al por mayor de bebidas, actividad
que realiza gracias al conjunto de sociedades dependientes.
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Zamora Company es un Grupo espanol de capital 100% familiar, que elabora y
comercializa licores y vinos de alto valor anadido, orientada a la satisfaccion
del cliente y a la creacion y desarrollo de Marcas Premium.

Zamora Company es propietaria de Marcas de reconocido prestigio
internacional como Liceor 43, Bodegas Ramon Bilbao, Sangria Lolea, Limoncello
Villa Massa, Mar de Frades, Patxardn Zoco, Cruz de Alba, Thunder Bitch, a las
que hay que sumar las marcas distribuidas y parficipadas que componen el
portfolio de productos de la compania familiar: Martin Miller’s Gin, Matusalem,
o Champagne Pommery.

1.1.3. Ubicacién, tamaio y mercados en los que opera

El domicilio social de la sociedad dominante es calle Silicio n° 10 del Poligono
Industrial de los Camachos, Cartagena (Murcia). Las principales instalaciones
industriales del Grupo se encuentran situadas en dicha localidad, en Haro (La
Rioja), Dicastillo (Navarra), Meis (Pontevedra), Rueda (Valladolid) y Madrid.

Con participacion en mds de 80 paises, Zamora Company estd formada por un
experimentado equipo internacional de mas 500 personas y un extenso portfolio
de marcas Premium.

Dispone de instalaciones y almacenes de distribucién en Haro, Cartagena,
Barcelona, Galicia, Navarra, ltalia, Estados Unidos, Francia y Reino Unido
principalmente.

A partir de los anos 60, el Grupo empieza a exportar su producto "Licor 43" ¢
mercados intfernacionales. En 1989 se funda una de las sociedades
dependientes, Zamora International, S.L.U., gque servird como vehiculo entre las
empresas productoras del Grupo y los distribuidores en cada uno de los
mercados de exportacion.

En esta lineq, en el gjercicio 2019 las ventas nacionales e internacionales se
empezaron a aproximar, siendo la tendencia a alcanzar un mayor peso de las
ventas en los mercados internacionales.

La cifra de negocio desagregada por dmbito geogrdfico, en los ejercicios 2019
y 2020, ha sido la siguiente:

Paises ANO 2019 ANO 2020
Cifra de Negocio (€) Cifra de Negocio (€)
| Nacional 129.867.933.43 106.453.835,80
| Infracomunitario 44.909.918,89 34.560.902,09
' Resto del Mundo 33.776.005,11 32.057.478,14
Total 208.553.857 42 173.072.214,03
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Estas cantidades reflejan la cifra de negocio agregada de las sociedades que
se encuentran bajo el perimetro de consolidacién del Grupo.

En términos de personal, la plantilla al finalizar el ejercicio 2020 era de 507
personas, disponiéndose de datos a efectos de este informe de 490 personas,
un 8551% en territorio nacional y un 14,49% en territorio internacional.

1.1.4. Obijetivos y estrategias de la organizacion

El Grupo dispone de un conjunto de valores que comparte con todos y cada
uno de sus empleados, con el objetivo de generar el ADN deseado de Zamora
Company. Estos valores son los siguientes:

18]

o

Compromiso: estd en fodas las operaciones de la compahia, en las
relaciones con los companeros, accionistas, clientes, consumidores vy la
sociedad. En Zamora Company hay un compromiso en la toma de cada
decision y en la éfica de cada accién. Nuestro compromiso vy
responsabilidad son el éxito y garantia de nuestra relacion con los grupos
de interés de la compania y con las actuaciones ambientales y sociales
que realizamos.

Independencia: todas las personas pertenecientes al Grupo fienen el
control sobre sus decisiones y son responsables de los resultados
alcanzados.

Innovacién: desde el Grupo se tiene la premisa de que el futuro se inventa
cada dia. En este sentido, la innovacion es un reto constante a la que nos
aproximamos sin descuidar la mdxima calidad y responsabilidad que
gozan nuestras acciones, productos y su esencia. No entendemos la
innovacioén si ésta no es sostenible.

El Grupo puede sintetizar su modo de hacer en el siguiente lema:

e}

“Unique Brands, Passionate People”

Unique Brands: el objetivo del Grupo es crear y desarrollar marcas Unicas
que puedan ser altamente deseadas por los mercados y muy diferentes
de los competidores. Las Marcas son el aima de Zamora Company. No
sirve cualguier marca. Ya sean propias, o desarrolladas internamente, o
adquiridas, deben ser siempre diferenciales.

Passionate People: las personas que trabajan en el Grupo estdn
comprometidas, orgullosas y muy apasionadas con su frabajo. Un amplio
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equipo intfernacional con demostrado talento multidisciplinar y enfocado
totalmente al desarrollo de negocio sin dejar nunca de lado sus grandes
valores humanos. Aqui cada persona cuenta, y su compromiso se sumda
al del resto del equipo para ir siempre un poco mas alld y demostrar que
esta pequena empresa de ambiente familiar es, en realidad, muy
grande.

Porlo tanto, en cuanto a la misidon y visién del Grupo, se define lo siguiente:

o Mision: “Ayudar a nuestros consumidores de todo el mundo a saborear
mejor cada momento, con marcas premium y personalidad Unica"

o Vision: “Ser los mds apasionados creadores de marcas Unicas en nuestro
sector a nivel mundial, fomentando nuestro espirtu familiar y el
compromiso con la naturaleza y la sociedad”

Por ofro lado, en el marco del Plan Estratégico 2017-2020 se establecieron los
siguientes 3 pilares estratégicos bdsicos:

« Construcciéon de marcas:

- Cada marca clave tendrd una arquitectura de marca, unos
pilares de crecimiento y unos indicadores que midan la salud de
la marca.

- Se establece la priorizacidon de marcas, a partir de la cual se
pueden implementar prioridades de marcas/mercados segun los
criterios de inversion.

- En todas las marcas, se establece una estrategia de valor, con
inversiones en |las marcas a realizar por sus propietarios que
permitan un incremento de volumenes y de mdargenes.

- Se establecen criterios de rentabilidad de marca.

* Innovacidén:

- El grupo considera la innovacion como acelerador de creacién
de valor a largo plazo.

- Visién global de innovacién: no sélo extensiones de linea, sino
también nuevas adquisiciones o tomar marcas incipientes vy
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desarrollarlas, asi como abordar formas y momentos de consumo
desde la perspectiva de |la innovacién.

- Establecimiento del proceso de innovacion.

Ruta al Mercado (RTM):

- El grupo decide continuar y fortalecer su estrategia de ser cada
vez mds duenos de su propio destino, construyendo sobre marcas
propias que den una mayor exposicion internacional vy
posibilidades de crear Rutas al Mercado propias con marcas de
valor.

Por Ultimo, el Grupo considera dos habilitadores claves para llevar a cabo su
estrategia:

Talento: en la Vision del Grupo se establece la importancia de las
personas que trabajan en él y la pasidon que ponen en su cometido. En
este sentido se desarrollan politicas de talento y personas en las dreas de
ldentificacion del talento, Retencion y Afraccion del nuevo talento.
Ademds, se pone en marcha una funcién de Comunicacion Interna y se
crea un Portal del Empleado que permite inculcar los valores del Grupo y
fomentar la pasion y participacion de los empleados.

Transformacion Digital: el Plan Estratégico 2017-2020 entendia que la
transformacion digital no era Unicamente un cambio en los sistemas
tecnoldgicos del Grupo, sino especialmente en su cultura y su manera de
frabajar. Se ha culminado el cambio a Google como plataforma de
ofimdtica que impulsa el trabajo colaborativo.

El 2020 ha sido sin duda un ano marcado por los efectos de la Covid 19, que ha
impactado de lleno en todos los objetivos y esirategias de las companias.

La crisis ocasionada por la pandemia ha cambiado hdbitos o ha acelerado
algunas tendencias que ya se anficipaban, como la digitalizacion o la
sostenibilidad, dando mavyor relevancia al impacto emocional, social y
econdmico, que marcard el comportamiento de los consumidores en los
pProximos anos.

Las expectativas de gasto por parte de los consumidores han cambiado
considerablemente; por un lado, disminuyendo el consumo debido a la crisis
econdémica que sufrimos, y por ofro, la creciente preocupacion por la salud y
habitos de vida saludable.
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Los canales de compra también han sido afectados, disminuyendo de manera
drdstica las compras en establecimientos fisicos desde el inicio de la pandemia,
ddandose un incremento del uso de dispositivos digitales como canales de
compra.

En Zamora Company hemos actuado respecto a estas tendencias, teniendo en
cuenta como afectardn a la evolucion de nuestro negocio:

El canal de hosteleria se ha visto afectado por un descenso de ventas debido a
las interrupciones en las aperturas, y se ha experimentado un claro aumento de
ventas a fravés del canal e-commerce, con un crecimiento de un 266 % sobre
el mismo periodo del ano anterior, donde los productos premium han tenido un
comportamiento positivo, especialmente en los mercados internacionales,
como es el caso de la ginebra Martin Miller's en Uk. Durante 2020 fenido que
adaptar nuestra estrategia de e-commerce a la situacion actual, y acelerar los
planes que teniamos planificados para los préximos anos, para dar servicio a
nuestros consumidores.

Sobre el consumo en hogares, hemos reforzado nuestra estrategia de formacién
digital liderada por Ramdn Bilbao, #TheSpanishWineAcademy, donde
apostamos por la formacion y conocimiento del vino espanol en el mundo.

Respecto ala tendencia hacia un consumo mds saludable, durante 2020 hemos
lanzado nuestros RTD (productos listos para consumir) desde nuestra marca Licor
43, Fresco 43; productos elaborados con zumos naturales combinados con Licor
43 y en formatos pequenos de consumo individual. También hemos lanzado
nuestra Horchata 43, libre de gluten y apta para veganos.

Desde nuestras innovaciones estamos enfocados en dar respuestas a las
demandas del consumidor, que ya tenicmos identificadas, pero que se han
acelerado araiz de la pandemia.

En cuanto al cambio de tendencia de los canales de distribucion, claramente
al crecer la compra en cadenas de alimentacién también hemos reforzado
nuestros equipos comerciales enfocados a Off -trade, para tener una ruta al
mercado mejorada y poder estar alineados al modelo de negocio que se estd
produciendo.

Acerca de la situacion de la hosteleria, ademds de las actuaciones que se han
liderado desde las asociaciones del sector, hemos dado apoyo desde nuestras
marcas con acciones de activacion y dinamizacion, aportacién econdmica en
producto y material, y ofras acciones de filantropia manteniendo nuestro
compromiso de donacion del 2.5% de nuestro beneficio neto a causas sociales.

Desde los inicios de la pandemia hemos velado por las personas que trabajan
en Zamora Company y su salud. En ese sentido, desplazamos primero a trabajar
desde casa a las personas mas vulnerables y criticas de la organizacion,
estableciendo protocolos de seguridad en nuestras plantas que seguian
trabajando por ser actividad esencial, y empezamos a frabajar en remoto
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desde mediados de marzo, gracias al desarrollo tecnolégico en el que
habiamos invertido en los Ultimos anos. Acto seguido, cuando fuvimos que
aplicar ERTEs en algunas actividades del grupo, decidimos compensar la
pérdida del salario fijo que esta medida provocaba en los trabajadores y sus
familics.

Por Ultimo, mencionar como facilitador clave del negocio, el Plan de Empresa
Consciente 20-22. Desde hace décadas venimos desarrollando un modelo de
negocio responsable, que se ha visto reforzardo en el ejercicio 2020 y que queda
reflejado en nuestro modelo actualizado de Empresa Consciente. Para ello,
hemos definido una estrategia Unica que engloba nuestra vision de futuro,
constituyéndose como eje vertebrador de nuestra compania.

Zamora Company contempla un 2021, desde la expectativa de gobernanza,
en seguir enfocados en dar apoyo a la agenda 2030 y con especial inferés en
la formacién de los empleados en el campo de |la sostenibilidad.

Somos conscientes del legado de futuro que queremos dejar, y siendo
conscientes de lo que hoy somos, podremos brindar por un fufuro sostenible.

A lo largo del presente documento se poden de manifiesto muchos de los
aspectos recogidos en dicho plan y la hoja de ruta que la compania se ha
marcado parda avanzar en todos ellos. Mas adelante, en el punto 1.3. del
informe, se incluye mas detalle sobre el modelo de Empresa Consciente de
Zamora Company.

1.2. Organizacion y estructura

1.2.1. Organos de Gobierno

El principal érgano de gobiemo del Grupo es el Consejo de Administracion de
Diego Zamora como holding del Grupo.

En general, el resto de las sociedades participadas al 100% por el Grupo tienen
a Diego Zamord, S.A. como administrador Unico. En el caso de sociedades
participadas con socios externos, éstas tienen sus respectivos Consejos de
Administracion.

A contfinuacion, se detalla la participacion (%) y la estructura de gobernanza de

la sociedad dominante en las sociedades dependientes que entran dentro del
perimetfro de consolidacion:
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Desde el punto de vista de la actividad, el Grupo
Negocio:

o]

se cenfra en tres lineas de

Produccidon de vinos: bajo el sub-holding de Ramén Bilbao Vinos y

Vinedos, S.L., se agrupan las bodegas o productores de vino.

Produccién de Espirituosos: bajo DZ Licores, S.L.U., se agrupa la actividad
de fabricacién y las participaciones en compafias de licores/espirituosos.

Distribucién: la distribucion se estructura por mercados, algunos de los
cuales son atendidos por rutas al mercado propias del grupo, y a través
de Zamora Company Global, S.L.U. para los mercados donde no hay
presencia propia.

Las dos lineas principales de negocio son los espirituosos y el vino. Los espirituosos
representan un mayor porcentaje sobre las ventas totales, estando, en cualquier

caso, bastante niveladas las cifras de ventas de ambas lineas de negocio.

A continuacioén, se detalla la estructura de gobierno por unidades de negocio
del Grupo y sus correspondientes dreas:
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1.2.2. Gestion de Riesgos y Compliance

El Grupo Zamora Company cuenta con un Sistema de Gestion de Riesgos y
Compliance que aporta criterios y politicas para identificar, evaluar y gestionar
los riesgos mds significativos que pudieran impactar en la consecucién de los
objetivos del Grupo.

Este modelo asegura que los principales riesgos que pudieran afectar a la
estrategia y objetivos de la comparia esten idenfificados, analizados y
evaluados a partir de unos criterios homogéneos, siendo gestionados y
confrolados de forma sistematica y transversal con la participacion de todas las
dreas del Grupo.

Ademds del andlisis y seguimiento de riesgos penales, en estos momentos la
compafia se encuentra inmersa en un proceso de actualizacion, evaluacion y
definicibn de un mapa completo de riesgos de negocio en el que se
contemplan de manera especifica los riesgos relacionados con las siguientes
categorias:

Riesgos Penales

Riesgos Eticos

Riesgos de Fraude

Riesgos de Blangueo de capitales

Riesgos Fiscales

Riesgos Mercantiles

Riesgos de Competencia

Ofros riesgos de incumplimiento normativo

o

e o0 0

Existen designados un Comité de Riesgos Penales y un Comité de Cumplimiento.
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El Compliance Officer es a su vez el Director de Servicios Corporativos, quien se
encarga de la supervision del funcionamiento y cumplimiento del programa de
compliance y reporta al Consejo de Administracion en esta materia.

Los Comités estan integrados, ademds de por el Compliance Officer, por las
funciones de Finanzas, Recursos Humanos, ITy Legal, y a esto se le suma el apoyo
de abogados especializados como asesores externos.

Ambos Comités velan por el cumplimiento del Cédigo de Conducta de Zamora
Company en el seno de la organizacidon, asi como por la promocion de
actuaciones tendentes a minimizar y evitar la comision de actuaciones
contrarias a la Ley y a los principios y valores del Grupo, ademds de ser el
organismo supervisor de la actuacion de Compliance dentro de Zamora
Company.

Sus funciones se pueden resumir en:

= |dentificacion de posibles nuevos riesgos
= |dentificacion de confroles, muestra de evidencias y seguimiento
= Difusién/Sensibilizacién de la materia

Todo ello con los siguientes objetivos:

= La prevencion de los riesgos en la compania
* La deteccién de las conductas delictivas en la organizacion.
» Laredlizaciéon de las funciones de prevencion, deteccién y reaccion.

A lolargo de los ejercicios 2019 y 2020 se han mantenido reuniones presenciales,
revisando aspectos criticos como estudio de compliance internacional,
estructura de conftratos, desarrollo de politicas de las diferentes dreas de la
compania, supervision y aprobacion de politicas de proteccion de datos,
estudio y resolucion de denuncias recibidas y creacion de portal de formacidn
inferna.

Asimismo, el Consejo de Administracion ha reorganizado sus funciones para
fortalecerse con la creacidon de dos comisiones permanentes: la Comision de
Refribucion y Nombramientos, y la Comision de Auditoria y Riesgos, que
asesoran al Consejo y apoyan al comité ejecutivo de la Compania (COMEX) en
su labor.

A lo largo del presente informe, en cada capitulo correspondiente, se da detalle
de las politicas y procedimientos de los que dispone el Grupo para acometer
cada uno de los dmbitos objeto de reporte:

= Cuestiones medioambientales
= Cuestiones sociales

= Respeto alos Derechos Humanos
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* Lucha contra la corrupcién y el soborno
* Informacién sobre la sociedad

» Gestion de proveedores y contratistas

= Clientesy consumidores

= Cuestiones fiscales

1.3. Nuestros asuntos materiales

Como base para la elaboracion de este informe, las pautas de actuacién con
respecto a los aspectos no financieros sobre los que la normativa de aplicacion
exige informar, se encuentran recogidas en el modelo de Empresa Consciente
de Zamora Company, cuyos ejes basicos, lineas de actuacion por ejes, asicomo
palancas fransversales en las que se apoya para el comrecto desempeno de la
compania, se ven reflejados en el siguiente esquema:

L\DERAZGO CON SCIE

01. €
Filantropia y /
apoyo a /
| comunidades
02 locales
i ; 02.
::2::15“ Innovacién
laboral sostenible
=

03, ;
Conciliacién, ) gi'mes y

diversidad e

consumidores
Inclusidn

satisfechos

Consumidores
conscientes

Accidn por \ Proveedoraes
el clima \ conscientes

Proteccidn -
dela Circularidad \
biediversidad
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El planteamiento anterior se ha definido a partir de una revisién pormenorizada
de todas las cuestiones en los diferentes dmbitos de la sostenibilidad,
considerando la situacion actual de la compania y tomando la Agenda 2030
(ODS) como la hoja de ruta a segurr.

Todo ello ha partido asimismo del desarrollo de un andlisis de materialidad que
ha permitido establecer prioridades y cuya metodologia se resume a
continuacion.

1.3.1. Grupos de interés y materialidad

Zamora Company ha llevado a cabo un andlisis de materialidad para identificar
las cuestiones relevantes desde una doble perspectiva; por un lado, relevancia
para los grupos de interés, y por ofro, para la propia compania desde un
enfoque estratégico del negocio, con el fin de abordar de forma progresiva los
asuntos prioritarios identificados.

El proceso ha sido el siguiente:

= |dentificacion de los Grupos de interés

Familia / Accionistas

Empleados

Clientes y consumidores

Proveedores

Partners de negocio

Organismos reguladores (Administraciones Publicas y otras enfidades
de inspeccion y/o certificacion, entre otros)

Sector empresarial (asociaciones sectoriales y competidores)
Instituciones cienftificas, académicas y culturales

Sociedad civil

Comunidades locales

ONG

Medios de comunicacion

0O 0000 0

(i T o T o S L > 5

= |dentificacién de aspectos/riesgos

En este proceso se ha redlizado un inventario de temas como base para su
andlisis de la materiaglidad, acorde con los que contempla la Ley 11/2018 y con
los contenidos de los Estandares GRI como marco de reporte de referencia.

Se han considerado las categorias: econdmica y gobernanza (E), ambiental (A)
y social (S), y todos los temas relacionados con los siguientes dmbitos de gestion:
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Etica y buen gobierno
Medio Ambiente

Practicas laborales

Riesgos de Seguridad y Salud
Seguridad alimentaria
Efiquetado y publicidad
Derechos Humanos

Riesgos de Corrupcion
Seguridad de la Informacién
Fiscalidad

Competencia

o

o o

(o 10 I & T o S > ! o Qi < S >

= Andlisis de materialidad

La metodologia desarrollada ha permitido a la organizacion disponer de una
lista objetiva de asuntos relevantes de creacién de valor para los grupos de
interes identificados, y valorar la materialidad vy la prioridad de cada uno de
ellos.

Para ello se ha analizado la importancia de sus impactos econdmicos,
ambientales y sociales, o bien si estos influyen de manera sustancial en las
valoraciones y decisiones de los grupos de interés.

La priorizacion se ha basado en los principios de Materialidad y de Participacion
de los Grupos de Interés (Gl): para determinar si un tema o aspecto es material,
se combinan factores infernos y externos.

Para cada asunto evaluado se obtendrian dos valores numéricos, uno segin
criterios estratégicos para Zamora Company, y ofro segun criterios basados en
las opiniones y expectativas de los grupos de Interés, conocidas a través de
comunicacién directa con ellos (procedimientos de escucha y didlogo
implementados de manera permanente o consultas periddicas a muestras de
determinados grupos), asi como a través de otras fuentes de informacidn tales
como andilisis sectoriales, informes publicados por entidades de referencia en la
materia, andlisis de comunicaciones en redes sociales, o cualquier elemento
que resulte de utilidad y suministre datos de relevancia.

De este andlisis, los tfemas resultan clasificados en cuatro rangos: esiratégicos,
significatfivos, emergentes o menares.

1.3.2. Aspectos materiales sobre los que se reporta

Del proceso descrifo anteriormente se ha obtenido la matriz de materialidad
correspondiente a la situacion de la compania en 2020.
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MATRIZ DE MATERIALIDAD 2020

Critico

Significativo

Asunto estratégico

Asunto significativa

Valoracion externa (deGl)

Emergente

Asunto emergente

Wenor

Asunto menor

Emergente significativa Critico

Valoracion interna (de compafia)

Los temas identificados como asuntos estratégicos han sido:
Dimensidon econdomica y gobernanza (E):

o Desempeno econdmico (El)
o Anticorrupcion (E5)

Medio Ambiente (A):

o Consumo de energia (A2)
o Cumplimiento regulatorio (A7)

Ambito social (S):

Empleo (S1)

Salud y seguridad laboral (S3)

Formacién y desarrollo profesional (S4)

Gestidn de la Diversidad (S5) y no discriminacion(Sé)
Apoyo a comunidades locales (S13)

Seguridad alimentaria (S16)

g 068 00

Asimismo, hay ofra serie de asuntos cuya relevancia se ha valorado en un grado
menor a los temas anteriores, pero han resulfado en la categoria de
significativos para la compania:
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Dimensién econdmica y gobernanza (E):

o Presencia en el mercado (E2)
o Précticas de adquisicién (E4)
o Competencia éfica (Eé)

Medio Ambiente (A):

o Consumo de materiales (Al)

o Consumo de agua (A3)

o Biodiversidad [A4)

o Emisiones y cambio climdtico (A5)

o Efluentesy residuos (Aé)

o Evaluacion ambiental de proveedores (A8)

Ambito social (S):

o Relaciones entre los trabajadores y la direccion (S2)
o Libertad de asociacién y negociacién colectiva (S7)
o Evaluacion social de proveedores (S14)

o Marketing y etiquetado (S17)

o Privacidad del cliente (S18)

o Cumplimiento socioecondmico (S19)

Finalmente, hay ofros temas que, por la actividad y contexto en el que opera la
compania, junto con su situacién actual en cuanto a la estrategia del negocio,
y/o la baja relevancia asignada a los mismos por los grupos de interés, resultan
clasificados como asuntos ain emergentes 0 menores:

Impactos econdmicos indirectos (E3)

Trabajo infantil (S8)

Trabajo forzose u obligatorio (S9)

Practicas en materia de seguridad (S10)

Derechos de los pueblos indigenas (S11)

Evaluacion de derechos humanos en la cadena de valor (S12)
Politica publica (S15)

(o I - 0 > S & A = T > (O &

Los temas considerados actualmente como materiales para Zamora Company,
por su nivel de impacto y riesgo, estén a su vez relacionados con los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible y con los 10 Principios del Pacto Mundial de Naciones
Unidas suscritos por la organizacion (en proceso de adhesidn a la iniciativa
Global Compact), de cuyo cumplimiento y avances, el Grupo informard
periddicamente a través de las correspondientes Memorias de Empresa
Consciente que se compromete a publicar anualmente.
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2. CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

2.1. Impactos ambientales y procedimientos de evaluacion

Como parte del Plan de Empresa Consciente 20-22, que ha sido reformulado
por la compania y aprobado como la hoja de ruta a seguir para la contribucion
de Zamora Company al desarrollo sostenible, se define el Compromiso con el
planeta como uno de los pilares bdsicos de actuacion, estableciendo cuatro
Iineas estratégicas de trabgjo:

= Accion por el clima
= Proteccién de la biodiversidad
= Circularidad

= Proveedores conscientes

En Zamora Company nos sumamos al reto del desarrollo sostenible vy
mantenemos nuestros principios bdsicos de actuacion ambiental conforme a
nuestra Politica de Gestién, actualizada a fecha 2 de enero de 2020, aprobada
por la Direccion General, comunicada a todos los empleados y publicada para
su consulta por cualquier parte interesada.

Destacamos nuestros compromisos en torno a:

= Cumplir con la legislacion que sea aplicable a las actividades, procesos
y servicios de nuestras empresas, asl como con otros requisitos adicionales
que la compania haya podido suscribir de manera voluntaria.

=  Prevenir y reducir la contaminacion del entorno, promoviendo Ia
proteccion del medio ambiente, el uso equilibbrado de los recursos
naturales y el desarrollo sostenible.

= Concienciar acerca de la gestion responsable del medio ambiente y en
la idea de la mejora continua, fomentando el didlogo, la participacion y
la comunicacion dentro de la organizacion.

Por ello, Zamora Company se ha comprometido a facilitar los recursos
necesarios para el desarrollo vy la implantacion efectiva de los Sistemas de
Geslion que cada una de las dreas ha adoptado, asi como para tener en
consideracion la variable ambiental en la toma de decisiones de los hegocios.
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Los centros de frabajo que se han considerado en los indicadores ambientales
que se aportan en este capitulo son las oficinas de Madrid (C/ Pléyades) vy las
siguientes plantas de produccion:

= Cartagena
Haro
Dicastillo
Meis (Mar de Frades)
« Orense
Rueda
= Sorrento (ltalia)
= Quintanilla de Onésimo (Cruz de Albal)
= Houston-Texas (EEUU)

No se contemplan ofras pequenas sedes comerciales u oficinas debido a la
escasa relevancia de los datos en el cdmputo global para el caso de la energia
y a la insignificancia en cuanto a residuos (siempre urbanos), consumos de agud
y vertidos.

Los nueve centros de produccién elaboraron en 2020 del orden de 18 millones
de litros de las marcas Licor, 43, Ramon Bilbao, Zoco, Mar de Frades, El Afilador,
Villa Massa, Cruz de Alba y Yellow Rose, entre ofras. No estén incluidos en este
informe los datos medioambientales relativos las marcas Martin Miller's, Lolea y
Fresco, puesto que estas fres marcas se encuentran en un proceso de
integracién industrial a lo largo del ano 2021. Tampoco se incluyen en el informe
de Zamora Company las marcas de distribucion como son el ron Matusalem y
el champdn Pommery.

Certificaciones ambientales:

Cinco centros de trabajo cuentan con un Sistema de Gestion Medioambiental
certificado conforme a los siguientes estandares:

= Cartagena: Norma internacional UNE-EN-ISO 14001
= Dicastillo: Norma internacional UNE-EN-ISO 14001
= Haro: WICP [Wineries for Climate Protection)

Mar de Frades: WICP_(Wineries for Climate Protection) (en proceso
y previsto certificado en 2021)

Villa Massa: EFQM (European Foundation Quality Management

Hay que destacar también el Certificado BREEAM de la planta nueva de
Cartagena: diseho y construccion con criterios de sostenibilidad.
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Riesgos ambientales, aspectos e impactos:

Los riesgos identificados por Zamora Company respecto a cuestiones
medioambientales se refieren a riesgos de incumplimiento de la normativa que
puedan conllevar acciones legales, o bien incumplimiento de los compromisos
sectoriales adquiridos, que puedan impactar sobre la reputacidon de la
compania y los objetivos del negocio.

Los riesgos ambientales se han categorizado como de impacto bajo, dadas las
medidas de control y seguimiento ya implementadas. Durante el ejercicio 2021
se estd llevando a cabo una nueva evaluacion de riesgos corporativos, cuyos
resulfados se estdn ya teniendo en cuenta para la estrategia global del Grupo
y su apuesta firme por la sostenibilidad.

No se ha identificado hasta el momento un riesgo significativo en cuanto a
posible afeccion del cambio climatico sobre las actividades del Grupo, no
obstante, se evaluardn las posibles consecuencias para desarrollar suficientes
medidas a futuro que permitan mitigar este riesgo potencial, dada la estrecha
dependencia que nuestros productos tienen del medio natural.

En relacion con la identificacion y evaluacion de aspectos e impactos
ambientales, se identifican y se evalian anualmente los aspectos e impactos
ambientales de las actividades, con el fin de determinar mediante el uso de
unos criterios establecidos (tales como magnitud y peligrosidad), aquellos
aspectos ambientales que resultan significativos, destacando los siguientes:

= Consumo de agua

= Consumo de energia eléctrica

= Consumo de combustibles fosiles (gasoil, gases y gasoling)

= Consumo de productos quimicos (fitosanitarios, fertilizantes y otfros
productos de manftenimiento de instalaciones)

»  Generacion de residuos no peligrosos

»  Generacion de subproductos vinicos

= Generacion de residuos orgdnicos

« Generacion de residuos peligrosos

»  Emisiones de calderas

» Emisiones de vehiculos

= Emisiones de gases refrigerantes

= Envases (packaging: vidrio, cartén, pldstico...)

Los aspectos que han resultado evaluados como mds significativos son:

«  Consumo de agua

» Consumo de energia eléctrica

«  Generacion de residuos no peligrosos

= Emisiones de calderas

= Emisiones de vehiculos

= Envases (packaging: vidrio, cartén, pldstico...)
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Organizacién y recursos:

Zamora Company impulsa la gestion ambiental a fravés de la estructura
organizativa definida: existe un Gerente Corporativo para el Grupo, que hace
las labores de coordinacién de los sistemas de gestion y de apoyo en las
diferentes auditorias, obtencién de datos y orientacién para la definicion de
objetivos e inversiones, tanto a nivel de compania como de cada centro.
Asimismo, en cada planta hay una persona responsable de las cuestiones
medioambientales, supervisada por la Direccion Técnica de dicha planta.

En 2020 se han redlizado diversas inversiones en instalaciones, no
contabilizéndose de manera global sino como parte de la gestién de cada
planta.

Asimismo, a lo largo de 2020, se han desarrollado mds de diez jornadas de
auditoria ambiental, destinado del orden de 35.000 euros a las auditorias de
seguimiento de los sistemas de gestion, tanto internas como externas.

Se valora positivamente el resultado de las diferentes auditorias internas v
externas. Todas ellas se han superado con éxito y no se han detectado
incumplimientos graves o mayores.

En 2020 no se ha producido ningun incumplimiento legal o aspecto en
tramitacion y tfampoco se ha abierto ningun expediente sancionador por causa
ambiental.

Por no estar denfro de los supuestos establecidos en la legislacién vigente (Ley
26/2007 de Responsabilidad Medioambiental y Ordenes Ministeriales), ninguno
de los centros de Zamora Company dispone de provisiones y garantias para
riesgos ambientales.

En 2020 la planta de Villa Massa, en ltalia, ha obtenido la Autorizacion Ambiental
Unica con 7 cudlificaciones requeridas por el sector, tales como aguas
residuales, uso de estiércol de ganado, emisiones atmosféricas e impacto
acustico entre otros.

En cuanto a formacién y sensibilizacién ambiental, a lo largo de 2020 desde el
drea corporativa de Empresa Consciente se han redlizado peridédicamente
comunicaciones especificas a la totalidad de los empleados, relativas a
cuestiones medioambientales y d los compromisos adquiridos por Zamora
Company con la Agenda 2030 y su conftribucion a los ODS.

Esta formacion se centra cada mes en un ODS especifico y se tfrasladan
mensajes claros y desde un enfoque muy aplicado:

Qué hacemos desde Zamora Company / Qué puedes hacer tU

Asimismo, se realizaron diversas formaciones puntuales en los centros en relacion
con aspectos ambientales, tales como segregacién de residuos o consumo
eficiente de recursos.
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Como iniciativas exfernas, Zamora Company se encuenira en proceso de
adhesién a la Red Espanocla de Global Compact de Naciones Unidas,
comprometiéndose con los Diez Principios del Pacto Mundial de consenso
universal en materia de derechos humanos, frabajo, medio ambiente vy
anticorrupcion.

A nivel particular, la compafnia forma parte del Grupo impulsor del Compromiso
por el Desarrollo Sostenible del Puerto de Cartagena (constituido el 13 de febrero
de 2020), donde los ODS relacionados de manera directa con el medio
ambiente adquieren una gran relevancia, siendo prioridad, en el marco de
trabajo, el ODS 13 con el fin de luchar y combatir el cambio climatico y sus
efectos.

2.2. Economia circular y prevencion y gestién de residuos

Como consecuencia de las actividades desarrolladas en los centros de frabajo
del Grupo Zamora Company, se generan las siguientes fipologias de residuos:

= Residuos no peligrosos en su mayor parte valorizables y reciclables, como
papel, carton, pldstico, vidrio, metal o madera.

= Residuos asimilables a urbanos (RSU, tales como tierras de filtracién) con
destino a vertedero.

« Residuos peligrosos en pequenas cantidades (envases, baterias, aceites
usados, entre otros).

»  Subproductos vinicos (orujos y lias) u otros residuos o subproductos
orgdnicos (restos de vegetales) que también son 100% reciclables,
valorizables o aprovechables como abono orgdnico.

Los residuos se recogen en los centros de forma separada, segun su tipologia,
facilitando su posterior fratamiento vy valorizacidn por diferentes gestores
autorizados.

Se han definido objetivos especificos en algunas plantas relacionados con la
mejora de la segregacion de residuos, impulsando la formacion y la
monitorizacion de las cantidades de residuos generadas por tipo de residuo.

A lo largo de 2020 se redlizaron también diversas formaciones puntuales en
relacién con la correcta segregacion de los residuos generados en los centros.
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= Indicadores de generacion de residuos 2020:

Residuos sdlidos reciclables (1) 315,12
N T ]4743 O
Residuos peiigrdsos (f) | 225 |
Subproductos orgdnicos 1.807,43

Esta informacién desglosada a este nivel no estd disponible para el gjercicio
2019, por no estar integrados los sistemas de recogida de datos en algunas de
las plantas ni los datos de campo en algunas de las fincas, por tanto, no se
puede efectuar una comparativa reflejo de la situacion real.

Al igual que en ofros indicadores que se incluyen en este informe, la compania
ya estd frabajando en un mejor sistema de confrol y reporte inferno de
resulfados gue englobe de manera homogénea todos los centros de trabajo.

Un 93.3% de los residuos generados son valorizables y/o reciclables, mientras que
solo un 6,6 % de los residuos van a vertedero o necesitan tratamiento para su
eliminacion.

La compania se plantea llegar al objetivo de Residuo Cero para el ano 2025.

A continuacién, se facilitan cantidades por cada tipologia de residuos:

= Subproductos organicos:

Tipo de residuo Cantidad
Lias 239,30
Orujos 1.282,59
Raspdn 89,54
Aranon 196
Total 1.807,43
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= Residuos sdlidos reciclables:

Tipo de residuo Cantidad
Vidrio 53,3
Papel y cartén 178,1
Pléstico 46,9
Madera 21,7
Metal 15,1
Total 315,12

= Residuos solidos no reciclables:

Tipo de residuo Cantidad
RSU 59.83
Tierras filtrantes 87,60
Total 147,43

En cuanto a los residuos de naturaleza peligrosa, estos representan Unicamente
del orden de un 0,5% del total de residuos generados.

Concretamente, los residuos derivados de productos fitosanitarios considerados
envases de naturaleza peligrosa, son gestionados por Sigfito, el sistema de
recogida autorizado a nivel nacional, y suponen Unicamente un 0,031 % del total
de residuos generados.

En cuanto al desperdicio alimentario, no hay acciones en marcha ya que no se
considera un aspecto ambiental derivado de la actividad de Zamora
Company. Si bien nuestros productos son alimentos, no se consideran de
primera necesidad ni tampoco por su valor econdmico se desperdician o se
producen mermas significativas. Son poco relevantes las devoluciones de
mercado y menos adn las posibles desviaciones de cantidades en el envasado,
sobre los que se aplica un estricto control.
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Continuamos trabajando para mejorar la metodologia de foma de datos de la
totalidad de las plantas del Grupo y poner en marcha una herramienta interna
que nos facilite indicadores cada vez mdés precisos, para poder valorar de
manera fiagble la evolucion en nuestra gestion ambiental, acometiendo las
medidas necesarias por actividades y centros.

En cuanto a los veridos liquidos, la situacion varia en funcién del centro de
trabagjo y volumen de produccion. Podemos distinguir entre tres formas de
vertido:

= Vertido cero a cauce publico. Es el caso de la planta de Cartagena, donde
toda el agua residual se depura internamente y, o bien se aporta a la finca
gue rodea la fabrica, o bien es retirada por un gestor. El sistema es someftido
a control continuo y se cumplen los pardmetros legalmente establecidos.

También la bodega de Rueda vierte al vinedo, tras tratar el agua en una
depuradora propia. El sistema es sometido a control continuo y se cumplen
igualmente los limites legales fijados por las autorizaciones correspondientes.

= Verlido a cauce publico tras depuracion propia. Es el caso de la bodega de
Haro, donde se cuenta con depuradora propia. El sistema es sometido a
confrol continuo y se cumplen los pardmetros legaimente establecidos,
previo al vertido a cauce publico.

«  Vertido directo a cauce publico. Es el caso del resto de plantas de
produccién. En todas ellas el vertido es también sometido a control continuo
y se cumplen los parédmetros legalmente establecidos para el vertido directo.

En cualquiera de los casos, como ya se ha mencionado anteriormente, los
vertidos liquidos no se han identificado como aspecto ambiental significativo ni
se han detectado riesgos asociados.

En este aspecto, es destacable la reduccion de un 50% de la carga
contaminante en el vertido alcanzado en la planta de Dicastillo

2.3. Uso sostenible de recursos

o Consumo de agua

El agua gue se consume en las plantas procede principalmente de la red de
abastecimiento municipal, lo cual supone el 88,5 % del agua total consumida,
mientras que el 11,5% restante es agua procedente de pozo, en ambos casos
de acuerdo con las limitaciones locales.
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En 2020 se aplicaron varias medidas para el ahorro en el consumo de agua:
«  Equipos de limpieza de depdsitos de circuito cerrado.
= Dosificadores en las bocas de las mangueras.

= Control sectorizado de las zonas de consumo de agua en cada
planta.

«  Adquisicién de fregadoras automdticas para suelos.
« Concienciacién y formaciéon del personal.

En cuanto a los cultivos, utilizamos sistfemas de riego inteligente con medidores
de estrés hidrico por cepa para calcular la necesidad exacta del agua.

Las estaciones meteoroldgicas nos ayudan a predecir las labores de campo con
mayaor precision, tanfo si se va a necesitar riego, como prever si hay viento para
decidir si se debe aplicar algun tratamiento a la planta.

= Indicador de consumo de agua:

Consumode agua (m3)  46.427,56 45.561,88

Respecto al periodo antferior, en 2020 se ha producido un descenso en el
volumen absoluto a nivel global; sin embargo, si se considera la ratio de
actividad (litros por litro embotellado), el valor se sitda en 2,45 litros de agua /litro
embotellado, lo que supone un aumento en tarno a un 20% respecto al ano
anterior.

Esta tendencia negativa se debe fundamentalmente a la situacidon de badja
produccidn provocada por la pandemia, que ha ocasionado unos consumos
flos a pesar de que el indicador de produccién haya disminuido
considerablemente y se hay situado muy por debajo de las previsiones para
2020.

o Consumo de energia y combustible

En este dmbito, los objetivos implantados estdn encaminados a la optimizacion
del consumo energético y, en consecuencia, a reducir las emisiones de Gases
de Efecto Invernadero (GEl) a la atmésfera y su consecuente impacto en el
cambio climatico.

Como combustibles se utiliza biomasa, gas natural y gasoil.

En 2020 se ha realizado una auditoria energética a Zamora Company segin
dicta el RD 56/2016, para edificios, procesos y transporte, segun metodologia de
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la norma UNE 16247, La auditoria incluyd el 85 % del consumo energético total
anudl de Zamora Company en Espana, lo que supuso auditar los centfros de
Haro, Cartagena, Dicastillo, Rueda, Meis (Mar de Frades) v la flota de fransporte.

Como objetivo a nivel de grupo, Zamora Company se ha comprometido a que
el 90% de su consumo energético para el ano 2025 sea energia renovable.
Algunas de las plantas del Grupoa estan ya muy proximas a alcanzar dicho
objetive.

En 2020, el porcentaje de energia renovable consumida en cada planta ha sido:

Cartagena, 60,5 %
» Haro, 66,6 %
= Dicastillo, 86 %
= Meis (Mar de Frades), 66,7 %
« Orense, 129 %
Rueda, 85,5 %
= Sorrento (ltalia), 21,8 %
» Quintanilla de Onésimo (Cruz de Albal), 34,2 %
» Houston-Texas (EEUU), 0 %

Hay que tener en cuenta que, al haber incluido la actividad de campo en los
consumos energéticos, el porcentaje de renovable disminuye, ya que es ahi
donde precisamente se utiliza una mayor proporciéon de combustibles fésiles.

A lo largo del 2020 se aplicaron varias medidas para mejorar la eficiencia
energética y el uso de energias renovabiles tales como:

Adquisicion de energia eléctrica 100 % de origen renovable.
Sustitucion de luminarias por otras de tecnologia LED

Concienciacion y formacion del personal en el uso eficiente de la
energia.

Asimismo, en la planta de Cartagena, un 2,5% del total de energia consumida
es autogenerada mediante placas solares y el Grupo tiene previstas diversas
inversiones a futuro en energia renovable y eficiencia energética.

Indicadores de consumo energético y de combustible:
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Consumo eléctrico (MWh) 3904742 3690739
Consumo de gas natural (MWh) 23475 27665
Consumo de ofros gases (Mwh) = 5855 3846
Consumo de gasoil (MWh) ' 193,43 1145,87

Consumo de biomasa (MWh) 24378 | 91405
Ofras energias (MWh) 131,90 123,88
Consumo TOTAL (MWh) ' 5.467,09 6189,65

El incremento de un 11,5 % en el consumo total de energia respecto al ano
anterior es debido a haberse considerado ya en 2020 toda la actividad
relacionada con el campo vy el cultivo de vifiedos. A pesar de que el dato de
evolucion no manifieste una tendencia positiva, es una muestra de que en la
compania se frabagja para tener en consideracion todas las actividades vy
mejorar los cdlculos relativos a la huella real de carbono.

En el caso de no incluir la actividad de campo en el cdlculo, el consumo total
de energia en 2020 respecto a 2019 se habria reducido en un 6,96 %.

Por otra parte, el indicador de consumo de energia por producto embotellado
en 2020 ha sido de 0,34 KWh/I, incrementdndose igualmente en un 29% respecto
a 2019. A la explicacion indicada anteriormente, ha de sumarse ademds el
efecto de la pandemia, que ha obligado a mantener unos gastos fijos de
energia mientras la produccion ha bajado considerablemente.

o Consumo de envases y ofras materias primas

Nuestros esfuerzos se centran en optimizar el consumo de materiales y productos
quimicos como recursos con mayor impacto ambiental, empleando en la
medida de lo posible productos mds ecoldgicos, minimizando el uso de pldastico
y fratando de incrementar la vida Util de los materiales.

Debido a la naturaleza de las acfividades desarrolladas por Zamora Company,
no se produce un consumo elevado de materias primas que por su naturaleza
peligrosa puedan tener un impacto ambiental significativo.

Las materias primas mds relevantes son: alcohol y aguardiente, vino, azicar,
vegetales (uva, mosto, endrinas, hierbas o botdnicos y café) y aromas. Puesto
que todas estas materias estdn ligadas a la produccion, no hay un plan de
reduccion de consumos.

En 2020 Zamora Company adquirid un fotal de 15831,20 toneladas de estas
materias primas. De este total, mas de 9.000 toneladas son materias vegetales,
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mds de 2.600 toneladas es azUcar, 2.500 toneladas es alcohol y el resto se
distribuye entre aromas y otros compuestos.

Por ofra parte, contfamos con proveedores corporativos que proporcionan los
distintos productos de limpieza y mantenimiento de los centros. Estos productos
empleados permiten el reciclado del envase y aseguran las prdcticas dptimas
de uso desde el punto de vista de minimizacion de su impacto ambiental.

Respecto al consumo de ferfilizantes y fitosanitarios quimicos para las
actividades de campo, éste es muy bdjo y no se ha evaluado como impacto
ambiental significativo.

El objetivo es el consumo minimo de productos quimicos, promoviéndose otras
alternativas de productos organicos, como por ejemplo fertilizantes de origen
ovino en sustitucién de abonos quimicos (en Ramén Bilbao el 100% del abono
que se utiliza es de origen ovino), y prdécticas como la confusion sexual en los
vifedos y la agricultura de precisidbn que permiten reducir el uso de fitosanitarios.

La compania ha participado en un proyecto de investigacion para crear un
modelo propio que permita el uso racional y sostenible de fitosanitarios,
buscando minimizar la aplicacidn de este tipo de productos para reducir el
impacto ambiental del vinedo (Proyecto Qidio, promovido por Grupo Rioja, en
el que ha participado Bodegas Ramon Bilbao).

En cuanto a los aspectos derivados del packaging, Zamora Company estd
alineada con el programa Empresarial de Prevencion de Envases del sector
promovido por Ecovidrio, el sistema integrado de recogida de vidrio autorizado
a nivel nacional.

Asimismo, la compania estd infegrando criterios de sostenibilidad en todos sus
proyectos de Innovacion.

Se encuentra inmersa en varias iniciativas enfocadas a minimizar el impacto
ambiental de sus envases, analizando todo el ciclo de vida de los productos, es
decir, feniendo en cuenta la huella ambiental asociada a su produccion,
distribucién o consumo, con el fin de minimizarla y teniendo en cuenta las claves
del ecodiseno, principalmente las siguientes:

«  Envases mds ligeros: reduccién del peso unitario.
« Envases que incorporen mas material reciclado.

»  Envases mds facilimente reciclables, facilitando la separacién de cierres,
etiquetas, corona y ofros componentes del envase.

«  Uso de materiales respetuosos (biodegradables, reciclados y reutilizables)
y minimizacion del uso del plastico en envases.

» Reduccién del desperdicio y cantidad de material.
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= Reducciéon del nimero de decoraciones, inserciones y tintas, y empleo
de pigmentos biodegradables y materiales naturales como el corcho en
la medida de lo posible.

= Reduccidn de gramajes en papel y cartén y optimizacion de sistemas de
embalgje.

Proximamente se verdn los resultados de estos proyectos y se comenzardn a
aplicar medidas en funcion de los resultados de viabilidad.

También en este sentido, Zamora Company ya se plantea la utilizacion de
etiquetas y cartén con el sello FSC (Forest Stewardship Council), méxima
garantia de que esta materia prima proviene de bosques gestionados de forma
sostenible, y se ha establecido como objetivo la eliminacién del plastico en
promociones y dcciones de marketing.

Asimismo, también se estd en fase de andlisis sobre la viabilidad de la
reutilizacion de botellas, analizando la idoneidad de un posible SSDR (Sistema
de Depdsito, Devolucion y Retorno) frente al actual sistema de gestion por pago
de envases puestos en el mercado (Proyecto Rewine).

2.4. Contaminacion atmosférica y cambio climatico

El Grupo Zamora Company mantiene como uno de sus principios bdsicos de
actuacion ambiental el apoyo firme en la lucha contra el cambio climdatico.

Todos los centros son conscientes de la importancia del control de los focos que
generan emisiones a la atmdsfera y se dispone de programas preventivos de
mantenimiento para conservar las condiciones éptimas de funcionamiento y
mantener un control adecuado de las instalaciones, revisando periddicamente
todas las operaciones que puedan generar emisiones a la atmaésfera, conforme
a la normativa vigente de aplicacion.

Los principales focos de emision son las calderas, los equipos de climatizacion
que contienen gases fluorados de efecto invernadero, y las emisiones de los
vehiculos.

En cuanto a las tres calderas (Cartagena, Haro y Rueda), éstas son ya de
biomasa, por lo que no emiten gases contaminantes.

Por ofra parte, el compromiso de Zamora Company es la utilizacién de
maquinaria de Ultima generacién que tenga un minimo impacto en la emision
de GEl, plantedndose a futuro la movilidad eléctrica.
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En relacion con los equipos que contienen gases fluorados de efecto
invernadero, la organizacion realiza ademds los controles de fugas pertinentes.

Para el estudio de emisiones y cdlculo de la huella de carbono corporativa, se
han fenido en cuenta los consumos de gases refrigerantes fluorados recargados
en todos los centros, no contabilizéindose fuga alguna en ninguno de ellos.

No se identifica ni contaminacion acustica ni luminica significativa provocada
por el desarrollo de las actividades de Zamora Company.

Como vya se ha mencionado anteriormente, tampoco se ha valorado como
riesgo significativo, de momento, la posible afeccién del cambio climdtico sobre
las actividades del Grupo. Se tiene constancia de que el cambio climdatico estd
afectando a las dreas tradicionales de cultivo de vides, por lo que la compahia
ya trabaja en el estudio de una nueva generacién de vifedos de gran altitud.

» Indicadores de emisiones:

De forma anual se estd redlizando el cdlculo de la Huella de Carbono de la
actividad del Grupo, incluyendo de momento emisiones totales de alcance 1y
2, y algunas de alcance 3:

- Alcance 1: Incluye emisiones de GEl (gases de efecto invernadero)
procedentes de fuentes de emision que pertenecen o son contfroladas
por la organizacién, derivadas en este caso del consumo de gas natural
y gasdleo, las emisiones de GEl directas de vehiculos propios y las
emisiones consideradas de las fugas de los gases refrigerantes empleados
en los sistemas de refrigeracion.

- Alcance 2: Incluye emisiones indirectas de GEl producidas por la
generacion de la electricidad, calor o vapor de origen externo y
consumido por la organizacidon. En nuestro caso, nos referimos
Unicamente al consumo de energia eléctrica.

- Alcance 3: Incluye otras emisiones indirectas que siendo consecuencic
de las actividades de la organizacion, se originan en fuentes de GEl que
pertenecen o son controladds por otras organizaciones. En nuestra caso,
identfificamos las materias primas, el packaging (botellas, fapones y
tapas, etiquetas, cajas y estuches), los vigjes de frabajo y vehiculos de
empresa, los residuos generados, el equipamiento informdtico y de
oficina (papel) vy la distribucion a cliente primario (almacén logistico
nacional y clientes internacionales “no ex works"). Por el momento, se ha
trabajado este alcance Unicamente considerando algunas de las
plantas.

Los resultados de las emisiones totales del Grupo Zamora Company en 2020 son
los siguientes:
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Alcance | (ICOseq) 261
Alcance 2 (1COz eq) 442
TOTAL (ICO2 eq) (%) VR —— - ]

El indicador del total de Emisiones de GEl (Alcances 1y 2) por producto en 2020
ha sido de 39,41 g C O3 / litro embotellado.

No se ha podido hacer una comparacion redlista de la evolucidn en la huella
de carbono desde el ano anterior, puesto que en 2020 ya se ha considerado en
los cdlculos la energia consumida en actividades de campo. Adicionalmente,
como ya se ha mencionado, la situacidon ocasionada por la pandemia ha
influido muy negativamente en los indicadores, al haberse mantenido los
consumos fijos, pero haberse reducido considerablemente la produccién.

Adicionalmente, se incluyen en el informe los resulfados de las emisiones totales
del Grupo Zamora Company en los dlcances 1, 2 y 3 del ano 2019 para las
plantas de Haro y Meis, que serdn comparadas con las de 2020 en préoximos
ciclos de reporte. Ademdas, se trabajard en el futuro de cara a obtener las
emisiones de alcance 3 en el resto de plantas productivas.

Haro
Alcance 1 (ICOz eq) R '
Alcance 2 (ICOzeq) IR S
Alcance 3(tCO2 eq) 12553
TOTAL (tCO:z eq) 12680
Meis

Alcance 1 (tCOz2 eq)
Alcance 2 (tCO:2 eq)
Alcance 3(tCCz2eq)
TOTAL (1ICOz2eq)

Nuestras emisiones de CO2 estdn ya en torno a un 82% por debajo de la media
del sector, segun el estudio redlizado por PwC para Espirituosos Espana 2020,
“Estrategia de sostenibilidad en el sector de la Fabricacion de Bebidas
Espirituosas en Espand, y ain asi, nos hemos marcado un objetivo de reduccion
de un 15% para el ano 2025.
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2.5. Proteccién de la biodiversidad

No se ha identificado afeccidn significativa a la biodiversidad derivada de las
instalaciones de Zamora Company.

Ningun centro de produccién se encuentra situado en dreas protegidas o de
especial valor para la biodiversidad.

En general, las plantas de Zamora Company estdn bien asentadas en su entorno

y tienen un efecto positivo en el apoyo a las comunidades locales v a la
biodiversidad.

Sin embargo, la acftividad agraria del cultivo de vinedos si puede tener un
potencial impacto sobre el medio. En este sentido, desde hace anos, en el
Grupo se viene trabajando para reducir esta posible afeccion a través de un
completo programa de viticultura sostenible.

Como una politica de apoyo a comunidades locales, se estd estudiando la
regeneracion y/o mantenimiento de los ecosistemas endémicos en vinedo.
Consiste en acciones para favorecer la fauna vy la flora asociada al cultivo y al
entorno del vinedo y que aporta ademads un beneficio ecoldgico a los cultivos
(confrol natural de plagas y de flora asociada); por ello, se ha planteado la
conveniencia de mantener algunas hectdreas de produccidon como 100%
ecoldgicas.

A modo de ejemplo de algunas de las iniciativas acometidas, el compromiso de
Zoco con la produccién de endrinas 100% navarras tiene un efecto directo en
la biodiversidad y el favorecimiento del policultivo para los agricultores de la
zona. Ademds, durante 2020, Zoco ha llevado a cabo una accidon en la planta
de Dicastillo como promocion de la conservacion de la biodiversidad. Se trata
de la implantacion de control biolégico de la vegetacién de la finca con dos
equinos (burros). De esta forma se evita el uso de herbicidas y de combustibles
fosiles en tareas de desbrozado, y se apoya ¢ la vez una especie en extincién y
de uso tradicional en el medio rural en donde nos encontramos.

El resto de las plantas y actividades tienen como base el estar asentados en
zonas donde la principal materia prima procede de una Indicaciéon Geogrdfica
o Denominacién de Origen concreta: Imones de Sorrento en el caso de Villa
Massa, uvas de Rioja y Rueda para Ramén Bilbao, de las Rias Baixas para Mar
de Frades y de Ribera del Duero para el caso de Cruz de Alba.

En el ano 2020 se adquirieron mas de 92.000 Toneladas de vegetales ligados a la
zona geogrdfica en donde se ubican las diferentes plantas de produccidén: uvas,
endrinas y limones, lo cuadl supone un verdadero compromiso y apoyo a las
comunidades locales y al medio rural del entorno donde estdn ubicadas
nuestras plantas productivas.
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Otra muestra del cuidado del entorno por parte de la compania es la aplicacion
del abono orgdnico de oveja que utiliza Ramdn Bilbao en sus vinedos, el cual
permite reponer los nutrientes extraidos con la produccién de uva, mejorar la
actividad biolégica del suelo y por tanto su estructura y su capacidad para nutrir
a la planta.

Sus efectos estdn presentes durante unos cinco anos, de forma que se
acumulan en el suelo sustancias humicas de lenta degradacion. Ademds, este
tivo de abono mejora las propiedades de retencién de aguas, regula el pH,
regula la temperatura del suelo y mantiene su sanidad.

La cultura biodindmica estd muy presente en nuestras practicas diarias. Nuestro
equipo de campo estd muy sensibilizado con ellas y aplica tratamientos
naturales como manzanilla, cola de caballo o propdleo.

De cara al futuro y para respetar al méximo nuestro entorno, somos conscientes
de que es vital impartir formacidén a los viticultores con los que trabajamos vy
aplicar de manera precisa los tratamientos preventivos.

Nuestra politica incluye buscar un equilibrio entre asegurar la produccién vy
preservar lo maximo posible el entorno. Por eso, no utilizamos herbicidas vy
contamos con un equipo electrénico que limpia las cubiertas a fravés de un
sensor.

Otra iniciativa destacable ha sido el vuelo con drones como parte de nuestra
apuesta por la viticultura de precision. Utilizado por primera vez en la vendimia
de 2017, es un paso mdas para monitorizar el vinedo a través de imdagenes que
nos den informacion y hagan las labores en el campo lo mds precisas posibles.

De esta manera podemos controlar el vigor de la planta, zonificacion, la
capacidad fotosintética de la planta, el estado sanitario, color, rendimientos, e
incluso hacer una prediccidon de la vendimia, asi como fratar alguna
enfermedad de manera muy localizada.

Otro de nuestros principios de actuacién es el respeto por la fauna. El enforno
en el que operamos y su conservacion son de vital importancia para crear un
marco de biodiversidad. Nuestros primeros pdasos pard preservar este entorno
han sido la instalacion de nidos de madera en Villalba y en Rueda para
fomentar la cria de azores, asi como la colocacion de postes para que se posen
las aves rapaces.

Por Ultimo, entre otras muchas iniciativas del Grupo reafirmando su compromiso
con la sostenibilidad, hay que destacar el Proyecto Globalviti, proyecto de
mejora de la produccion vitivinicola frente al cambio climdtico mediante la
aplicacién de nuevas tecnologias, en el que ha participado Ramaon Bilbao vy se
ha desarmollado con la colaboracion de trece grupos de investigacion de
referencia nacional y con el apoyo financiero del programa CIEN (Programa
Estratégico de Consorcios de Investigacidn Empresarial Nacional) del Centro
para el Desarrollo Tecnolégico Industrial (CDTI).
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Actualmente, la compania estd trabajando en diferentes proyectos de 1+D para
mejorar nuestro acercamiento a la sostenibilidad desde el cuidado de la
biodiversidad, tales como el estudio de enfermedades de la madera y del
microbiota, y la prevencion de desarrollo de Mildiu y Oidio a fravés de modelos
matematicos que nos ayuden a predecir el porcentaje de riesgo y a poder
tomar decisiones exactas para los fratamientos.
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3. CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

El Plan de Empresa Consciente 20-22 recoge como uno de los ejes estratégicos
de la compania contar con Empleados empoderados, porque ellos son pieza
clave en nuestro dia a dia, y su voz, sus ideas y sus acciones adquieren la
mdxima relevancia d la hora de hacer realidad nuestro legado de futuro.

Nuestras lineas estratégicas para ser una gran empresa donde frabajar se
resumen en:

Desarrollo profesional
= Conciliacién, diversidad e inclusién
= Salud y seguridad laboral

» Equipo consciente

A continuacién, se detallan cada una de las cuestiones sociales y relatfivas al
personal.

La informacién reportada en cada una de estas cuestiones hace referencia a
las sociedades nacionales, italianas y estadounidenses, no cubriendo la
totalidad de las sociedades que estdn dentro del perimetro de consolidacion
debido a problemas tecnolégicos de acceso al resto de informacion
infernacional.

Las sociedades incluidas representan mas del 96% de la plantilla y el Grupo ya
estd trabajando en el desarrollo de mejoras tecnoldgicas pertinentes de cara al
proximo ejercicio de reporte.

Las 12 sociedades nacionales incluidas son las siguientes: Diego Zamora, S.A, DZ
Licores, S.L., Inza, S.L., Zamora Retail, S.L., Zamora Company Global, S.L., Zamora
International, S.L., Zamora Company Espana, S.L. Bodegas Ramon Bilbao, S.A.,
Ramon Bilbao Vinos Y Vinedos, S.L., Bodegas Mar De Frades, S.L., Bodegas Cruz
De Alba, S.L., Mercado Del Puerto, S.L.

Las 4 sociedades internacionales agregadas a la informacién son: The Zamora
Americas, Inc USA - Zamora Company USA, LLC - Yelow Rose Distilling, LLC USA -
Villa Massa, SRL Italia.

Pagina 37 de 94



Estado de informacidn no financiera

A
. 4
EINF 2020 O

3.1. Empleo

A cierre del ejercicio 2020, el Grupo lo componen 507 empleados, analizando a
efectos de este informe segun lo anteriormente expuesto, a un total de 490
empleados, de los cuales, 419 pertenecen a las sociedades nacionales, 54 a las
estadounidenses y 17 a la sociedad italiana.

De la plantilla analizada, 320 empleados son hombres (65,3%) y 170 mujeres
(34,7%).

Las siguientes tablas recogen la informacion acorde a distintos tipos de
distribucion y clasificacion para el nUmero de empleados del ejercicio 2020 y su
comparativa con el ano anterior.

- Empleados por sociedades y/o lineas de negocio:

1 DIEGO ZAMORA, S.A. 63
2 Zamora Retail, S.L.U. 10
3 Zamora International, S.L.U. 29
4 Zamora Company Espaiia, S.L.U. 84
5 Mar de Frades, S.L.U. 20
6 Ramon Bilbao Vinos y Vinedos, S.L.U. 13
7 Bodegas Ramon Bilbao, S.A. g5
8 Bodegas Cruz de Alba, S.L.U. 7
9 DZ Licores, S.L.U. 79
10 Innovations Zamora, S.L.U. 11
1 Zamora Company Global, S.L.U. 8

12 Mercado del Puerto Cartagena, S.L. 0,21

1 The Zamora Americas, Inc USA) 5
2 Zamora Company USA, LLC 33
3 Yelow Rose Distilling, LLC USA 16
4 Villa Massa, SRL ltalia 17

- Total internacional = -
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- NOmero medio y distribucién de empleados por sexo, edad, y categoria
profesional:

Afe 2020

TABLA 1-2020: NOmero total y distribucién de empleados por sexo, edad, pais y clasificacién profesional
TABLA1: Edad, Género /Clasificacién (plantilla media): Directivo Banda A/B, Medio C/Empleados D/E

Directivo Cargo medio Empleado TOTAL
Total 0 8 84 92 [
Hombre 0 é 52 58
IMujer 0 2 32 34
Total 25 86 203 294 |
Hombre 21 |3;r 1126 184
Mujer 4 29 77 110
Total 19 13 72 104
Hombre 16 n 51 78
Mujer 3 2 21 26
44 87 359 490
Ano 2019
% Mandos
Edad Sexo Directivos intermedios Staff TOTAL
Total 0 6 80 86
<30 Hombre a 4 44 50
Mujer 0 2 34 36
Total 29 b6 196 291
M Hombre 23 34 112 169
Mujer 4 32 84 122
Total 21 9 74 104
Hombre 17 8 52 77
Mujer 4 1 22 27
TOTAL - 50 81 350 481

- NOmero total y distribucion de modalidades de conirato de trabajo,
promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de
contratos a tiempo parcial, por sexo, edad y clasificacion profesional:
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Ano 2020

TABLA 2 -2020: NOmero fotal y disliibucién de modalidades de conirato de frabajo ]
TABLA 2: x empresa fijos y eventuales, y por género |

Confratos Contratos Confratos en
Indefinidos Temporales practicas TOTAL
&5 24 3 92

Total

Hombre
Mujer 27 7 34
Total 265 29 0 294
Hombre 164 20 184
Mujer 101 9 110
Total 82 22 0 104
Hombre 43 15 78
- Mujer 19 7 26
_ - 412 75 3 4%0
3

Talba 2.1. 2020 Contratos x Categoria  Clasificacion (plantilla media): Directivo Banda A/B, Medio C / Empleados D/E

Directivo Cargo medio Empleado TOTAL
84 291 421
1 65 66
0 3 3
87 359 490
Ano 2019
Contratos
Contratos Contratos
Edad yexo Indefinidos Temporales o Kokl
praclicas
Total 53 25 7 85
LIl Hombre 32 20 3 55
Mujer 21 5 4 30
Total 272 26 4 302 *No se aporta comparativa
KONl Hombre 158 13 ] 172 sot;fe anfrcrk;s por :
; categoria profesional, ya
Mujer 114 13 3 130 que en el gjercicio 2019
Total 83 10 1 94 esta informacién sélo se
LITSl Hombre 61 8 0 69 desglosé por sexo y edad.
Mujer 22 2 1 25
TOTAL - 408 41 12 481
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- Numero de despidos por sexo, edad y clasificaciéon profesional:

Ano 2020

TABLA 3 -2020: Despidos: Edad y género

| fdod [ Seo | Despidos |
1

Total

Hombre

Mujer 1

Total 34
Hombre 19

hMujer 15

Total 7
Hombre 5

Mujer

2

Nueva tabla incorporada en 2020:
TABLA 3.1 -2020: Despidos x Categoria Profesional

Categoria
Profesional Despidos
| Directivos 2

Cargos
Intermedios 6
34

En el aho 2020 se llevaron a cabo 42 despidos, fundamentalmente como
consecuencia de la situacion provocada por la pandemia de la COVID-19.

Pagina 41 de 94



Estado de informacién no financiera E_>
EINF 2020 ‘fe

Ano 2019
Edad Sexo NUmero de bajas
Total 4
Hombre 5
Mujer 1
Total 11
Hombre 6 * No se aparta
Mujer 5 comparativa sobre
despidos por categoria
Total 3 profesional, ya que en el
Hombre 2 gjercicio 2019 Unicamente
Mujer 1 se desglosé esta
TOTAL 20 informacion por sexo.

- Remuneraciones medias y su evolucién desagregadas por sexo, edad y
clasificacion profesional:

Ano 2020

TABLA 6 REMUNERACIONES
TABLAG 2020 Edad, Género / Clasiicacén. (plantila media: Diectivo Banda AVB, Mandos lnermecios €/ Staff D/E
Se incluyen los conceptos FIJO y VARIABLE ANUAL (Bonus, comisiones ...) y SIP no recogido para 2020 (no devengado) (no allowance)

Edad Directivos Intermedios

Total D€ 49.112€ 20.729 €
- Hombre 49.112¢€ 18.644 €

Mujer 47.355 € 22814 €

Total 122317 € 64.556 € 29.506 €

Hombre 157.076 € 69.017 €

n Mujer 87.558 € 60.095 € 29.752 €

Total 138.760 € 83.489 € 26.544 €
- Hombre 166.672 € 83.489 € 30.071 €

NMujer 110.847 € 54,531 € 23016 €
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Ano 2019

Edad Sexo Directivos In:\:?n::g?os Staff
Total - 50.773¢€ 28.083€
Hombre = 45.688¢€ 26.322€
Mujer - 55.859%9¢€ 29.843€
Total 109.972€ 61.458€ 30.104€
Hombre 140.161€ 58.463€ 30.978¢€
Mujer 79.784€ 64.853€ 29.234¢€
Total 148.878€ 50.230€ 33.765¢€
Hombre 168.457€ 42.366€ 38.700€
Mujer 129.300€ 58.093¢€ 28 .831€
TOTAL - 129.425¢€ 54.220¢€ 30.451€

En torno al 40% de la plantilla del Grupo recibe evaluaciéon de su desempeno
ligado a bonus.

- Remuneracion media de los consejeros y directivos desagregadas por sexos:

Alta direccion: 1.838.118,29€ ()
Hombres:1.675.172,02€ (5)
Mujeres: 162.946,27€ (1)

Consejo administracion: 407.372,00€ (7)
Hombres: 353.962,00 (6)
Mujeres: 53.410,00€ (1)

- Brecha salarial: remuneracion de puestos de frabajo iguales o de media del
Grupo:

Para calcular la brecha salarial del Grupo, se ha tenido en cuenta el nimero
hombres y el nimero de mujeres en plantila al cierre del ejercicio, y se ha
calculado la brecha salarial con la siguiente division:

Promedio salarios hombre - Promedio salarios mujer
Promedio salarios hombre
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De esta maneraq, el resultado de la brecha salarial del Grupo en el ejercicio 2020
es de un 30,07%.

El mismo cdlculo realizado en el gjercicio 2019, resultd en un valor de brecha
salarial del 17,73%.

Como se puede ver, en la plantilla méas numerosa (categoria de "Empleados”)
las remuneraciones medias estdn a la par en cualguier franja de edad, siendo
incluso superados por las mujeres en las edades mds jdvenes (<30 anos). Sin
embargo, en los cargos medios y directivos es donde se rompe la media, debido
a que serd necesario el paso del tiempo para terminar de cerrar estas
diferencias. Como vemos, las personas mds jévenes y que cuentan con un
mayor recorrido profesional y promocional en la empresa son mujeres con una
retribucion media superior incluso a la de los hombres, por lo que la tendencia
estd clara. Ademdas, el incremento de la cifra se debe a que en estos cdlculos
anuales no se estd teniendo en cuenta, por ejemplo, que la incidencia de los
contratos a jornada completa en los hombres es claramente superior al
porcentaje de este fipo de contratos en las mujeres.

El Grupo se encuentra en la actudlidad inmerso en un proyecto hacia la
consecucion de la igualdad, tal como se describe mds adelante en el punto
3.7. lgualdad y gestiéon de la diversidad.

- Politicas de desconexidn laboral:

En el Grupo no se dispone de una politica especifica de desconexion laboral,
pero en el documento General People, entregado a cada nuevo empleado
que se incorpora a la compafia, se recoge la filosofia del Grupo en cuanto al
cuidado de sus frabajadores.

Somos plenamente conscientes de |la importancia de adoptar medidas para
potencicr el respeto al tiempo de descanso de los trabajadores una vez
finalizada la jornada laboral, reconociendo el derecho a la desconexién digital
como elemento fundamental para lograr una mejor conciliacion del tiempo de
trabajo en aras del respeto de la vida privada y familiar y, en definitiva, de la
calidad de vida y salud de los trabajadores.

Se cumple asimismo de manera estricta la legislacion vigente y lo establecido
en los 14 convenios colectivos de aplicacién.

Se dispone, desde 2018, de una Politica de flexibilidad horaria aplicable a toedos
los empleados de Zamora Company que nho readlizan tareas de produccidon o
mantenimiento de las instalaciones. Esta politica se integra con la cultura de
compromiso con la compania, pues entfendemos que depositando confianza y
dando libertad de organizacién de su tiempo a los empleados, la implicacion
€s mayor.

Esta politica se detalla mds adelante en el punto 3.2. Organizacion del trabagjo.
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Por ofra parte, con motivo de la situacion provocada por la pandemia de la
COVID-19, se establecié un Acuerdo de teletrabajo que, de forma temporal y
extraordinaria, establece que el/la Trabajador/a presta sus servicios desde su
domicilio para extremar cautelas ante la crisis sanitaria.

Actualmente se mantienen rigurosas medidas en este sentido, revisandose las
pautas periédicamente segun la informacion facilitadas por las autoridades
correspondientes. En todos los casos, se mantiene el respeto al derecho a la
desconexion laboral de los empleados.

Asimismo, es intencidn de Zamora Company ofrecer a sus empleados la
posibilidad de usar para el desempeho de sus puestos de trabaojo teléfonos
inteligentes y laptops de su propiedad. Como consecuencia de lo anterior, se
hace necesario establecer una politica para proteger la seguridad vy la
integridad de la infraestructura de datos y tecnologia de la compania.

Esta politica estd recogida en el documento BYOD (Bring Your Own Device), que
no sdélo incluye pautas y procedimientos para el uso de dispositivos electrénicos
del Grupo, sino que a su vez facilita una desconexién digital, de cara a que,
salvo en circunstancias urgentes, excepcionales o de fuerza mayor, no se
prolongue la jornada de los empleados debido a la tenencia de los dispositivos
moviles de trabagjo.

- NUmero de empleados con discapacidad:

Empleados con discapacidad en el 2019 2020

Grupo Zamora Company () _
NUmero de personas 6 7
Porcentaje del total de la plantilla 1.25 1,43

() Se aportan datos consolidados de Grupo, cumpliendo cada una de las sociedades
la normativa de aplicacidn.

3.2. Organizacién del trabajo

El Grupo define la organizacion del trabajo en lo que se refiere a tiempos de
jornada laboral, turnos, horas extraordinarias, flexibilidad horaria, etc., segun los
14 diferentes convenios colectivos que le son de aplicacion.
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Adicionalmente, y como se ha mencionado anteriormente, el Grupo cuenta
con una Politica de flexibilidad horaria aplicable a todos los empleados que no
realizan tareas de produccidon o mantenimiento de las instalaciones.

Bajo la misma, se contempla la flexibilidad en los horarios de enfrada y salida,
fiando Unicamente un horario de presencia en el puesto de frabagjo que
comprende en jornada confinuada de 9 de la manana a 13 horasyde 16 a 17
horas, dejando la distribucion del tiempo restante a disposicion del empleado.

Para el control de el tiempo vy las jornadas desarrolladas, todos los empleados
tienen acceso a una aplicacion de gestion de tiempos denominada Ocean,
implantada en todas nuestras sedes (nacionales e intfernacionales), donde se
hace el contaje del tiempo efectivo frabajado y fiempo disponible. Este sistema
nos permite también realizar solicitudes de vacaciones, licencias retribuidas y
otfros permisos a los responsables directos.

Por otfro lado, se establecid, tras la entrada en vigor del Real Decreto-Ley 8/2019,
de 8 de marzo, sobre el registro obligatorio del tiempo efectivo de trabajo, una
Guia de Registro de Jornada, que se entrega a cada empleado recién
incorporado. Esta guia permite homogeneizar criterios y asegurar el
cumplimiento de la norma de obligada aplicacion.

El Grupo Zamora Company estd desde hace tiempo sensibilizado con las
politicas de conciliacion de la vida familiar y personal. Para ello se han ido
infroduciendo una serie de medidas a lo largo de los Ultimos anos y se sigue
trabajando para que la flexibilidad oriente las acciones, con fransparencia y
rigor. La Confianza y el Compromiso son las bases que han permitido la
construccién y el desarrollo de estas medidas, pero la reciente aprobaciéon de
un marco regulador mas estricto vy fiscalizador, ha hecho necesario concretfar
pautas que orienten a todos en el cumplimento corresponsable.

3.3. Saludy seguridad laboral

- Condiciones de salud y seguridad en el frabajo

El Grupo es consciente de sus obligaciones y de la necesidad de llevar a cabo
una politica activa en Prevencion de Riesgos Laborales. Con este fin, se adoptan
las medidas necesarias para la eliminacion de los factores de riesgos y
accidentes a través de la implantacién, en tfodos los dmbitos, de politicas de
prevencion reales y adaptadas en todos los casos a la legislacion vigente.

El Grupo mantiene como lineas de trabgjo clave:

o ldentificar, evaluary controlar los riesgos relafivos a la seguridad y la salud
de los trabajadores.
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o Reducirla tasa de accidentes laborales.

o Mejorar las operaciones.

Se procede a indicar, de manera no exhaustiva, las actividades realizadas a
nivel nacional:

o Formalizacion de contratos de prevencion en las cuatro especialidades
(Seguridad, Higiene Industrial, Ergonomia y Psicosociologia aplicada, vy
Vigilancia de la Salud).

o Evaluaciones iniciales y periddicas de riesgos, incluidos los estudios que se
estimen necesarios en cada caso (condiciones medioambientales y
ruido, entre ofros).

o Gestibn y resolucidn de las acciones correctivas recogidas en |a
evaluacion, cumpliendo con la planificacion preventiva.

o Memoria anual de actividades realizadas.

o Investigacién de accidentes de trabajo y gestiones derivadas.

En cuanto a la organizacion preventiva, el Grupo Zamora Company, a cierre de
2020, mantiene formalizado concierto con dos Servicios de Prevencion de
Riesgos Laborales que abarcan la totalidad de las sociedades en Espana:

Empresa Partners

Diego Zamora

DZ Licores

Mercado del Puerto
Zamora Company Esparia

Quirén
Zamora International
Innovations Zamora
Zamora Retail
Zamora Company Global
Ramdn Biloao Vinos y Vinedos
Cualtis

Ramaon Bilbao
Mar de Frades
Cruz de Alba
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Existe Comité de Seguridad y Salud en la sociedad Bodegas Ramén Bilbao S.A.
en su cenfro de La Rioja, tanto en 2019 como en 2020, conformado por 3
Delegados de Prevencion y 3 Representantes de los Trabajadores.

Ilgualmente, en DZ Licores, S.L., en su centro de Dicastilo (Navarra), existe
representacion legal de los trabajadores con las consiguientes funciones en
Seguridad y Salud asignadas conforme ¢ la normativa vigente.

En todo momento se considera la situacion de los empleados para, en el caso
de que se valore oportuno, proceder d realizar adaptaciones o reubicaciones
en el caso de trabajadores especialmente sensibles y mujeres en estado de
gestacién.

En el dmbito de la seguridad y la salud hay que destacar en 2020 las medidas
excepcionales COVID fomadas a consecuencia de la situacién de pandemia.
La compafia ha ido revisando y actualizando estas medidas en funcién de la
situacion sanitaria en cada momento.

Se realizaron pruebas con motivo de cualquier incorporacion a los centros de
trabajo, para personal fijo y eventual, en los reconocimientos médicos
redlizados y en cualquier situacion considerada de riesgo. Se realizaron mds de
700 test COVID y se emitieron de manera constante informaciones especificas
al respecto de las medidas de seguridad a tener en consideracién.

En cuanto a la coordinacién de actividades con ofras empresas en las
instalaciones de Zamora Company, se establecid la prohibicion de recibir visitas
externas, salvo aquellas estrictamente imprescindibles y con la autorizacidn del
responsable directo, llevdndose un registro detallado para garantizar
la frazabilidad de todos los contactos, tfanto internos como externos. Para
facilitar esta trazabilidad se formalizaron Grupos Burbuja por drea/funcién y
turnos de asistencia a los centros de frabgjo.

Se limitaron al mdéximo las reuniones presenciales, incluso estando en el mismo
centro de trabgjo, sustituyéndose por reuniones telemdticas. Asimismo, se
recuerda insistentemente la importancia del uso de mascarilla en todo
momento y de mantener la distancia de seguridad.

Por otra parte, los empleados no realizardn vigjes salvo que resulten
imprescindibles, con la aprobacion del responsable directo y el conocimiento
del HR Business Partner.

Como parte de las medidas de seguridad y salud, se ha prohibido la recepcidn
de cudlquier fipo de paqueteria/mensajeria personal en cualquier centro de
trabajo.

En cuanto al equipo comercial, debido ala naturaleza de sus responsabilidades,
se han disenado medidas especificas para garantizar su actividad con el
minimo riesgo, tanto para ellos mismos como para todos los posibles clientes,
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tales como la elaboraciéon de un diario de contactos visitados con el fin de
disponer de trazabilidad ante un posible contagio, v la incorporacion de un
protocolo especifico para limpieza de vehiculos.

Asimismo, se desplegd un sistema para la comunicacion interna y el protocolo
de actuacién ante la deteccidén de un caso. Se implanté el Espacio COVID en
el Portal de Comunicacién corporativo a fravés del cual se emiten comunicados
y formaciones periddicas de manera constante desde el inicio de la pandemia.

8 Absentismo:

A confinuacion, se muestran los indicadores de absentismo de Zamora
Company, comparativamente con la media del sector y detallando el
procedimiento de cdlculo.

Los indicadores de Zamora Company han estado por debajo de la media en
ambos ejercicios, siendo los del sector de 2,93 y 3,48 en 2019 y 2020,
respectivamente.

Ano 2020
Porcentaje de jornadas perdidas par IT sabre
e Jornadas perdidas en pertodo % 100 las previstas en el periodn.
" Trabajadores + Dias en pertodo
Tasa de Absentismo 1,47 3,48
Jornadas perdidas periodo: 2,408
Trabajadores: 446
Dias en periodo: 366
Ano 2019
Porcentaje de jornadas perdidas por (T sobre
A= Jornadas perdidas en periodo 160 Ias previstas en el perlado.
Trabajadores » Dias en periode
Tasa de Absentismo 1,77 293

Jornadas perdidas perindo; 2,640
Trabajadores: 409
Dias en periodo; 365

Para las sociedades internacionales, la hormativa en materia de seguridad y
salud no es igual que en Espaia, por lo que no se dispone de la informaciéon de
la misma manera. Para las tres entidades americanas, The Zamora Americas, Inc
USA, Zamora Company USA, LLC vy Yelow Rose Distilling, LLC USA, la tasa de
absentismo se reporta en horas y no en dias como en el caso de las sociedades
nacionales, habiéndose calculado un dato para 2020 de 0,38.

- Indicadores de accidentabilidad y enfermedades profesionales:
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Ano 2020 Ano 2019
[Condiciones de Sdlud y Seguridad en el rabajo Condiclones de salud y;segwidad en el kabojo
E= 2020 : Datos informes Sinistralidad 2020 TABLA 4 - 2019 : Datos informes Sinistralidad 2019

N° accidenies 8,00 Muieres N° accidentes 13,00 Mujeres
N° enf N° enf
profesionales 0,00 profesionales 0,00
ndice de indice de
14 ns 1584
indice de indice de
Incidencia 13,46 20,73 Incidencia 31,78 28,42
indice de indice de
Gravedad 0,21 0,38 Gravedad 0,32 0,49
: Duracién
ooocion vede T T 072 e e

3.4. Relaciones sociales

En 20202, los empleados del Grupo Zamora Company en Espana estuvieron
cubiertos bajo un total de 14 convenios colectivos, cuyo alcance incluye al 98%
de la plantilla.

En 2019, el nUmero de convenios fue de 13, con un alcance de plantilla similar.

Adicionalmente, se consideran todas las normas gque resulten aplicables en
funcién de las Leyes de indole laboral en cada uno de los paises donde opera
la compania.

Conforme a la normativa nacional vigente, el diglogo social, que permite
informar, consultar y negociar con el personal, se lleva a cabo a fravés de la
representacién sindical. Esta estd presente en las sociedades Bodegas Ramén
Bilbao, S.A. en La Rioja y en DZ Licores, S.L., en su centro de Dicastillo (Navarra).

Asimismo, en el Grupo se dispone del ya mencionado canal de comunicacion
interno, el Portal de Comunicaciéon, donde se redlizan mds de 200
comunicaciones anuales a los empleados, sirviendo de canal de fransmision de
toda la informacion relevante.

A nivel mas general, todo el personal, a todos los niveles, colabora para
mantener un clima de respeto frente a diferencias personales y se frabaja para
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dar en todo momento un trato justo a las demds personas que trabajan en el
Grupo.

El Grupo cuenta con el Cédigo ético de aplicacion a los siguientes Grupos de
interés, sean fisicos o juridicos:

o]

o 0 O 0 O

Accionistas y socios.

Consejos de Administracion.

Directivos del grupo.

Empleados del grupo.

Estudiantes en prdcticas y becarios.

Clientes, proveedores y otros grupos de interés siempre que Zamora
Company tenga capacidad para hacerlo efectivo.

Este Céodigo de Conductarecoge bdsicamente las pautas de relacién con estos
grupos de inferés, reflejando los siguientes principios generales y pautas de
comportamiento:

o 0o 000 O0C 0O 00

Respeto a los derechos de |las personas.

Respeto a la igualdad.

Respeto al Medio Ambiente.

Compromiso con la Salud Alimentaria.

Uso y Proteccion de Activos.

Lealtad a la Empresa y Conflicto de Intereses.

Infegridad.

Consumo responsable de alcohol.

Relaciones con trabagjadores, clientes, proveedores, empresas
colaboradoras y accionistas.

Asimismo, los empleados del Grupo se comprometen a llevar a cabo los
negocios de manera justa, imparcial, de una manera ética y apropiada, en
pleno cumplimiento de todas las leyes y regulaciones aplicables, y en
consonancia con los valores del Grupo. La integridad es la base de todas las
relaciones de la compafia, incluyendo la relacién social con los clientes,
proveedores y comunidades, y entre los empleados.

3.5. Formacién

La politica de formacién de Zamora Company consiste en dar la oportunidad a
la totalidad de sus empleados, de desarrollarse profesional y personalmente,
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permitiendo, tanto el crecimiento de la Compania como el del propio
empleado. La combinacion de ambos progresos permitird el desarrollo de las
politicas, estrategias y valores de la empresa.

Durante el ejercicio 2020 se ha consolidado el modelo de formacién online.
Asociado al telefrabajo propiciado por la situacién de pandemia, se ha
terminado de implantar esta modalidad formativa: el 54,34% de las formaciones
realizadas se han impartido de manera online.

Los objetivos formativos principales van asociados a los objetivos estrategicos
del negocio, considerando que el desarrollo de los empleados es clave para la
mejora de la competitividad empresarial.

Los objetivos especificos se elaboran con las opiniones, sugerencias vy
vdloraciones de los responsables de equipo sobre sus propios equipos. Para esta
fase de elaboracion se dispone de un cuestionario estandarizado que recoge
los aspectos fundamentales para la deteccidn de las necesidades formativas
por parte de los responsables. La implicacion de éstos en la cumplimentacion
del cuestionario es clave para garantizar la correcta identificaciéon de las
necesidades formativas de sus equipos vy, en consecuencia, el adjuste del Plan
de Formacion a las necesidades del negocio.

Entre los objetivos del ejercicio 2020, por dreas, destacan los siguientes:

MARKETING Inicial / Basica Digital

Otros profesionales

Iniclal/Generaly  Plan de (FareHliers

PRL iy _ : instalaciones

Especifica Emergencia frigorficas, Legionela

i)

SUPPLY CHAIN  Logistica Compras Planificacién

Seleccion Formacion Gestion Talento Laboral plEaiatd
RRHH

General

- Seguridad Datos / : y

LEGAL Proteccion Datos PRP [ armaeisn Compliance Mercantil

Gestidn de (DT T AT S nlior R LS Andilisis | .

Gastos Gestion Vehiculos Contabilidad Hnenclers Tesoreria
FINANCIERO Geslion de cobros

Impuestos {credito,

impagades ....)
INFORMATICA  Ofimética 251 1
Ispositivos

IDIOMAS Inglés Francés Aleman Espafiol Olros
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AREAS SUB-AREAS

s [Formacion (Formacién requerida :
CALIDAD illi?:ﬁeenrﬁaric requerida pard los  para nuestros :ﬁg’z o
responsables) empleados]
PRODUCCION/ . . ol
ELABORACION Equipos Procesos
P Competancia L[dgrozgo y Gestion de Trabqo en  Gestlion del
Equipos Equipo Tiempo
HABILIDADES
e Orientacion al 2 g Técnicas de
Negociacion e Gestion del Cambio Coaching Verteas
CORPORATIVO  Cultura Valores Historia Proyectos L'-:str':ihddré's.
; ' (imagen .....)

En cuanto a las materias/competencias técnicas de las formaciones que se han
llevado a cabo, se destaca que, durante el 2020, las formaciones en Prevencion
de Riesgos Laborales han sido las mds impartidas. Como ya se ha mencionado
anteriormente en el punto relativo a Seguridad y Salud, debido a la situacion de
pandemia, todos los empleados han sido formados en conocimientos vy
protocolos relacionados con esta materia.

Calidad y Produccidn has sido otras de las materias destacables en las que los
empleados han sido formados a lo largo del 2020, tal y como se contemplaba
en los objetivos del Plan de Calidad del Grupo.

A continuaciéon, se muestran los indicadores de acciones formativas por
materias desarrolladas en 2020:

MATERIA N° AF
TECNICA/HABILIDADES 41
PRL 64
ADMINISTRACION 19
LEGAL 17
CALIDAD 17
PRODUCCION 7
RRHH 8
MARKETING 21
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MATERIA N° AF
INFORMATICA 9
FINANCIERQ 2
IDIOMAS 9
SUPPLY CHAIN 7
COMERCIAL 1

Del total planificado y dada la situacion excepcional vivida durante 2020, se
pudo impartir el 59,49% de lo previsto, lo cual supuso un total de 5.57é horas
impartidas. En 2019, este indicador fue de 9.709,5 horas.

Los datos obtenidos durante el ejercicio formativo 2020, se alejan de los objetivos
establecidos a principio de ano. Sin embargo, a pesar de haberse llevado a
cabo menos formaciones, todas las realizadas han tenido un elevado nimero
de participantes, como se aprecia en los siguientes indicadores:

2019 2020
HORAS 9709.5 5.576
PARTICIPANTES 773 745
N° ACIONES 354
FORMATIVAS (AF) 222

El indicador de horas de formacion por empleado en 2020 ha resultado de 11
horas/empleado, frente al dato de 2019 que resultd ser 20,19 horas/empleado.

Un 21% de las horas impartidas en 2020 correspondieron a formacion externa.

El 9% restante, al que habria que afadir acciones puntuales no contabilizadas
en el plan de formacién, corresponden a formacion interna, la cual se vio muy
intensificada a raiz de la pandemia. Internamente, se imparten a todos los
empleados del drea de Produccidn, formaciones especificas de Seguridad
Alimentaria y Calidad. Estas son impartidas por nuesiros técnicos de calidad, asf
como por responsables de procesos. El objetivo de todas ellas radica en repasar
las normas de higiene, concienciar al personal sobre el medio ambiente y los
riesgos en nuestras instalaciones, asi como tratar casos practicos de Food
Defense.
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Hay que tener en cuenta también, que las sociedades internacionales, como es
el caso de las entidades americanas, tienen una cultura de trabajo diferente y
no contfabilizan ni reportan acciones formativas de la misma manera
formalizada que se hace en las sociedades nacionales.

De las horas totales en 2020, el 68,43% correspondié a mujeres y el 31,57%
restante a hombres. En cuanto a empleados participantes en las acciones
formativas en 2020, 484 fueron hombres frente a 261 mujeres.

A continuacién, se muestran los indicadores de formacion por categoria
profesional correspondientes a 2020:

Indicadores de formacién Directivos Intermedios Staff

Horas totales impartidas 279 1.997 3.300

Horas de formacién por

empleado en cada categoria 0,48 3 0,24

* En el ejercicio anterior correspondiente al ano 2019 no se reporté esta
informacién desglosada, por lo que no se dispone de los datos y no puede
efectuarse comparativa. La compania estd ya trabajando para mantener un
sistema interno de recogida de resultados que permita, de ahora en adelante
en sucesivos ejercicios de reporte, ver la evolucion en todos sus indicadores.
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3.6. Accesibilidad universal

La accesibilidad universal hace referencia a que todos los entornos, bienes,
productos y servicios deben poder ser utilizados por todas las personas de forma
auténoma, segura y eficiente, garantizando que la persona discapacitada no
deberd interrumpir sus actividades por problemas de accesibilidad.

El concepto de accesibilidad universal ha ido evolucionando y cobrando mayor
relevancia en los Ultimos anos, y atane tanto a enfornos fisicos como digitales.

En el caso de Zamora Company, afecta tanto desde la perspectiva de los
empleados, como de los clientes vy visitantes que reciben los distinfos centros de
la compania.

Como principio general, se parte de la premisa de “incluir a foda persona
frabajadora, sea cual sea su condicién, no partiendo de la consideracion de
que todas las personas son iguales, sino de que todas son distintas”.

Para ello, en cuanfo a los empleados, se hace una prevencidén de riesgos
laborales inclusiva, que apoya y facilita a las personas con discapacidad a
integrarse en un lugar de trabajo, respondiendo a sus necesidades.

Por tanto, la garantia de proteccién de este colectivo parte del mismo esquema
que del resto de personas empleadas, es decir, de la evaluacion de riesgos
especificos y adopcion, en su caso, de medidas necesarias para evitar la
exposicion al riesgo laboral. Se parte del conocimiento sobre cudles son las
dificultades a las que el frabajador/a con discapacidad debe enfrentarse en el
desarrollo de las tareas que comporta su puesto de trabajo. Ademds, es un
proceso individualizado, desde el conocimiento de cudl es el fipo de
discapacidad (fisica, psiquica, sensorial o derivada de enfermedad mental) y su
grado.

Ademas de lo que ataie a sus propios empleados, el Grupo Zamora Company
es consciente de la relevancia de este aspecto y de la hormativa de obligado
cumplimento en materia de Accesibilidad.

La Accesibilidad universal ha sido un tema considerado en los nuevos proyectos,
asi como en todas las instalaciones donde la compafia cumple con todos los
requerimientos normativos para la recepcion de visitantes y para ofrecer un
enofurismo accesible que garantice la inclusion.
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3.7. lgualdad y gestién de la diversidad

El Grupo Zamora Company apuesta por un equipo humano diverso e inclusivo,
en el que pueden convivir diferentes culturas, generaciones, perfiles y
habilidades.

Para impulsar la diversidad, fomentamos la igualdad de oportunidades
prohibiendo de forma expresa, en nuestro Cédigo Etico, cualquier causa de
discriminacion, respetando en todo momento la legislacion aplicable e
impulsando las mejores prdcticas en gestion de personas para avanzar y
contribuir a equipos que sumen tfalento aportando diferentes habilidades y
competencias, y siendo capaces de dar respuesta a sus demandas vy
necesidades especificas.

En dicho Cdédigo se recogen explicitamente los principios de:
o Respeto alos derechos de las personas.
o Respeto alaigualdad.

Zamora Company dispone también de protocolos especificos contra la
discriminaciéon y acoso sexual, para fomentar la integraciéon y asegurar el
respeto ala diversidad. No se tolera el acoso en el frabajo, ya sea el acoso moral
(mobbing), como el acoso sexual, ya seda fisico o verbal, y por ningun medio.

El detalle de estas medidas, asi como el procedimiento a seguir para la
denuncia de cualquier tipo de acoso, se recoge en un capitulo posterior de este
informe dedicado a los Derechos Humanos, concretamente en el punto 4.3.
Eliminacion de la discriminacién en el empleo.

El Grupo fomenta valores que apoyan la diversidad de culturas, puntos de vista
y experiencias de vida. Se encuentra comprometido con promover un
ambiente de trabajo en el que todos los trabajadores se sientan pertenecientes
a la misma misién y donde se traten con respeto y se valoren sus opiniones. El
Grupo es consciente de que estas medidas favorecen el didlogo social y
laboral, y genera ideas que ayuden a impulsar la innovacion y la excelencia
operativa.

A continuacién, se facilitan resultados de indicadores de igualdad y diversidad.
Como ya se ha comentado anteriormente, el ejercicio 2020 ha side un aho
excepcionaly, también en cuanto a datos de empleo, se ha visto condicionado
por la situacion generada a consecuencia de la pandemia.

- lgualdad de género:

En 2020, en nuestra plantilla contamos con un colectivo de 170 mujeres, lo cual
representa un 34,7% del total de empleados. En el ano anterior, este porcentaje
se situaba en el 38,5%.
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El Comité de Direccion cuenta con representacién de una mujer, tanto en 2019
como en 2020.

En 2020, el 16% % de los puestos directivos (banda A y B) son ocupados por
mujeres. En 2019 esta cifra fue del 20%.

En cuanto a puestos intermedios, el porcentaje de mujeres alcanza en 2020 el
38%. En 2019 fue del 43%.

Como ya se ha indicado en puntos anteriores, Zamora Company promueve
diferentes medidas que facilitan la conciliaciéon y la igualdad de oportunidades
entfre hombre y mujeres.

La compania se encuentra en proceso de desarrollo de su Plan de Igualdad
conforme d los nuevos requerimientos legales; los resulfados de este frabajo
verdn la luz proximamente y permitirdn al Grupo avanzar en las politicas de
igualdad.

Tras los permisos de maternidad y paternidad concedidos en 2019 y 2020, el
100% de los empleados se reincorporaron a sus puestos de trabagjo.

Diversidad funcional:

Contamos en 2020 con un 1,43% de empleados con algin tipo de
discapacidad, frente a un 1,25% en el periodo 2019.

- Diversidad cultural:

En 2020, nuestro Grupo acoge 19 nacionalidades, destacando un 78% de
espanoles, un 9% estadounidenses y un 4% italianos. El resto corresponde a datos
muy atomizados y no hay variaciones significativas respecto al periode anterior.

Diversidad generacional:

Anteriormente se han facilitado diversos datos de empleo por rangos de edad,
en los que queda reflejado que, en nuestra plantilla, conviven diferentes
generaciones a las que hay que atender segin sus demandas y necesidades.

El porcentaje mds elevado, un 66% de nuestros empleados, se encuentran en la
franja de edad enftre los 30 y los 50 anos. Un 21 % por encima de los 50 anos, v el
menor porcentaje, un 19%, corresponde al rango por debajo de los 30 anos.

En Zamora Company estamos convencidos de que la diversidad generacional
aporta capacidades y competencias diferentes y complementarias, que se
fraducen en un mejor enfoque a la hora de innovar y desarrollar nuevos
proyectos, creando equipos integrados y sumando talento para superar retos y
alcanzar los mejores resultados.
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4. RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

4.1. Diligencia debida en materia de derechos humanos

En Zamora Company, como empresa consciente, consideramos que el respeto
y la defensa de los derechos humanos es parte de nuestra responsabilidad
corporativa.

Respetamos y apoyamos firmemente los Derechos Humanos tal como se
definen en las normas internacionales, como la Declaracion Universal de
Derechos Humanos de Naciones Unidas y los principios fundamentales
publicados por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Para cumplir con nuestra responsabilidad en este dmbito disponemos de un
conjunto de herramientas y protocolos de actuacion en materia de Derechos
Humanos que atienden a las siguientes dreas de riesgo:

o

L

La explotacién infantil y el frabajo forzoso

Zamora Company y fodas sus sociedades (en adelante, el Grupo)
cumplen estrictamente la legalidad vigente en todos los paises en los que
opera, respetando los derechos humanos y rechazando cualquier tipo
de frabgjo infantil, forzoso u obligado. No se tolera el uso o la amenaza
de violencia ni ninguna otra forma de coercion.

Libertad sindical y negociacion colectiva

El Grupo apoya la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva de acuerdo con las leyes locales.

Discriminacion:

En contra de la discriminacién y promoviendo la promocién de la
igualdad de oportunidades, el Grupo apoya la abolicion de las practicas
de discriminacion en el empleo vy la ocupacién, erradicando cualquier
indicio de desigualdad por raza, género, religion, opiniones politicas,
edad, constitucion fisica, orientacion sexual, apariencia u ofras
caracteristicas personales.

Condiciones de trabajo seguras:
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La creacion de condiciones de frabajo seguras nos compromete a
garantizar que se fomen las medidas de seguridad necesarias. La salud y
seguridad de los trabajadores y de las personas que visitan nuestros
centros de frabdjo es un eje de trabajo prioritario, y conforme a ello se ha
actuado ante la situacion provocada por la COVID 19 aprobdndose
medidas excepcionales.

Es de destacar la creacion de un equipo multidisciplinar que ha seguido
puntualmente la evolucion de los acontecimientos y su impacto en las
operaciones de la empresa; desde las diferentes areas se han llevado a
cabo protocolos y politicas dlineadas con las recomendaciones
sanitarias  y  adminisfrafivas de  organismos publicos. Como
consecuenciqa, y entre otras cuestiones, se han establecido turnos de
frabajo flexibles en plantas de produccion y teletrabajo en oficinas.

Este punto ha sido tratado de manera especifica en capitulo anterior
relafivo a Practicas laborales, Seguridad y Salud.

Respeto a la privacidad de las personas:

Protegiendo los datos personales respetamos la privacidad de cada
persona. Somos responsables de los datos personales de nuestros
empleados, clientes y colaboradores. La compania dispone en este
sentido de un documento especifico que recoge la Politica y directrices
generales de seguridad y uso de los sistemas de informacion, para
garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion, asi como minimizar los riesgos de pérdida o uso indebido de
la informacion.

Este aspecto ha cobrado especial relevancia en 2020 como
consecuencia de la situacion de pandemia. Dentro de las medidas de
compliance en el drea de Transformacién Digital se incluye control
inventario de activos informdticos que los empleados se han llevado a sus
domicilios para teletrabajo, asi como el inventario de los que utilizan sus
propios dispositivos.

En colaboracién con el Area de Transformacién Digital, se han propuesto
medidas para evitar utilizar aplicaciones y soluciones de feletrabajo que
no ofrezcan garantias y que puedan darlugar a la expoesicion de los datos
personales del personal, interesados y servicios corpordativos de la
organizacion. Tenemos para ello todas las soluciones de Google y se ha
impartido formacién al staff para el uso adecuado de los mismos. Se ha
restringido el acceso ala informacién, habiendo también restricciones de
acceso adicionales en funcién del tipo de dispositivo y la ubicacion
desde donde se accede.
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Se ha aprobado un protocolo de gestion de certificados digitales, para
la supervision del correcto acceso y uso a dichos certificados digitales.

Por otra parte, comprobado que el riesgo mds alto en torno a la
proteccion de datos personales radicaba en el drea de Marketing, se
adaptd la herramienta de Salesforce anadiéndole una consola nueva de
GDPR; a partir de ahi, todas las comunicaciones comerciales de leads y
clientes quedan registradas para poder resolver lo relacionado con el
ejercicio de derechos de proteccion de datos de los interesados.

No ha habido denuncias a la AEPD ni incidencias de seguridad, vy se ha
impartido formacién inicial a todos los empleados y comunicados
periddicos en materia de ciberseguridad, en una linea acorde a lo
publicado en Instituto Nacional de Ciberseguridad espanol, alineados
con las tendencias y prioridades que ahi se recogen.

Medio Ambiente:

Teniendo en cuenta la influencia en nuestro entorno, también forma
parte de nuestra responsabilidad conjunta, el proteger la naturaleza
como base de la vida, de preservar los recursos y de reducir nuesiro
impacto en el medio ambiente. Es nuestro deber mutuo proteger los
recursos para las generaciones futuras.

El Grupo mantiene un enfoque preventivo para cuidar y proteger el
medio ambiente. Asimismo, lleva a cabo iniciativas gue promueven una
mayor responsabilidad ambiental, asi como la promociéon del desarrollo
y la difusidon de tecnologias respetuosas con el medioambiente.

Este aspecto se trata de manera especifica en capitulo anterior de este
informe dedicado a cuestiones medioambientales y al compromiso de la
compania con el enforno.

Corrupcioén y soborno:

El Grupo trabaja con medidas que evitan la corrupcion vy la castiga en
todas sus formas, incluyendo la extorsion y el chantaje o soborno. Este
aspecto se trata de manera especifica en un capitulo posterior de este
informe.

Practicas comerciales:

Zamora Company vela porque toda prdctica comercial dentro del
Grupo cumpla con las premisas bdsicas de ser ética, licita, no abusiva y
sin manipulacién del mercado mediante practicas de dudosa legalidad
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o mediante la asociacion con ofros competidores para crear situaciones
de oligopolio.

o Publicidad ética:

Zamora Company reconoce su especial responsabilidad social en la
publicidad debido al alcohol presente en los productos que
comercializa. En este sentido, presta especial atencién a cumplir con los
siguientes pardmetros en el desarrollo de la publicidad, las promociones
o los lanzamientos de productos:

»  No buscard llegar a consumidores menores de edad.

=  No expondrd a los ninos a la publicidad sobre el alcohol.

= No denigrard los productos de la competencia.

»  No estimulard un consumo irresponsable ni alentard un consumo
excesivo de alcohol.

»  Promoverd un consumo correcto y responsable de las bebidas
alcohdlicas.

= No sugerird comportamientos sociamente peligrosos o de
violencia psicofisica producto con la resolucion.

= No relacionard las caracteristicas del de problemas fisicos o
existenciales.

»  Mantendrd un compromiso con los proveedores.

o Nuesira cadena de suministro:

Asumiendo la responsabilidad en nuestra cadena de suministro,
esperamos qgue nuestros proveedores y socios comerciales se
comprometan con los estandares éticos de conducta en el negocio
diario, hacia los empleados, la sociedad y el medio ambiente, incluyendo
todas las dreas anteriormente descritas en relacion con el respeto de los
derechos humanos.

Los proveedores del Grupo deberdn respetar el cumplimiento de los
Derechos Humanos infernacionalmente reconocidos y asegurarse de no
defraudar ni incurir en abusos de estos derechos denfro de sus
operaciones de negocio.

Se aporta mas informacién sobre esta cuestién en un capitulo posterior
de este informe.

Todos los aspectos anteriores se recogen en el Codigo Etico y de Conducta de
Zamora Company, aprobado por el Consejo de Administracién, que regula los
principios que deben de regir la conducta personal y profesional de fodos los
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sujetos a los que es de aplicacion, independientemente del cargo o funcidn
que ocupen.

En el 'Registro de entrega de documentacion' se incluye la firma individual de
cada frabajador por la que declara haber leido y comprendido el Codigo Etico
y de Conducta, donde acepta su contenido y asume las obligaciones que en
ellas se contienen.

Este coddigo estd siempre accesible para su consulta por el personal a través de
las herramientas internas de comunicacion disponibles, concretamente a fravés
de la Infranet corporativa en un espacio creado ad hoc denominado " Distrito
Etico”, al gue tienen acceso la totalidad de los empleados del Grupo.

Disponemaos asimismo de un Canal de denuncias, gestionado por una empresa
externa a fin de evitar posibles conflictos de intereses, para que los
incumplimientos del programa de cumplimiento y otras conductas poco éticas
o ilicitas, incluyendo vulneraciones a los Derechos Humanos de empleados o
terceros, se pongan en conocimiento de las personas que corresponda.

A lo largo de 2019 y 2020 la compania no ha recibido a fravés de los canales
habituales previstos a tal efecto ninguna denuncia en materia de Derechos
Humanaos.

Como iniciativa externa, Zamora Company se encuenfra en proceso de
adhesién a la Red Espanola de Global Compact, infegrando asi en nuestra
estrategia los marcos de referencia internacionales de Naciones Unidas vy
asumiendo el compromiso de cumplir los Diez Principios universales para
promover |a responsabilidad social empresarial, basados en los derechos
humanos, laborales, ambientales y de lucha confra la corrupcion.

A nivel de promocidn interna del compromiso de Zamora Company con los
Derechos Humanos, se mantiene una formacion y sensibilizacion continua en
materia de compliance dentro del Grupo, a través de los mecanismos internos
implantados para la comunicacién y con la creacidn del mencionado espacio
especifico "Distrito Etico”.

En particular, en el mes de diciembre de 2020 y con motivo del décimo
aniversario de los derechos humanos, se difundié a través de este canal un
comunicado con ilustraciones gréficas explicando con un lenguaje claro vy
asumible, en qué consisten estos derechos y por qué es importante para una
empresa respetarlos y protegerlos.

Por ofra parte, al empleado/a gue se incorpora a la compahia se le
proporciona una formacion inicial, en la que se resaltan de manera especifica
los principios asumidos a través del Codigo Etico.

El objetivo del Grupo es reforzar la sensibilizacion en todos los aspectos
relacionados con la gestion ética, ampliando la formaciéon y aprobando nuevos
canales de difusion.
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4.2. Promocién y cumplimiento de los convenios de la OIT

Como se ha indicado anteriormente, el compromiso al que se ha acogido
Zamora Company con los Derechos Humanos, aplicable a todas las actividades
y negocios del Grupo, incluye el respeto y apoyo a los derechos humanos tal
como se definen en los principios fundamentales publicados por la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

De manera explicita, se manifiesta respetar la libertad sindical y reconocer el
derecho a la negociacion colectiva. Los empleados pueden unirse a sindicatos,
buscar representacién y participar en la negociacion colectiva de acuerdo con
las leyes locales.

En capitulo anterior de este informe, correspondiente a Cuestiones sociales vy
relativas al personal, se ha proporcionado informacién sobre los convenios
existentes en el Grupo en Espana, actualmente un total de 14 convenios que
cubren a un 98% de la plantilla.

4.3. Eliminacion de la discriminacion en el empleo

Como ya se ha explicado anteriormente, la politica de compromiso de Zamora
Company con los Derechos Humanos, aplicable a todas las actividades y
negocios del Grupo, incluye el rechazo explicito a cualquier forma de
discriminacion y premueve la diversidad en todas sus formas.

lgualmente, asi lo recoge nuestro Codigo de Conducta de manera explicita,
reconociendo la No discriminacion y la igualdad de oportunidades como uno
de los principios bdsicos de actuacion por parte de los profesionales del Grupo.

Para la vigilancia interna de este aspecto, los empleados tienen a su disposicion
el ya mencionado Canal de Denuncias gestionado externamente, sin que se
hayd registrado ninguna vulneracién al respecto.

En punto anterior de este informe, relativo a la Igualdad y la Gestidon de la
diversidad, ya se han aportado datos relativos a los diversos colectivos que
componen la plantilla y cémo se tienen en consideracion sus necesidades.

Se dispone de una Politica de igualdad en materia de personal y de un
Handbook de empleado en USA, donde se recogen las obligaciones respecto
a estos derechos.

A través de dichas politicas, Zamora Company se compromete a remunerar a
sus empleados de manera digna, en correspondencia con sus habilidades y
conocimientos. Se compromete asimismo a evitar cualquier tipo de
discriminacion, otorgando la misma remuneracion para frabajos de igual valor.
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Se considera fundamental el cumplimiento de la legislacion laboral en todos los
lugares en donde opera la compania facilitdndose asimismo la flexibilidad
horaria como politica de trabdaijo.

Por ofra parte, la compania se encuentra en proceso de desarrollo de su Plan
de Igualdad conforme a los nuevos requerimientos legales e incluyendo tfodas
aquellas medidas necesarias para su adecuada implementacion en los
proximos meses.

Existe una Politica de teletrabajo que regula los derechos de fiexibilidad. Se
ofrecen los mismos servicios para el cuidado de hijos a padres y madres, y se
disponen de permisos parentales para intferrumpir y, posteriormente,
reincorporacién con opciones de trabajo flexible.

Con motivo de la situacidon excepcional provocada por la pandemiaq, se cred
adicionalmente un equipo multidisciplinar que ha seguido puntualmente la
evolucion de los acontecimientosy su impacto en las operaciones de la
empresqa, y desde las diferentes dreas se han llevado a cabo protocolos y
politicas alineadas con las recomendaciones sanitarias y administrativas de
organismos publicos. Como consecuencia, y entre otras cuestiones, se han
establecido turnos de trabajo flexibles en plantas de produccidn y teletrabajo
en oficinas.

Asimismo, el Grupo no tolera ningun tipo de discriminacién o acoso en el frabajo
y sanciona cualquier caso que se detecte, defendiendo que las actitudes de
acoso suponen un atague a la dignidad del individuo y un cbstdculo para el
buen funcionamiento de un entorno de frabajo en el que hombres y mujeres
desarrollan la actividad laboral.

El acoso incluye cualquier fipo de comportamiento que interfiera con el
rendimiento laboral de los empleados o que cree un ambiente de trabajo hostil
U ofensivo. El empleado debe comunicar al deparfamento de Recursos
Humanos cualquier tipo de acoso o cualquier situacién que le pueda plantear
duda sobre si €s 0 NO acoso.

Tanto el acoso moral (mobbing) como el acoso sexual, ya sea fisico o verbal, v
ya sea oral o por ofros medios (correo electrénico, teléfono, etc.) es una forma
de discriminacion ilegal.

El compromiso del Grupo reside en frabajar en unos enfornos laborales libres de
acoso y discriminacion ilicita y a garantizar que, si se produjeran, se procederd
poniendo en marcha un proceso de investigacion con las maximas garantias
para todas las partes (confidencialidad, objetividad, contradiccion vy
presuncion de inocencia) y garantia de indemnidad al denunciante.
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4.4. Eliminacién del trabajo forzoso y el tfrabajo infantil

En lo relativo a la eliminaciéon del frabajo forzoso y abolicion del trabajo infantil,
no se identifican riesgos en relacion con la plantilla del Grupo.

Todas las actividades se desarrollan con esfricto cumplimiento de las
regulaciones locales, regionales, nacionales e internacionales, porlo que queda
garantizado el cumplimiento de los derechos humanos, asi como la ausencia
de cualquier riesgo de trabajo infantil o frabajo forzoso.

Cualquier riesgo relacionado con trabajo infantil y trabajo forzoso enla plantilla
del Grupo queda por tanto descartado.

En relacidn con el compromiso adquirido para la eliminacidn del trabajo forzoso
y trabajo infantil a lo largo de toda la cadena de valor, desde el Grupo se estd
trabajando para asegurar que todos los proveedores y socios comerciales se
comprometan con estédndares éticos de conducta en sus negocios diarios hacia
los empleados y la sociedad.

El Grupo exige que en la cadena de suministro se implementen los procesos
necesarios que sean adecuados para garantizar el cumplimiento de foda la
normativa y compromisos adquiridos para asegurar el respeto a los derechos
humanos, pudiendo establecerse medidas de control adicionales en caso de
detectar riesgos conductuales.

De manera expresa, en su Polifica de compras, se exige a proveedores el
compromiso de:

= Respetar el cumplimiento de los Derechos Humanos internacionalmente
reconocidos y asegurarse de no defraudar ni incurrir en abusos de estos
derechos deniro de sus operaciones de negocio.

= Eliminar foda forma de frabajo infantil.

= Erradicar cualquier tipo de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Como ya se ha indicado, en un capitulo posterior de este informe,
correspondiente a informacion sobre subcontratacion y proveedores, se aporta
informacion complementaria sobre las politicas de relacion y requisitos hacia la
cadena de suministro.
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5. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

5.1. Prevencién de la corrupcién, el soborno y el blanqueo de capitales

En Zamora Company, la ética es parte integral de la cultura y valores
corporativos del Grupo.

Hemos adoptado un Programa de prevencion de delitos y lucha contra el
fraude, basado en una politica de prevencién y definiendo el modelo de
organizacion, gestion y control en esta materia. Se han establecido medidas
eficaces para evitar y mitigar cualquier actuaciéon contraria a la legalidad o al
codigo de conducta interno.

En el marco de las herramientas utilizadas para la prevenciéon de delitos, el
Grupo cuenta, principalmente, con las siguientes:

Cédigo Etico. Este cédigo de conducta interno ha sido comentado en
detalle en el apartado anterior de este informe, en lo relativo al respeto por
los Derechos Humanos.

Manual de Prevencion de Riesgos Penales: detalla los principios de gestion y
prevenciéon de delitos en el seno de Zamora Company, asi como la
estructura y funcionamiento del Comité de Riesgos Penales.

En este Manual se definen las politicas y los procedimientos a seguir y los
sistemas de control de los delitos tipificados en el Cédigo Penal. El pUblico
objetivo del Manual son los empleados del Grupo y aquellos que actien en
nombre o por cuenta del mismo y en su provecho, asi como sus
representantes y administradores de hecho o de derecho, de acuerdo a lo
previsto en el Codigo Penal.

Politica General de Regalos: Recoge las pautas que deben seguir los
trabajadores al objeto de tomar las decisiones correctas al ofrecer o aceptar
regalos, invitaciones o vigjes cuando estén efectuando negocios en nombre
de las empresas del Grupo.

De conformidad con esta Politica, los empleados no estdn autorizados a
percibir ningun fipo de remuneracion o de financiacién procedente de
clientes o de proveedores, ni, en general, a aceptar cualquier clase de
retribucion o graftificacién ajena por servicios derivados de su actividad.
Resulta contraria a la ética profesional la aceptacién por los empleados de
cualguier clase de regalos, invitaciones, favores u ofras compensaciones de
clientes o proveedores salvo que se frate de atenciones de cortesia de valor
simbolico.
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La Politica de regalos ayuda a los trabajadores a tomar las decisiones
correctas al ofrecer o aceptar regalos, invitaciones o vigjes cuando se
encuentran efectuando negocios en nombre de las empresas del Grupo.

Protocolo de Gestion de Contratos Mercantiles: Regula el procedimiento a
seguir para la redaccion, supervision y firma de los contratos, e incluye el
modelo de contrato con todas las clausulas que debe contener, entre las
que se encuentra la “cldausula anti-sobornao”.

Manual de Proveedores: Se trata de un documento incorporado al Protocolo
de Gestion de Contratos Mercantiles y recoge los criterios que deben
seguirse en la contratacion de suministros vy servicios externos y en las
relaciones con proveedores en general, incluidos los referidos a las dreas de
sistemas y servicios informdtficos, procedimiento que debe efectuarse a
través de criterios de fransparencia.

Politica de Conflicto de Intereses: Recoge los principios pertinentes para
manejar las situaciones de conflicto de intereses.

Protocolo de Gestion de Subvenciones: Recoge el procedimiento a seguir
para solicitar, aceptar y gestionar las ayudas y subvenciones que reciben las
sociedades de Zamora Company.

Politica de Donaciones: Regula tanto los criterios, procedimiento,
responsabilidades y medidas de control que deben seguirse para cumplir
con la legalidad cuando se realizan donaciones en el compromiso adquirido
por Zamora Company.

Canal de Denuncias, gestionado por empresa externa y descrito ya
anteriormente en el capitulo sobre Derechos Humanos.

Como ya se ha mencionado, en 2020 la compania no ha recibido ninguna
denuncia en materia de comrrupcion a través de los canales habituales
previstos a tal efecto.

Sistema Disciplinario. Es de aplicacion a todos los trabajadores de las
empresas de Zamora Cempany y en €l se establecen los mecanismos para
sancionar la vulneracion de la normativa, politicas y protocolos de
actuacién aprobados por la compania en el marco de su Programa de
Cumplimiento.

Este sistema disciplinario aprobado internamente no sustituye los regimenes
disciplinarios previstos en los Convenios Colectivos y en el Estatuto de los
Trabajadores en su caso, que son de aplicacion a los distintos empleados del
Grupo.
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Asimismo, como medidas genercles de prevencion de corrupcion en 1os
negocios, en particular, y sin que se trate de un listado exhaustivo, el Grupo
dispone de las siguientes:

Se dispone de un sistema de niveles de autorizacion de gastos y un
control y seguimiento del presupuesto de gastos asignado a los
vendedores.

La Direccion fija una definicién de criterios objetivos o de volumen de
ventas para la consecuciéon de incentivos por parte de vendedores y
distribuidores, los cuales son ratificados al inicio de cada ejercicio y cuyo
cdlculo es revisado por el Departamento Financiero.

En el ano 2020 y como consecuencia de la crisis sanitaria, estos incentivos
han sido revisados y actualizados para no aumentar el riesgo en materia
de corrupcién y sobornos.

Se realiza un seguimiento de la actividad comercial realizada por los
vendedores, por parte de los Directores Regionales y del Director
Comercial, tarea que se verd ampliamente mejorada por el CRM en fase
de implantacion.

En los procesos de seleccion de personal, existe un procedimiento
operativo para llevar a cabo la confratacion de un candidato,
describiendo el proceso de reclutamiento, la identificacién de
candidatos, la seleccidn de la posicidon vacante, la revision de datos y
aprobacién en la aplicacion vy la contratacion del candidato.
Inmediatamente después de su incorporacion se le da una formacion de
bienvenida con los principics, valores y controles fundamentales para la
compania.

Los empleados de Zamora Company estan obligados a evitar cualquier
clase de interferencia o influencia de clientes, proveedores o terceros,
que pueda alterar su imparcialidad y objetfividad profesicnal. Esta
obligacién afecta de modo especial a aquellos que tienen que tomar
decisiones sobre contratacidn de suministros y servicios y a los que
deciden las condiciones econdmicas de las operaciones con clientes.

Los empleados tienen prohibida la realizacion de pagos al contado en el
franscurso de las relaciones comerciales o contractuales con clientes,
proveedores o terceros. Es el Departamento Financiero el encargado de
gjecutar el pago de facturas, no pudiendo ofro departamento de
disponer de efectivo.

En cualquier fipo de fransaccion comercial, se informarda siempre a los
colaboradores, agentes, asociados, proveedores, administradores o
socios de las sociedades participadas o terceras empresas con las que se
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conitrate por parte de Zamora Company, incluso a los aspirantes, sobre
las consecuencias juridicas de la corrupcidn entre particulares en dichas
operaciones conforme a las normas y controles establecidos.

Los empleados estdn expresamente obligados a denunciar a través de
los cauces establecidos, cualquier indicio de delito de esta naturaleza
del que puedan tener conocimiento en el ejercicio de sus
responsabilidades laborales.

Es igualmente obligatoria la asistencia a los cursos de formacion que se
impartan en la prevencién de riesgos penales.

A fravés de la mencionada herramienta de comunicacion interna, bajo
el nombre de “Distrito Etico", se facilita periédicamente a los empleados
material diddctico ameno y faciimente en torno a la cultura de
cumplimiento.

La organizacion ha fomentado la comunicacion y difusion de los valores
corporativos a todos sus integrantes mediante jornadas formativas y a
través de una plataforma disponible 24 horas al empleado con un sistema
grafico de storytelling.

Por Ultimo, se pide a los empleados que vigilen especialmente casos como los
siguientes:

Pagos en efectivo que puedan parecer inusuales teniendo en cuenta la
naturaleza de la fransaccion, los pagos realizados mediante cheques al
portador y los pagos realizados en monedas distintas a las indicadas en
el pedido/contrato, o en la factura.

Pagos realizados a terceros ¢ por terceros que no se mencionen en el
contrato o acuerdo.

Pagos o adeudos en una cuenta que no es la habitual o cuando el
destino de los fondos transferidos sea desconocido.

Pagos a personas o entidades residentes en paraisos fiscales o en cuentas
bancarias abiertas en oficinas bancarias situadas en paraisos fiscales.

Pagos a entfidades en las que, debido a su legislacion, no es posible
identificar a las partes o beneficiarios finales.

Pagos extraordinarios no contemplados en los pedidos o contratos.

Pagos emiftidos mediante procedimientos de urgencia.

En enero de 2020 se llevd a cabo la formaciéon de compliance en la fuerza de
ventas en la convencidn anual de esta drea, a la que csistieron 88
colaboradores. El contenido incluia una explicacion de los riesgos de
corrupcion, revelacion de secretos, delito contra la intimidad personal, riesgo de
estafa y de delito contra la propiedad industrial, recordando asimismo las

Pagina 70 de 94



Estado de informacidn no financiera >
EINF 2020 ¢ 4D

Zamora

heramientas de las que se dispone en la empresa para combatirlos, poniendo
especial énfasis en la politica de regalos y el coddigo ético.

Durante el mes de noviembre de 2020 se procedié también a impartir formacion
en el tema de contratos, el protocolo a seguir para la firma, redaccion,
supervision vy respeto por todas las cldusulas que se incluyen en los mismos,
utilizando para ello una plataforma gestionada desde el area Legal.

Asistieron las 12 personas que participan en la redaccion y gestion de contratos.
La formacién fue grabada para estar a disposicidon de cualquier interesado.

Actualmente el Comité de Compliance estd trabajando en el proyecto
formativo del afo 2021.

Asimismo, en todos aquellos casos en los que pudiera haber requerimientos
legales locales adicionales, la compafia desarrolla los protocolos de respuesta
especificos. Eiemplo de ello es la filial norteamericana donde se desarrolla la
marca Yellow Rose, y en la que existen politicas y medidas especificas de control
y mitigacion del riesgo de comision de este tipo de delitos.

Ademds de todo lo anteriormente mencionado, enfocado a la prevencién de
delitos y lucha contra el fraude, adquiere especial relevancia dentro de las
prdcticas de buen gobierno corporativo para empresas familiares no cotizadas,
el érgano de gobierno de familia empresaria.

En Zamora Company existe un Protocolo Familiar que vela por preservar la
cultura y los valores familiares y que regula las relaciones familia/empresa, como
garantia de una adecuada gobernanza.

A través de todos estos mecanismos de prevencidn, se establece una tolerancia
cero ante sobornos, corrupcion y blanqueo de capitales, y se espera que tanto
trabajadores, como proveedores y ofras terceras partes involucradas en el
desarrollo del negocio del Grupo, cumplan de manera ética.

5.2. Aportaciones a fundaciones y enfidades sin dnimo de lucro

El Grupo cuenta con una Politica de donaciones con la que se pretende dar un
paso mds alld del mero desarrollo de la actividad y colaborar con los sectores
mas desfavorecidos del entorno.

Durante 2020, el objefivo de la accién social de Zamora Company se ha
centrado en apoyar iniciativas de ayuda a la poblacion que se ha visto mds
afectada por la crisis generada por la COVID-19. Para ello se han destinado més
de 400.000 € en:
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Ayudas a familias en situacion de vulnerabilidad:

Proyecto Respuesta Social COVID 19 (Cruz Roja)

Cdritas Parroquiales (Cdaritas)

Proyecto Via Inclusion (Fundacién Tienda Asilo de San Pedro)
Emergencia Coronavirus en Espafia (Cruz Roja)

Hogares para personas sin techo:

Hogar de acogida (Fundacidn Hospitalidad Santa Teresa)
Hogar Sagrada Familia (Cdritas)

Alimentacion y articulos de primera necesidad:

Banco de Alimentos

Economato Los Panes y Los Peces (Caritas)

Comedor Social Jesus Maestro y Pastor (Cdritas)

Hogar de Provision de alimentos (El Buen Samaritano)
Comedor Social (Fundacion Hospitalidad Santa Teresa)

Insercién laboral:

Proyecto Pulsa Empleo Jovenes (Cruz Roja)

Proyecto Segundas Oportunidades de Formacién y Aprendizaje para
Jovenes (Cruz Roja)

Proyecto Puentes Para el Empleo: Ifinerarios Para la Igualdad (Cruz Roja)
Proyecto Apoyo Empleo +45 (Cruz Roja)

Proyecto Pretaller de Cocina (Cdaritas)

Plan Responde Frente ala COVID-19 de Inclusidn Social y Empleo (Cruz Roja)

Inclusidon de infancia en riesgo de exclusion:

Proyecto Inclusion Nifios y Nifnas en Riesgo de Exclusion (Cruz Roja)

Asilo de ancianos sin recursos:

Asilo de Ancianos Barrio de la Concepcidn (Hermanitas de los Pobres)

También se han redlizado donaciones en especie de mascarillas y gel
hidroalcohdlico a varias de estas organizaciones, asi como a ayuntamientos y
organismos oficiales de las dreas donde Zamora Company se encuentra
presente.
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6. SOCIEDAD

El Plan de Empresa Consciente de Zamora Company refleja como pilar bdsico,
satisfacer las necesidades de consumidores y sociedad, lo cual va implicito en
nuestra responsabilidad corperativa.

Las necesidades de nuestros consumidores son para la compania una gran
fuente de inspiracién. Tenemos en cuenta sus demandas y preferencias en la
toma de decisiones y las transformamos en soluciones reales, ya que, en gran
medida, son la brUjula que guia nuestro camino como empresa.

Su gran valor también nos hace conscientes de la importancia de cuidarlos y
beneficiar a las comunidades locales, las que nos han visto crecer y nos nutren
de los recursos que necesitamos.

Las lineas estrategicas que respaldan nuestro compromiso con los consumidores
y para lograr comunidades mds sostenibles son las siguientes:

= Consumo consciente y responsable
= Satisfaccion de clientes y consumidores
= Innovacién sostenible

= Filantropia y apoyo a las comunidades locales

La estrategia del negocio de Zamora Company estd enfocada y alineada con
la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) marcados por la
Agenda 2030 de Naciones Unidas, y son numerosas las acciones especifcias
desarolladas, de manera coherente con nuestra mision y vision, para contribuir
al logro de estos objetivos.

A continuacién, se amplia informacion relativa a como el Grupo genera
impacto social positivo a fravés de sus lineas estratégicas y actuaciones en estos
aspectos.

6.1. Compromiso con el desarrollo sostenible

6.1.1. Fomento del consumo responsable:

El Grupo Zampra Company reconoce su responsabilidad social en la publicidad,
lo cual adqguiere una mayor relevancia debido al alcohol presente en los
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productos que comercializa. En este sentido, presta especial atencién a cumplir
con estrictos pardmetros que aseguren el desarrollo de una publicidad ética y
responsable en ftodas las comunicaciones, promociones y lanzamientos de
productos.

La compafiia participa a través de la FEV (Federacion Espanola del Vino) en el
programa europeo Wine in Moderation, iniciativa que nace en 2008 promovida
por el sector europeo del vino para demostrar su responsabilidad social ante las
autoridades europeas en la lucha confra el consumo abusivo de alcohol y sus
efectos perjudiciales en la sociedad.

Zamora Company sigue el Codigo de Autorregulacion del Vino en materia de
Publicidad y Comunicaciones Comerciales promovido por la FEV.

Wine in Moderatfion es un programa de compromiso de la industria con los
consumidores, involucrando a los canales de distribucidon v apoyado en tfres
pilares:

1. Paralos consumidores: ayudarles a elegir (cuando beber o no - nunca
menos de 18, nunca embarazadas).

Para los canales: actuar responsablemente con el cliente NO
sirviendo.

2. Para los consumidores: explicdndoles que el vino se comparte, como
disfrute social y desde el concepto de slow wine.

Para los canales: formar al profesional sobre cémo se disfruta del vino.

3. Paralos consumidores: evitar el exceso y marcar quién no debe beber
nunca.

Para los candles: cuidar a los clientes.

También cabe destacar numerosas acciones que Zamora Company apoya d
través de su participacién en FEBE - Espirituosos Espaia, entre otras:

o Encuentros con familias dentro del programa de "menores ni una
gota”.

o Campanas de colaboracion con distribuidores para el fomento del
consumo responsable.

o Participaciéon en Noc-turnos, programa contra el binomio alcohol y
conduccion.

o Programas de formacién en consumo responsable en adultos.
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o Apoyo a la Fundacion Alcohol y Sociedad en diferentes iniciativas
para promover el consumo cero en colectivos de riesgo como
menores y embarazadas.

6.1.2. Filantropia y apoyo a las comunidades locales

Zamora Company mantiene un fuerte compromiso con las comunidades
locales en las que opera, frabajando por generar un impacto positivo a lo largo
de toda su cadena de valor y destacando, entre otras, las siguientes linecas de
accién de mayor relevancia:

+ Filantropia:

Cada afo destinamos en torno al 2,5% del beneficio neto de la compafia a
acciones sociales, siendo los colectivos mds necesitados de nuestras dreas de
influencia empresarial en Espana, los que habitualmente reciben este apoyo.

En 2020, los efectos de la pandemia han marcado las prioridades de la accién
social del Grupo, como ya se ha indiado anteriormente, destinando una partida
importante a proyectos locales de Cdaritas, Cruz Roja y Banco de Alimentos.

o Respuesta de Zamora Company ante la COVID-19:

Zamora Company no ha sido ajena a la situacion de excepcionalidad en la que
nos encontramos, y por ello ha puesto en marcha una serie de medidas para
paliar los efectos que la irupcidn de la COVID-192 vienen provocando en la vida
social y empresarial del pais.

- Donaciones a entidades sociales:

Siendo consciente de las dificultades de centenares de familias, la compania
ha donado en 2020 400.000 € a diferentes asociaciones que frabagjan
proactivamente en apoyo a los colectivos més desfavorecidos de la sociedad.
El detalle de estas aportaciones se ha facilitado anteriormente en el punfo 5.2.
de este informe.

- Apoyo a la Hosteleria:

A esta inversidn hay que sumar iniciativas partficulares de las marcas en apoyo
a la Hosteleria, como la iniciativa llevada a cabo por las bodegas de Mar de
Frades y Ramon Bilbao, “Brindar hoy en casa para brindar manana en los bares”,
con la que ambas bodegas aportaron a bares y restaurantes un total de 45.000
botellas, que equivalen a 250.000 copas de vino, valoradas en 650.000 euros,
con el objetivo de pdaliar los efectos de la pandemia en el sector hostelero.
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El Grupo mantiene el apoye firme al sector de la hosteleria y a la distribucién
como aliados clave del negocio.

% Producto local como materia prima:

En el ano 2020 se adquirieron mds de 2000 toneladas de vegetales ligados a la
zona geogrdfica en donde se ubican las diferentes plantas de produccién: uvas,
endrinas y limones, lo cual supone un verdadero compromiso y apoyo a las
comunidades locales y al medio rural del entorno donde estan ubicadas
nuestras plantas productivas.

Como ejemplos, el Grupo es la Unica empresa acogida a la marca de calidad
l.G. Pachardn Navarro que elabora toda su produccion con endrinas 100%
navarras, como unda clara demostracion de apoyo a las comunidades locales,
en este caso a Navarra con este cultivo minoritario pero novedoso y alternativo
a la agricultura fradicional cerealista.

En el caso de los limones de Sorrento, el producto tiene una doble indicacién
geogrdfica; por un lado, estdn acogidos a una IGP vy, por otro, el propio
producto Limoncello tiene su Indicacién Geogrdfica.

En el caso de las uvas, éstas deben ser per se de origen, bien Rioja, Rueda,
RIbera o Albarino.

+ Enoturismo sostenible:

La cultura del vino estd intimamente ligada con el entorno y el desarrollo
sostenible.

En primer lugar, el aprovechamiento vitivinicola del medio refleja su efecto sobre
el desarrollo social y econdmico de las regiones.

Mas recientemente, el aprovechamiento de la cultura del vino para su
explotacién a través de las experiencias enoturisticas, ha supuesto una
revalorizacion de muchos fteritorios, impulsando el desarrollo social vy
econdmico. La cultura del vino no es sélo el eje temdtico de la actividad
enoturistica, sino que es su base y pilar esencial, por tanto, se relaciona
directamente con la sostenibilidad ambiental, econdmica y social que subyace
tras esta actividad.

Gran parte de la importancia de la culiura del vino se cenfra en las senas de
identidad asociadas a cada territorio, que aportan caracteristicas distintivas y
singulares, contribuyendo a la sostenibilidad cultural.

Zamora Company, como creadores y distribuidores de vinos y espirituosos
premium, ofrece la posibilidad de realizar visitas y descubrir el valor de las
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experiencias en enoturismo vy furismo industrial, conociendo los origenes vy Ia
identidad Unica de Licor 43, Mar de Frades y Ramon Bilbao.

En 2020, se vivid una atipica temporada de vendimia, marcada por ser Ia
primera bajo los efectos de la Covid-19. Las bodegas establecieron entonces
una serie de medidas preventivas para garantizar la méaxima seguridad de
personal propio y visitantes, asi como unos protocolos de actuacidén muy
concretos de cara a las visitas, para hacer de estas experiencias sensoriales
planes atractivos y alejados de riesgos.

En este contexto, Mar de Frades y Ramaén Bilbao ofrecieron la posibilidad de
disfrutar en sus propios vifiedos del proceso de elaboraciéon de sus vinos, en lo
que supone toda una inmersion en el campo de la vendimia y en el mundo
vitivinicola.

Mensulalmente se planifican actividades sobre catas y maridajes especiales
que se desarrollan en las Bodegas Ramén Bilbao Haro y Ramén Bilbao Rueda.

&« Apoyo a la cultura local:

Todas las plantas del Grupo mantienen una relacién muy estrecha con las
comunidades locales con las que conviven ye las que fienen un gran arraigo
adquirido a lo largo de la historia de la compaiia.

Fortalecemos nuestra implicacién social:

« Contfribuyendo a mantener el legado cultural y social de nuesiras
comunidades.

e Desarrollando acciones sociales con entidades locales.

e Estableciendo convenios con centros educativos.

El Grupo, desde sus marcas, participa y apoya numerosas iniciativas locales tales
como el patrocinio de fiestas populares y gastronémicas o el patrocinio de
equipos o eventos deportivos.

Asimismo, se establecen convenios con municipios y enfidades locales, y las
sociedades que componen el Grupo pertenecen a numerosds asociaciones
locales en las comarcas donde se ubican sus plantas.

$.1.3. Actividades de patrocinio y apoyo a la cultura y el arte:

Durante el ejercicio 2020, el Grupo ha mantenido su politica de patrocinios en
apoyo a la cultura y el arfe. Destacar por su relevancia las siguientes:
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Mar de Frades y Licor 43 fueron patrocinadores de la edicidn 2020 de la
Mercedes Benz Fashion Week Madrid, MBFWMadrid.

Mar de Frades, fiel a su compromiso con la moda y el diseno espanol, estuvo
presente en la MBFWMadrid como vino oficial de la gran plataforma de la moda
espanola.

En 2020, Mar de Frades vistid su nueva edicion limitada apostando por la firma
de moda esparfiola The 2nd Skin Co. Ademds de esta colaboracién, la bodega
gallega ha trabgjado ya con reconocidos disenadores nacionales
como Agatha Ruiz de la Prada, Ana Locking, Duyos, Alvamo, Jorge Vdzquez,
Miguel Palacio o Luby Lab.

Destacar también un afio mds la colaboracion de Mar de Frades en el Festival
de San Sebastian 2020 #MardeFradesdeCine.

Otro ejemplo del compromiso de Zamora Company con el apoyo a la cultura
del vino, es la particpacion de Bodegas Ramén Bilbao como colaborador oficial
en el INC Merchant Awards. En 2020 se celebré la Quinta Edicidn de los Premios
IWC Merchant Awards Spain - Edicién Especial Covid, en esta ocasién de
manera virtual por la situacién excepcional vivida.

También destacamos la #SpanishWineAcademy, puesta en marcha por
Bodegas Ramon Bilbao, como espacio de formacion en abierto sobre la cultura
dlrededor del vino espanol.

6.2. Subcontrataciéon y proveedores

La actividad del Grupo estd infimamente relacionada con su capacidad para
establecer relaciones de largo plazo con sus proveedores y subcontratistas. La
colaboracion estrecha con ellos es el camino para continuar creando valor en
la cadena de suministro.

El desarrollo de proveedores forma parte de los procesos clave del Grupo, por
lo que la seleccion, homologacion y evaluaciéon de los mismos son aspectos
criticos en la gestién global del negocio. A pesar de la dificultad que entrana el
disponer de proveedores en todos los mercados, con sus evidentes diferencias
legales y culturcles, el Grupo apuesta por la unificacién de criterios y por
extender las mejores prdcticas con sus socios comerciales.

El Cédigo Etico de la compafia recoge de manera explicitica sus pautas de
actuacién, requisitos y compremisos por parte de los proveedores, indicando lo
siguiente:
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Zamora Company se relacionard con los proveedores de bienes y servicios de
forma ética y licita y en fodo caso a través de procedimientos tfransparentes. El
Grupo seleccionard Unicamente proveedores cuyas practicas empresariales
respeten la dignidad humana, no incumplan la Ley y no pongan en peligro la
reputacion de las empresas del grupo. Ademds, los proveedores deberdn
responsabilizarse de que las empresas subcontratadas trabajen bajo las normas
promovidas por el presente coédigo de conducat y dentro del marco legal
correspondiente, estableciendo Zamora Company los mecanismos hecesarios
para controlar este aspecto.

Los proveedores del Grupo deberdn respetar el cumplimiento de los Derechos
Humanos internacionamente reconocidos y asegurarse de no defraudar ni
incurrir en abusos de estos derechos dentro de sus operaciones de negocio.

Por ello, todo proveedor tratard con dignidad y respeto a sus empleados. En
ningdn caso estard permitido el castigo fisico, el acoso de ningun tipo ni el abuso
de poder.

Todo proveedor deberd promover y respetar los siguientes principios:

= Eliminar toda forma de trabajo infantil.

= FErradicar cualquier fipo de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién.

= Evitar la discriminacion en cualquier tipo de puesto de trabagjo.

= Respetar los horarios méximos de trabajo y sueldos minimos establecidos.

=  Garantizar que sus empleados desarrollan su frabajo bajo los estédndares
de seguridad e higiene.

= Respetar los derechos de los empleados a asociarse, organizarse o
negociar colectivamente sin que sufran por ello ninguna clase de
sancion.

= Obtener y mantener los permisos ambientales para la operatividad de su
empresa en caso de ser requeridos. Asimismo, en caso de gue su
operativa genere impactos, éstos deberdn ser supervisados, controlados
y tratados de la manera en la que la legislacidén correspondiente lo
indique.

= Los proveedores deben mantener un enfoque preventivo orientado al
desafio de la proteccion medioambiental, adoptar meétodos que
beneficien una mayor responsabilidad ambiental y favorecer el
desarrollo y la difusion de tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

= Todo proveedor deberd evitar ser participe de cualquier tipo de
corrupcion, extorsion o soborno.

Ademdas de estas paustas bdsicas establecidas en el Codigo Efico, el Grupo
cuenta con un sistema de Compras y Homologacién de Proveedores para,
entre ofros aspectos de la operativa y la productividad, vigilar el cumplimiento
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de los anteriores puntos establecidos en materia social, de igualdad vy de
respeto por el medio ambiente.

La gestion de compras de productos y contratacion de servicios, destinados o
relacionados con la producciéon y comercializacion de las marcas de Zamora
Company, se rige por el Procedimiento de Compras y Homologacién de
Proveedores, gue es revisado y mantenido al dia segun el Sistema de Gestion
de Cdlidad corporativo basado en la norma ISO 92001 - Gestion de la Calidad.

Este procedimiento corporativo es aplicable a todas Ias sociedades del Grupo
que trabajan con el sistema central de compras, y establece las bases para su
gestién en el drea de Compras sin perjuicio, ni merma alguna de la capacidad
de decision autdbnoma que corresponde a cada una de dichas sociedades.

El alcance de dicho procedimiento abarca la compra de materias primas, de
materiales auxiliares y promocionales, y de servicios subcontratados.

Tiene como guia la Politica de Calidad y Responsabilidad Social, definida por la
Direccidon General, en la seleccidn de sus proveedores, verificando que
disponen de medios, organizacion y procedimientos adecuados para cumplir
con eficacia los compromisos contractuales y las necesidades de Zamora
Company.

El principio bdsico en la realizacién de las compras es el compromiso de actuar:
- De forma ética y responsable.

- Con el mayor nivel posible de rigor, objetividad, transparencia y
profesionalidad en la relacion con los proveedores.

- Trabgjar, en colaboracion con los proveedores, en procesos de mejora
continua.

En cuanto a la seleccidn y homologacién de un proveedor para un
determinado producto o servicio, éste debera cumplir los requerimientos
especificos marcados por cada Direccion afectada, pudiéndose realizar
auditorias o solicitar certificados conforme a estdndares reconocidos.

Un proveedor también podrd ser evaluado por datos histéricos y en funciéon de
resultados de los andilisis y ensayos de muestras previas.

El departamento de Marketing cuenta con dos fipos de proveedores, agencias
y materiales, y dispone de criterios de adjudicacion y seguimiento estipulados
igualmente en el procedimiento corporativo.

El Procedimiento corporativo de Compras y Homologacion de Proveedores fue
revisado en noviembre de 2020 y se estd trabaojando en la busqueda de
herramientas que permitan agilizar la gestién actual y poder ampliar lo que ya
se estd aplicando/auditando en las sociedades certificadas, a la totalidad de
las empresas del Grupo.
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Adicionalmente a tfodo lo anterior, Zamora Company estd adherida al Cédigo
de Buenas Practicas Mercantiles en la contratacion alimentaria, como empresa
asociaoda a FIAB, Federacion Espanola de Industrias Alimentacion y Bebidas. Este
codigo es un sistema de autorregulacién de cardcter voluntario que establece
los principios bdsicos que deben regir las relaciones entre los operadores que
integran la cadena alimentaria.

6.3. Clientes y consumidores

Escuchamos las necesidades de nuestros clientes y consumidores para lograr su
maxima satisfaccion, optimizando nuestros sistemas de calidad y seguridad
alimentaria.

En Zamora Company tenemos establecido como objetivo primordial satisfacer
al cliente mediante informacién clara, veraz y en plazo, transparencia en las
operaciones, asesoramiento persondlizado cuanto el cliente lo requierq,
tratamiento profesional y resolucion agil de incidencias.

La orientacion hacia el consumidor y hacia el cliente es un objetivo
comprendido y compartido por toda la organizacion, por lo que se encuentra
en todos los procesos de decisidn y operatives, y se somete a un control riguroso
y continuo.

6.3.1. Calidad del producto, salud y seguridad de los consumidores

El objetivo de Zamora Company es el de ofrecer productos y servicios seguros,
inocuos, auténticos, competitivos, capaces de satisfacer las necesidades de los
clientes asumiendo la responsabilidad frente a ellos.

El modelo de gestion de calidad definido para el Grupo conlleva la obtencion
de certificaciones y acreditaciones externas a carge de enfidades de
referencia, como herramientas de confianza, fomento de la mejora vy
reconocimiento externo.

Las certificaciones en calidad y seguridad alimentaria de las que dispone el
Grupo, por centros de frabajo, para garantizar la calidad del producto, y por
entre, la salud y la seguridad de sus consumidores son las siguientes:

o Cartagena: ISO 9001 (Calidad) e IFS (Calidad y Seguridad Alimentaria).
o Dicastillo: ISO 9001 (Calidad) e IFS (Calidad y Seguridad Alimentaria).
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o Haro: BRC e IFS (Calidad y Seguridad Alimentaria).
o Villa Massa: ISO 9001 (Calidad).

La Politica de Cdalidad estd integrada con la Politica Medioambiental, ya
mencionada anteriormente, como parte de los sistemas de gestion ambiental
certificados conforme a ISO 14001 y WFCP de los que disponen dlgunos centros.

Durante el 2020 se han auditado, tanto internamnete como externamente,
todos los centros en base a los estdndares bajo los que estdn certificados. Los
resulfados obtenidos en las auditorias se han valorado positivamente y han sido
tratados debidamente para garantizar la mejora continua de los sistemas de
gestion.

En el caso de la planta de Cartagena, se ha mejorado la puntuacién de la
auditoria IFS respecto a 2019, manteniendo el nivel alto. En Haro también se han
mantenido los niveles de certificacion alfo en BRC e IFS, y en Dicastillo se ha
mantenido el nivel intermedio en la correspondiente auditoria IFS.

El Grupo tiene asimismo implantada una politica firme de formacion y
concienciacion personal. En Espana, el 100% de los empleados tienen la
formacién en Higiene Alimentaria.

En cuanto al cuidado personal de la salud de sus consumidores, cabe destacar
lat iniciativa Wine in Moderation, ya mencionada anteriormente como parte del
compromiso del Grupo con el consumo responsable.

6.3.2. Gestibn de sugerencias, quejas y reclamaciones

La direccidon del Grupo establece directrices eficaces para recopilar, anadlizar y
utilizar la informacién sobre la satisfaccion del cliente como una valiosa fuente
de informacién sobre la experiencia asociada a la percepcidn de nuestros
productos y servicios, aasi como con la atencion recibida.

El proceso para solicitar, medir y seguir la retroalimentacion de la satisfaccion
del cliente debe aportar informacion de forma continua, teniendo en cuenta la
conformidad con los requisitos del producto y el cumplimiento de las
necesidades y expectativas de los clientes.

Nuestros sistemas de gestion, tal como lo exigen las normas de refencia en base
a nuestras certificaciones, consideran fuentes de informacién sobre la
satisfaccion del cliente las siguientes:

o Quejas recibidas por contacto directo con la compania.

o Respuestas a comunicacion con los clientes.
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o Cuestionarios y encuestas especificos.
o Recopilacion y andlisis de datos de rendimientos.

o Grupos de discusion, presentaciones en ferias, trabajos técnicos-
cientificos vy literatura especidlizada.

o Informes de organizaciones de consumidores U ofras organizaciones.
o Estudios del sector, de mercado y de posicion competitiva.

Como resultados del andlisis de quejas y comunicaciones en el ejercicio 2020,
hemos obtfenido los siguientes datos:

= Indicador NUmero de reclamaciones justificadas: 47
* Indicador Numero de reclamaciones justificadas por millén de litros
producidos: 2,62

El indicador de nimero de reclamaciones por milén, ha subido respecto de
2019, ano en el que el dato fue de 1,57. Esto se ha debido fundamentalmente
a dos factores; por una parte, hemos mejorado el proceso para lograr un mayor
control y clasificacion de las incidencias relacionadas con el cliente, y por otra
parte, debemos apuntar que este indicador también se ha visto perjudicado
con el descenso absoluto de la produccion de la compania por el efecto de la
pandemia.

Las reclamaciones recogidas por Zamora Company en 2020 tienen como origen
muy diversas causas, pero sélo una pequena parte hacen referencia a quejas
sobre el propio producto (deficiencias organolépticas ligadas a una evolucién
mdas o menos rapida, defectos de sabor a corcho, por ejemplo, u ofras
percepciones olfato - gustativas). El resto de reclamaciones estan relacionadas
con elementos defectuosos de las presentaciones: faltas o rotura de algun
elemento de efiquetado (etiquetas, contras, precintas), defectos en las tapas o
en las cqjas.

Ninguna de las reclamaciones ha estado relacionada con la Seguridad
Alimentaria.

De todas las reclamaciones se hace una investigacion ad hoc por el
departamento técnico de la marca afectada, se le hace un seguimiento y, en
todos los casos, se le da una respuesta al cliente a la mayor brevedad posible.
Se informa en todos los casos a los responsables comerciales de la marca en
cuestién (Area Manager, Customer Service, Direcciéon Comercial).

No es posible establecer plazos fijos de respuesta, ya gue en muchos casos se
requiere de una toma de datos o estudio que puede hacer variar el tiempo
necesrio para aportar la respuesta adecuada.
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6.3.3. Innovacidn sostenible

Disponemos de un nutrido portfolio de referencias que satisfacen diferentes
expectativas de consumidores, y seguimos avanzando en ello apostando por
productos innovadores.

Como ejemplos, mencionar el caso de Licor 43 Horchata, una fusidon de Licor 43
Original y la tradicional Horchata de Valencia. La nueva férmula sin lactosa y
100% apta para veganos ha nacido para dar respuesta a los consumidores mds
conscientes de la salud y ha sido reconocida con la Doble Medalla de Oro en
los prestigiosos premios SIP Diseno y Packaging de Global Spirits Masters, en 2020.

Oftro ejemplo seria el Cocktail 43 Fresco, con bajo contenido en alcohol y primer
producto “listo para tomar™ (RTD) de Licor 43. Este innovador producto es una
fusion del inconfundible sabor de Licor 43 Original y auténticos zumos de frutas.

Destacar tambien los vinos certificados veganos de Mar de Frades y la variedad
orgdnica de Loled, Lolea Garnacha,

Innovamos también en Experiencia de clientes. Destacar como ejemplo en este
sentido, el reconocimiento otorgado a Bodegas Ramon Bilbao con el Premio
2020 Enofusion a la innovacion, otorgado durante la celebracion de la X edicién
del Congreso Internacional del Vino Enofusidon, dentro del marco de Madrid
Fusion.

Este premio reconoce el esfuerzo de Ramon Bilbao por modernizar la imagen
del vino, conquistar el mercado no sélo por la calidad de sus vinos, sino por su
capacidad de innovacion y adaptacidn a nuevos publicos, asi como por sus
campanas de promocion donde el vino quiere conectar con el estilo de vida
del consumidor.

6.3.4. Seguridad de la informacién

El Grupo Zamora Company es plenamente consciente de la relevancia de la
proteccion de datos personales, siendo fundamental que se recaben vy
almacenen adecuadamente.

Se tratan no sélo datos personales de clientes, sino también de leads,
empleados, socios y proveedores. En todos los casos cumplimos con los
principios bdsicos establecidos en el Reglamento General de Proteccion de
Datos (RGPD) v la Ley Orgdnica 3/2018 de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales.
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El drea de Proteccidon de Datos de Zamora Company pertenece al drea Legal
y da soporte a todo el Grupo.

Es fundamental el Documento de seguridad que regula los controles de los que
se dispone en la compania, destacando los siguientes objetivos vy principios:

Implementar el valor de la Seguridad de la Informacién en el conjunto de
la Organizacion.

Contribuir, todas y cada una de las personas, a la proteccion de la
Seguridad de la Informacion.

Preservar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia de la
informacidn, con el objetivo de garantizar que se cumplan los requisitos
legales, normativos, y de nuestros clientes, relativos a la seguridad de la
informacién; y de forma especifica en lo que respecta a datos de
cardacter personal:

Los datos serdn tratados de manera licita, leal y fransparente en relacion
con el interesado (licitud, lealtad y fransparencia), recogidos con fines
determinados, explicitos y legitimos (Limitacién de la finalidad),
adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario en relacién con los fines
para los que son tratados (Minimizacién de datos), exactos v, si fuera
necesario, actualizados con respecto a los fines para los que se tratan
(Exactitud), mantenidos de forma que se permita la identificacion de los
interesados durante no mas tiempo del necesario para los fines del
tratamiento de los datos personales (Limitacidn del plazo de
conservacion) y tratados para garantizar su adecuada seguridad,
incluida la proteccién contra el tratamiento no autorizado o ilicito vy
contra su pérdida, destruccidon o dano accidental (Integridad y
confidencialidad).

Proteger los activos de la informacidn de amenazas, ya sean internas o
externas, deliberadas o accidentales, con el objetivo de garantizar la
continuidad del servicio ofrecido a nuestros clientes y la seguridad de la
informacion.

Establecer un plan de seguridad de la informacién que integre las
actividades de prevencion y minimizacion del riesgo de los incidentes de
seguridad en base a los criterios de gestion del riesgo establecidos por el
Grupo.

Proporcionar los medios necesarios para poder redlizar las actuaciones
pertinentes de cara a la gestién de los riesgos identificados.

Definir como marco de gestion de la seguridad el compromiso de mejora
confinua, utilizando como referencia, no obligatoria, la norma ISO/IEC
27002 como conjunto de buenas prdacticas para la gestion de Ia
seguridad de la informacién.
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= Asumir la responsabilidad en materia de concienciacion y formacion en
materia de seguridad de la informacién como medio para garantizar el
cumplimiento de esta politica.

«  Extender nuestro compromiso con la seguridad de la informaciéon «
nuestros frabajadores y proveedores.

En cuanto a la Organizacién interna, se establece un rol para cada funcion y se
dispone de un directorio de personal autorizado para el acceso a los sistemas
de informacién de la empresa, gestionado y custodiado por el Departamento
de Transformacion Digital.

Las funciones y obligaciones de cada una de las personas con acceso a los
datos de cardcter personal y a los sistemas de informacion han sido transmitidas
en la formacion de uso de SAP, asi como en la formacién inicial de los puestos
de trabajo. Se realizan recordatorios en formaciones continuas.

En cuanto ala seguridad de la informacién en la gestidon de proyectos, se toman
medidas organizativas y técnicas para integrar garantias que permitan aplicar
de forma efecftiva la normativa aplicable en el mismo momento en gque se
disena un producto o un servicio que implique el tratamiento de datos
personales.

Se han adoptado medidas que garantizan que sélo se traten los datos
necesarios en lo relativo a la canfidad de datos fratados, la extension del
tratamiento, los periodos de conservacion y la accesibilidad a los datos.

En cuanto al Uso de dispositivos mdviles, ya desde 2019, se cuenta con una
politica especifica: Bring Your Own Device.

En el documento de seguridad se recoge gue los recursos de carpetas del
sistema estdn definidos por grupos de usuarios y permisos. Del mismo modo estdn
limitados los accesos a otras aplicaciones como Salesforce o Succesfactor.

Asimismo, los usuarios sélo tienen acceso a aquellas redes y a los servicios para
cuyo uso hayan sido especificamente autorizados.

En cuanto al acceso fisico a las instalaciones, estd controlado de manera que
cualquier persona no autorizada precisa estar acompanada de personal
autorizado e identificarse previamente.

La conexidén mediante Wifi con dispositivos externos sélo permite el acceso a
internet y no a la intranet de la organizacion. Ademds, dicha conexién estd
limitada en el tiempo, debiendo conectarse con la debida autenticacion cada
vez que personal externo accede da la misma.

En cuanto a los proveedores o cualquier ofro usuario que pueda acceder a la
informacion que no sea publica, estos estardn obligado igualmente a firmar los
compromisos de confidencialidad.
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Oftro protocolo fundamental es la Politica de gestion de incidentes de seguridad
de la informacién, la cual establece que:

= Las incidencias que afecten a la Seguridad, mal funcionamiento del
Hardware, software, comunicaciones, amenazas, vulnerabilidades y
riesgos, deben ser nofificadas al Departamento de Organizacion y
Sistemas.

= El usuario que detecte una incidencia procederd su comunicacion @
través del gestor de incidencias.

= De no tener acceso al gestor de incidencias, redlizard la comunicacion
a fravés del comeo electronico para que quede constancia de la
comunicacion aportando los datos necesarios para el correcto registro
de dicha incidenciq, por el responsable/receptor de la misma.

= De no poder efectuarse a través de las opciones anteriores, se realizard
por teléfono, en cuyo caso el responsable/receptor de la incidencia
procederd a su registro.

« En cualquier caso, deberd quedar registrada la incidencia en el Gestor
de Incidencias de la Empresa que corresponda.

Alo largo del ejercicio 2020 no se detectaron incidencias relafivas a la seguridad
de la informacion.

6.4. Informacion fiscal

¢ Beneficio consolidado antes de impuestos

A confinuacion, se detallan los beneficios de 2019 y 2020 de acuerdo con las
Cuentas Anuales Consolidadas de los correspondientes ejercicios:

ANO 2019 ANQ 2020
Paises Resultado Antes de Impuestos | Resultado Antes de Impuestos
(BAI) (euros) (BAI) (euros)
Nacional 14.729.012
Infracomunitario 1.669.667
Resto del Mundo 2.898.342
TOTAL 10.161.003
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¢ Gasto del impuesto cansolidado sobre sociedades

A continuacién, se detalla el gasto del impuesto consolidado sobre sociedades
de acuerdo con las Cuentas Anuales Consolidadas de los ejercicios 2019 y 2020:

ANO 2019 ANO 2020
Paises Impuesto sobre Beneficios (IS) | Impuesto sobre Beneficios (IS)
(euros) (euros)
Nacional 3.085.807 3.085.807
Infracomunitario 106.691 106.691
Resto del Mundo 7.677 7.677
TOTAL 2.986.794 2.986.794

s Subvenciones puUblicas recibidas:
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ANEXO

Estdndares GRI asociados como indicadores clave de contenidos de la

Ley 11/2018:

Descripcion del
modelo de
negocio del
Grupo

Politicas

Principales
riesgos

Breve descripcion del modelo de negocio del
grupo, gue incluird su entorno empresarical, su
organizacion y estructura, los mercados en los
que opera, sus objetivos y estrategias, y los
principales factores y tendencias que pueden
afectar a su futura evolucién.

Politicas que aplica el grupo, que incluya los
procedimientos de diligencia debida aplicados
de identificacion, evaluacion, prevencion y
atenuacion de riesgos e impactos significativas,
y de verificacion y control, asi como las
medidas que se han adoptado.

Principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades del
grupo, entre ellas, cuando sea pertinente vy
proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos dmbitos, y cémo el
grupo gestiona dichos riesgos, explicando los
procedimientos utilizados para detectarlos v
evaluarlos de acuerdo con los marcos
nacionales, europeos o internacionales de
referencia para cada materia. Debe incluirse
infarmacion sobre los impactos gue se hayan
detectado, ofreciendo un desglose de los
mismos, en particular sobre los principales
riesgos a corfo, medio vy largo plazo.

Informacion sobre cuestiones medioambientales

General

- Efectos de la actividad de la empresa en el
medioambiente, la salud y la seqguridad.

- Procedimientos de evaluacidn o certificacion
ambiental.
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Contenidos de la Ley 11/2018 (EINF)

Contaminaciéon

Economia
Circulary
prevencion y
gestion de
residuo

Uso sostenible
de los recursos

| Cambio
| Climdtico

Proteccion de la
biodiversidad

- Recursos dedicados a la prevencién de
riesgos ambientales.

- Aplicacién del principio de precaucion.

- Provisiones y garantias para riesgos
ambientales.

Medidas para prevenir, reducir o reparar las
emisiones de carbono que afectan
gravemente al medio ambiente, feniendo en
cuenta cualquier forma de contaminacion
atmosférica especifica de una actividad,
incluidoe el ruido y la contaminacion luminica.

Medidas de prevencidn, reciclaje, reufilizacion,
ofras formas de recuperacion y eliminacion de
desechos. Acciones para combatir el
desperdicio de alimentos

El consumo de agua y el suministro de agua de
acuerdo con las limitaciones locales

Consumo de materias primas y las medidas
adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso

- Consumo, directo e indirecto de energid.

- Medidas tomadas para mejorar la eficiencia
energéfica.

- Uso de energias renovables.

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero

(GEl).

Medidas para adaptarse al Cambio Climatico.

Metas de reduccidn establecidas
voluntariamente a medio vy largo plazo para
reducir las emisiones GEl y medios para tal fin.

Medidas para preservar o restaurar la
biodiversidad.
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| 2.5 El
|

GRI 102-11 21

GRI 103 NA

GRI 103 2.4.
| Emisiones

GRI 103 - 29

Efluentes y

residuos

GRI 306-2

GRI 303-1 2.3

GRI 301-1 2.3,

GRI 302-1 24

GRI 305-1, 2.4.

305-2

GRI 103 - 2.4.
_Emisiones

GRI 103 - 2.3y2.4

Emisiones

GRI 103 - 2.5,

Biodiversidad

GRI 304-2
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Contenidos de la Ley 11/2018 (EINF) Estdndar Capitulo

o S _GRI_ EINF
Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal !
Empleo - NUmero total y distribucién de empleados GRI 102-8, _ 3.,
por sexo, edad, pais y clasificacion GRI 401-1, '
profesional. GRI 405-1
- Numero total y distribucion de modalidades 3l

de contrato de trabagjo.

- Promedio anual de contratos indefinidos, ol
temporales y a tiempo parcial por sexo,
edad y clasificacion profesiondl.

- NUmero de despidos por sexo, edad vy ' 3.1.
clasificacion profesional.

- Remuneraciones medias por sexo, edad y GRI 102-35 3.1,

clasificacion profesional o igual valor. | GRI 4052
- Brecha Salarial, la remuneracion de puestos 3.1,
de trabagjo iguales o de media de la
sociedad.
- Remuneracién media de los consejeros y 3.l
directivos, desagregada por sexo.
- Medidas de desconexion laboral. GRI 103 - 3.y 3.2,
= - SR Empleo
- Empleados con discapacidad. GRI 405-1 3.l
Organizacion - Organizacion del tiempo de trabgjo. GRI 103 - 32
del trabgjo Empleo
- NUmero de horas de absentismo. GRI 403-2 33.
- Medidas para facilitar la conciliacidn. GRI 103 - 37y43.
Empleo .
Salud y - Condiciones de salud y seguridad en el GRI 103 - | 33
seguridad frabagjo. Salud y |
Seguridad
- Indicadores de siniestralidad desagregados GRI 403-2 3.3

pOor sexo.

L El aleance de la informacién abarca un perimetro del 96,65% del grupo en el ejercicio 2020, equivalente a 490
empleados de los 507 contabilizados entre las saciedades nacionales e internacionales incluidas.
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Contenidos de la Ley 11/2018 (EINF) . Estédndar Capitulo

B S
- Enfermedades profesionales. . GRI 403-2 3.3,
Relaciones - Organizacién del didlogo social. GRI 103- 3.4.
Sociales | Relaciones
frabajador-
. eémpresa
- Porcentaje de empleados cubiertos por GRI 102-41 3.4.

convenio colectivo.

- Balance de los convenios colectivos en el GRI 403-4 33,
campa de la salud y seguridad en el frabagjo.

Formaicion - Politicas de formacion. GRI 103- 3.5,

Formacién y
e R e i | ensehanza
| - Horas totales de formacidn por categorias GRI 404-1 3.5.
profesionales.
Accesibilidad - Accesibilidad universal de las personas con GRI 103- 3.6.
| discapacidad. Diversidad e
igualdad +
No
discriminacio
n

lgualdad - Medidas de igualdad entre hombres vy GRI 103 - SHIA

mujeres. Diversidad e
igualdad de
- Planes de igualdad. oportunidad a.7.
es+No
_ discriminacio
- Medidas para promover el empleo. i 3.7.
- Profocoelos contra el acoso sexual y por razén 3.7.y43.
de sexo.
- Politica contra la discriminacion y gestion de 3.7.y 43
la diversidad.
Informacion sobre el respeto de los derechos humanos
Derechos - Aplicacién de procedimientos de debida | GRI 102-16, 4y 6.3.5.
Humanos | diligencia. 102-17, 406-1,
Loy 407-1, 408-1,
- Medidas de prevencion y gestion de los 409-1, 418-1, 4
posibles abusos cometidos. GRI 103
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| — Denuncias por casos de vulneraciones de
derechos humanos.

! - Promocién y cumplimiento de las
disposiciones de la OIT.

- Eiminacién de la discriminacion en el empleo
y la ocupacién y del trabajo forzoso u
obligatorio; abalicion efectiva del frabajo
infantil

Informacion relativa a la lucha contra la corrupcién y el soborno
- Medidas para prevenir la cormupcién y el
soborno

Corrupcion y
soborno

- Medidas para luchar contra el blangueo de
capitales.

- Aportaciones a fundaciones y enfidades sin
dnimo de lucro.

Informacidn sobre la sociedad

Compromiscs
de la empresa
con el desarrollo
sostenible

- Impacto de la actividad de la sociedad en el
empleo vy el desarrollo locall.

- Impacto de la actividad de la sociedad en
las poblaciones locales vy el teritorio.

- Relaciones con las comunidades locales.
~- Acciones de asociacién o patrocinio.

Subconfratacion

- Inclusidn de cuestiones ESG en las compras.
y proveedores et —

- Consideracion en las relaciones con
proveedores y subcantratistas de su
responsabilidad social y ambiental.

- Sistemas de supervision y auditorias y
resultados de las mismas.
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Evaluacion
de derechos

- humanos +

Libertad de
asociacion y
negociacion
colectiva +
Trabagjo
infantil +
Trabdjo
forzoso u
obligatorio +
Privacidad

GRI 103 -

Anficorrupcid
n

| GRI413-]

GRI 413-1
GRI103

Comunidade
s locales

GRI 413-1

GRI 102-12
GRI 102-13

GRI 102-92
GRI 103-3
Practicas de
adguisicion
GRI 308-2
GRI414-2
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Consumidores
consumidores.

- Sistema de gestion de reclamaciones y
quejas recibidas.

Informacion
fiscal

- Beneficios obtenidos por pais.
- Impuestos sobre beneficios pagados.

| - Subvenciones publicas recibidas.
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| GRI 103-2

Salud vy
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GRI 103 -
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economico
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Formulacion del Estado de Informacion no
Financiera por parte del Consejo de

Administracion

En cumplimiento de lo dispuesto por establecido por la ley, el administrador de Diego
Zamora, S.A. y sociedades dependientes ha formulado el Estado de Informaciéon no
Financiera Consolidado correspondiente al ejercicic del afio 2020.

Asimismo, ha firmado el citado documento que consta de 94 paginas.

En Murcia, 30 de marzo de 2021

~ TQ /f/ _;’//

D. José M® d‘a Santiago[Restoy
En representacion de
LISAN 2001, S.L.

D. Esther (quirre ZIamora
En representacion de
Aguirre Zamora y Asociados, S.L.

/ ——
D. Ign;:';{io nesa famort
Enre entacion de
Ringelblume Carterq, S.L.

>

; ;?\m ad'fodgizeﬁ

ez 28

D. Juah Angel Zomora Pedrefio
En representacion de
JJCA Varinvest, S.L.

TN os S
= /

W\'Cabmm
Enr sentacion de

Tuscasa Gestién, S.L

D. Juan Angel Zamora de Jédar
En representacion de
Ayala Selective, S.L.
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