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A los accionistas de Diego Zamora, S.A.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance
de seguridad limitada, de la Memoria de Empresa Consciente - Estado de Informacion No
Financiera consolidado adjunto (en adelante EINF) correspondiente al ejercicio finalizado el 31
de diciembre de 2023, de Diego Zamora, S.A. (en adelante la Sociedad) y sociedades
dependientes (en adelante el Grupo), que forma parte del Informe de Gestion consolidado del
Grupo.

Responsabilidad de los administradores

La formulacién del EINF incluido en el Informe de Gestidén consolidado del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los administradores de la Sociedad. El EINF se ha
preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo
los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares
GRI) seleccionados, de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la “Tabla de contenidos
de la Ley 11/2018" incluida en el Anexo del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material,
debida a fraude o error.

Los administradores de la Sociedad son también responsables de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestién de los que se obtiene la informacion necesaria para la
preparacion del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluyendo las normas internacionales
sobre independencia) emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que estd basado en los
principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestién de la Calidad (NIGC) 1, que requiere que
la firma disefie, implemente y opere un sistema de gestién de la calidad que incluya politicas y
procedimientos relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales
y requerimientos legales y reglamentarias aplicables.
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El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion
no Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio econdémico, social y
medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos
de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “"Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria
o de la Revisién de Informacion Financiera Historica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el
Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos de verificacion
del Estado de Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas
de Espaiia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza
y momento de realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de
seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccion, asi como a las
diversas unidades del Grupo que han participado en la elaboracién del EINF, en la revision de
los procesos para recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la aplicacién de
ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a
continuacion:

o Reuniones con el personal del Grupo, para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacion necesaria para la revision externa.

s Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2023 en funcién del analisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en el capitulo
3.3 "Asuntos materiales de Zamora Company”, considerando los contenidos requeridos en la
normativa mercantil en vigor.

o Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2023,

» Revisidn de la informacion relativa a los riesgos, las politicas vy los enfoques de gestion
aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2023.

» Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2023 y su adecuada compilacion a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacién.

o Obtencion de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.
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Conclusidén

Baséndonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que
hemos obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF
de Diego Zamora, S.A. y sociedades dependientes correspondiente al ejercicio anual finalizado
el 31 de diciembre de 2023 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de
acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios
de los estandares GRI seleccionados, descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia
en la “Tabla de contenidos de la Ley 11/2018" incluida en el Anexo del citado Estado.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa
mercantil vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y
jurisdicciones.

INSTITUTO DE CENSORES
AUREN AUDITORES SP, S.L.P WRECE S

DE ESPANA

AUREN AUDITORES SP,
S.L.P.

Juan Jc.).s_e Jargmillo 2024  Nam. 01/24/00893

s conporanvo: 30,00 EUR
23 de’mayo de 2024 e o e
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1. LA COMPANIA

1.1 Grupo Zamora Company: quiénes somos

Zamora Company es una empresa espanola de capital 100% familiar, especializada
en la produccién y comercializaciéon de licores y vinos de alta calidad, con un enfoque
claro en la satisfaccion del cliente y en el desarrollo de marcas premium. Con una
reputacion global bien establecida, cuenta con un equipo internacional altamente
experimentado y una amplia gama de productos, respaldados por instalaciones de
produccion en Espana, Italia y los EE. UU.

Con una fuerza laboral de mds de 500 empleados en todo el mundo, en Zamora
Company cada individuo, Unico en su propia manera, comparte un fuerte
compromiso y responsabilidad para llevar adelante cada proyecto. Estos
profesionales, inspirados en los valores fundamentales de los fundadores, son la
columna vertebral de la empresa, modelando su identidad y diferencidndola de otras
en su sector.

Durante el franscurso del ano 2023, la compania ha progresado en la elaboracion y
aprobacién del nuevo plan estratégico a largo plazo, respaldado por:

Tres pilares:

Construccion de marcas:
Innovaciéon
Ruta al Mercado

Dos habilitadores claves:

Talento
Transformacion digital

Un facilitador de la estrategia:

Sostenibilidad
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1.2 Historia de la compaiiia

Nuestra historia Es Importante conocer de dénde venimos para saber a dénde vamos

Tres generaciones
dedicadas a la creacidn

La Sagunda y Tarcem germracitn

da la Familla Zamora infunden

o la actualidad o sallo personal
@ Incanfundble que la compaiiia

IPnprimes & SUS Marcas,

EL ARO QUE EMPEDS TODOL.

Ls hisinria de Zamora Company
estd unida a lade Licor 43 En
1% D

Diega Zamora fue & primes
presidente de ls compafia.

1946

CRECIMMEMTO EM ESPARA
En esins primeres sfins, con ka
presidencia de Diegn Zamora
nog alnevimos oon crealivas
eampaias de marketing que

EXPANSIGN INTERNACIONAL
 peartii de Jos 7O, iniciames
un proceso de diversilicaciin,
tanh e MARCAS, SOMD £
distibucidn, amplands

AUEslr a

ayudsron 3 consiruir ripi

una solida imagen g Licor
43 llevindolo a un imporiante
erecimienio § consolidindols
wome licor de referencia

en Espaiia.

505-60s

Eumpa y Améfics

705-90s

AFUESTA POR LOS VINOS

En 1999, con |3 presidencia de
D. Emilin Restoy diversificamas
el poriolie de pmductos con
lainconporacion de la Bodega
Ramidn Bibaa, gue conlimed con
Mar de Frades y Cruz de Mlba.
Ui ajpaesta fime die Zamara
COmpany pof una maners Gnica
de enlender el murde del vino.

CRECIENTE FORTALEZA
Siguiendo muestia ambicide
¥ guiadaos por nuesica
Expesientia, ls compafits
sique oieciendo de maners
dlida en Espafia mieniras
estahlece acuerdos de
distribucitn con grandes
G inlemaciona s,

UNA URICA VIS

Muewn nombire @ idenidad
corporativa con al ebistve
da unificar e inegrar fodas

HUEVAS ADQUISICIDRES

Kugwas marcas completan el
pertfolio da la compadia, B
afilador, Yelow Anss, Lolea,

NUEWAS RUTAS AL MERCADO
Sigelendn la apuesta por
ampliar pusstrs propia uta al

mercado, nacen ¥ 59 consclidan:

ENFOQUE EN SOSTENIBILIDAD
'f MARCAS CORSCIENTES
Lanzamos ruesing modelo de
Empresa Conscienle, néflsjo de

Seguimes creciende, equilibrands

2022

NUEVG PLAN ESTRATEGICO

doratianios en b definicion de

las organizacienes intenmas artin Miller's y Villa Massa, 2amora Company LSA, Tamom nueslra manes de hacer i L eficiencia & RUESITOE pOcRsos,

n una Gnkca compaila a Company China y Zamarm cosas y fied a los valores que ienn ks mejora en ka experiencis

mivel gloal, Company Francia EEFRClizan nUestra compafia. de diente y o lanzamiento de
relerencias que den pespunesta a
las tendencias de consuma. el negesia
75 anfversiio de la compails.

2023- Refuerzo de dreas y funciones claves

Se ha avanzado en un ambicioso plan para reforzar las dreas y las funciones clave de
la compania, lanzando el proyecto “leaders forum”, para fortalecer, destacar y poner
en valor el rol de nuestros lideres.

1.3 Presencia en el Mercado

& Domicilio social Grupo Zamora Company: Calle Silicio n° 10, Poligono Industrial
de los Camachos, Cartagena (Murcia).

& Sede central en Madrid: Calle Pléyades, 23, 28023 Aravaca

< Principales instalaciones industriales: Cartagena, Haro (La Rioja), Dicastillo
(Navarra), Meis (Pontevedra), Rueda (Valladolid) y Madrid.

& Instalaciones y almacenes de distribucion: Haro, Cartagena, Barcelona, Galicia,
Navarra, Italia, Estados Unidos y Reino Unido principalmente.
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Produccion de vinos: bajo el subholding de Ramén Bilbao Vinos y Vinedos, S.L.,
que engloba alas bodegas y productores de vino

Produccion de Espirituosos: bajo DZ Licores, S.L.U., se agrupa la actividad de
fabricacion y las participaciones en companias de licores/espirituosos.

Distribucion: La distribucion se organiza por mercados, algunos de los cuales son
atendidos mediante rutas propias del Grupo, mientras que para aquellos
mercados donde no hay presencia directa se utiliza Zamora Company Global,
S.L.U.

Operamos en mds de 80 paises
50% mercado nacionadl
50% mercado internacional

Sociedades nacionales: DIEGO ZAMORA, S.A, DZ LICORES, S.L., INZA, S.L,
IAMORA RETAIL, S.L., ZAMORA COMPANY GLOBAL, S.L., ZAMORA
INTERNATIONAL, S.L., ZAMORA COMPANY ESPANA, S.L.. BODEGAS RAMON
BILBAO, S.A., RAMON BILBAO VINOS Y VINEDOS, S.L., BODEGAS MAR DE FRADES,
S.L.., BODEGAS CRUZ DE ALBA, S.L.., MERCADO DEL PUERTO, S.L., ZOCO
PHARMACEUTICAL, S.L.

Sociedades Internacionales: The Zamora Américas, Inc USA - Zamora Company
USA, LLC - Yellow Rose Distilling, LLC USA - Grupo Zamora Mexico 2017 SRLCV
(México) - Zamora Company Deutschland Gmbh (Alemania) - Villa Massa, SRL
(Italia).
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1.4 Principales magnitudes

Cifras 2023

Actividad en 80 paises

8 Marcas propias de espirituosos

3 Marcas propias de vinos

Ventas por negocio: 57% espirituosos, 43% vinos
10 Plantas de producciéon en 4 paises

7 Plantas de produccién en Espana

+ 170 Millones de copas

+ 4 Millones de litros anuales de vino

+ 9 Millones de litros anuales de licores

Informacion fiscal

Beneficio consolidado después de impuestos

A continuacién se detallan los beneficios después de impuestos por paises para los
ejercicios 2022 y 2023:

Pais 2022 2023

Espana 20.116.546 18.900.944
ltalia (-71.263) (-59.967)
Inglaterra 527.829 (-102.991)
Alemania 562.250 135.951
EEUU 1.057.512 (-740.648)
México (-904.237) (-146.130)
Rep. Dominicana (-17.477) -
Hong Kong (-430.593) -
China (-360) (-100.177)
Total 20.840.207 17.886.982

Impuestos sobre beneficios pagados

Durante el gjercicio 2023 se han realizado pagos en concepto de impuesto sobre
beneficios por importe de 6.057.173,04 euros.

Subvenciones publicas recibidas:

Por ofra parte, en el gjercicio 2023 se han recibido subvenciones por importe de
301.248,86 euros, en Espana.
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1.5 Nuvuestra identidad

Unique Brands: La meta de la compania es concebir, desarrollar y lanzar al
mercado marcas exclusivas de vinos vy licores de primera calidad, que sean
Unicas, deseables para los consumidores y se distingan de la competencia.
Consideran que sus marcas son el corazén de la empresa, y su portafolio es la
esencia misma de su identidad. No conformdndose con cualquier marca; ya
sean creadas infernamente o adquiridas, estas deben destacarse siempre por
su singularidad y diferenciacion.

Global passionate Team: La compania estd comprometida, orgullosa vy
profundamente apasionada por su labor. Cuenta con un extenso equipo
internacional, diverso y talentoso, que demuestra habilidades multidisciplinarias
y estd completamente dedicado al crecimiento del negocio, manteniendo
siempre en alto sus valores humanos fundamentales. Cada individuo tiene un
papel importante, y su compromiso sincero se suma al de todo el equipo de
manera abierta y colaborativa, impulséndolos constantemente a superar sus
limites.

Family-Owned Conscious Company: Como empresa familiar, se enorgullece de
las profundas raices y su rica historia, asi como de sus sélidos valores éticos y
morales. La compania mantiene un gran compromiso con la continuidad vy la
permanencia, y desea dejar un legado significativo para las generaciones
futuras. Dedicada a generar valor a largo plazo, la compania contribuye a la
construccion de una sociedad mds justa, sostenible y resistente.
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Mision, Vision y Valores

En 2023 se han mantenido la misidn, vision y valores, revisados en el 2022 con el
objetivo de sentar unas bases solidas que muestren el ADN del Grupo Zamora
Company.

MISION
Crear, desarrollar y comercializar marcas premium de vinos y licores, Unicas,
deseadas por los consumidores y diferenciadas de los competidores.

VISION
Ser los mds apasionados creadores de marcas Unicas en nuestro sector a
nivel mundial, fomentando nuestro espiritu familiar y el compromiso con la
sociedad y nuesfro entorno.

VALORES
Mantenemos vivos los valores de nuestros fundadores, quienes nos han permitido
llegar hasta aqui'y sobre los que seguiremos construyendo nuestro futuro.

Compromiso:

La responsabilidad estd arraigada en el ADN de nuestra empresa. Nos
comprometemos a actuar con responsabilidad hacia nuestros equipos,
accionistas, clientes y consumidores en cada decision que tomamos y en la
ética de nuestras acciones. Trabajamos incansablemente por una sociedad
mejor y mas sostenible.

Independencia:

Nos identificamos como una empresa familiar y aspiramos a mantenernos como
tal. Mantenemos el control sobre nuestras decisiones y nos responsabilizamos de
los resulfados que logramos, asi como del legado que dejamos atrds.

Innovacion:

Creemos firmemente que el futuro se construye dia a dia; por lo tanto, la
innovacion representa un desafio constante para nosotros. Nos acercamos a €l
sin comprometer la calidad y la responsabilidad que caracterizan nuestras
acciones, productos y su esencia. Para nosotros, la innovacién solo tiene sentido
si es sostenible.
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2. NUESTRAS MARCAS CONSCIENTES

NUESTRO PORTFOLIO: NUESTRO ADN

T N AT R

Ucor 43RTD Mantin Miller” Gin Mar de Frages

i i

Lo/ =
Et-

Ucor 43

Adad
il

aee&

C-—
Ramén Bilbao Zoco Berezko E1 Afifacior
i
l "
WM
L
—
Lolea Yellow Rose Thunger 8xh Villa Massa

Marcas Conscientes

Atributos de nuestras marcas Core

Empresa Consciente "-

Grupo Zamora Company 1. ACTUALES

2. ACCESIBLES

3. HONESTAS

4. SOSTENIBLES

5. COMPROMETIDAS
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2.1 Marcas actuales

Ofreciendo nuevos productos creados para gustos de diferentes consumidores,
respondiendo a la demanda creciente de productos mds saludables, y todo ello,
asegurando los mds altos estndares de seguridad alimentaria.

Seguimos apostando por productos innovadores que han recibido mas de 40 premios
y reconocimientos durante el ano 2023.

Algunos ejemplos:

Gama Organic de Ramén Bilbao, la culminacion de una apuesta por la
sostenibilidad.

YEGAND

Ramoén Bilbao Edicién Limitada Garnacha, lanzado en 2023, es el resultado de
12 anos de investigacion sobre esta variedad de uva y con ello pretende darla
mdas a conocer al consumidor.

Cruz de Alba Roble, lanzado en 2023 bajo el concepto de Viticultura
Respetuosa. Con este nuevo vino la bodega pretende acercar al consumidor
un producto de elaboracion artesanal y comprometido con la bUsqueda de la
expresion mds pura del terruno en el que nace.

Licor 43 Chocolate ha sido elegido Producto del Ano 2023 por su cardcter
innovador y su sorprendente receta que combina Licor 43 original y cacao 100%
de origen sostenible.

Licor 43 Horchataq, licor elaborado con una base 100% vegetal, sin lactosa y
apto para veganos, fusion de Licor 43 Original con horchata valenciana.

Vermouth Giardino Tradizionale Rosso y Mediterranean Dry de Villa
Massa, estilo innovador y mds ligero por su sabor fresco a cifricos y su ligera
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salinidad, con ingredientes de los Alpes italionos para el Vermouth Giardino
Tradizionale, y Sorrento para el Mediterranean Dry.

Martin Miller’s Gin, la primera ginebra sUper premium, del mercado obtuvo un
resultado inmejorable en los World Gin Awards 2023, premios otorgados por la
prestigiosa publicacion Gin Magazine. 9 Moons y Westbourne fueron
galardonadas con la medalla de oro y, ademds, 9 Moons fue también
proclamada como la mejor ginebra anejada del Reino Unido. Por ofro lado, 9
Moons resulté también friunfante en la edicion 2023 de la International Wine &
Spirit Competition, consiguiendo otra medalla de oro.

2.2 Marcas asequibles

Posibilitando formatos para diferentes momentos y estilos de vida, disponibles a través
de los canales tradicionales y e-commerce, promoviendo experiencias y nuevos
espacios para disfrutar de momentos Unicos.

Productos listos para disfrutar en cualquier momento y lugar: formato en lata de
Lolea N.° 1, con bajo contenido en alcohol y productos “listo para tomar” (RTD)
dentro de la gama de Licor 43, como, por ejemplo: Cargjillo 43, Licor 43 Milk y
Licor 43 Coco Milk.

"Experiencia 43. Primer centro de turismo industrial de Espaia en recibir el sello
“S" Sostenibilidad Turistica".

Visitas guiadas en la destileria de pachardn Zoco en Dicastillo (Navarra), servicio
lanzado en 2022.

Un espacio para disfrutar del Albarino Mar de Frades a mds de mil metros de
altura: Garmet Lounge Mar de Frades en ARAMON Formigal-Panticosa, donde,
como novedad, en 2023 se pudo disfrutar de un concierto del grupo espanol
Taburete.

Cruz de Alba fue anfitfriona en su bodega de un encuentro centrado en la
viticultura biodindmica, prdctica extendida por todas las zonas vitivinicolas de
Espana en mayor o menor medida, y que fuvo como titulo Sintiendo Paisajes.
La bodega trata asi de, a través de seis productores expertos en biodindmica,
dar a conocer cémo afecta el cambio climdtico a la prdctica de la
biodindmica en los diferentes entornos vitivinicolas y territorios espanoles.

El canal propio de venta on-line del Grupo sigue creciendo: Club Venturio
para los amantes del vino.
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2.3 Marcas honestas

Fomentando un consumo responsable, a través de una informacion rigurosa vy
desarrollando una publicidad consciente.

Promovemos con el sector (FEBE y FEV) el consumo y ocio responsable.

b “Menores =\
W ni una gota” e | WINE ~MODERATION
”",\‘,“ )| w',:k,"‘

Nnclor consumo

alcohol en menores

Garantizamos un etiguetado responsable en todos nuestros productos vy
apoyamos una innovadora iniciativa de etiquetado digital en el sector.

label

Digital information

La etfiqueta ‘U-LABEL' ha sido posible gracias a la colaboracién entre las
asociaciones europeas de los sectores del vino y los espirituosos

Apoyamos a la Federacion Espanola del Vino (FEV) en la creaciéon del Hub de

Digitalizacion y Vino.
hwb

NACIONAL

DIGITALIZACION
Y VINO
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2.4 Marcas sostenibles

Respetuosas con el entorno en toda su cadena de valor, optimizando su huella
ambiental e innovando para un packaging cada mdas sostenible.

& Instalaciones vy vinedos certificados bajo estGndares ambientales de
reconocimiento internacional.

for Climate Protection| =

“I" ROUNDTABLE

/@ff 10y,
C I (R WINEREES 4 Sustainablewine

14001:2015

& En el afo 2023, Ramoén Bilbao se adhiere a International Wineries for Climate
Action (IWCA). Se trata de un colectivo internacional de mdas de 40 empresas
productoras de vino en todo el mundo que forman una voz unificada para
promover el cambio y la reduccién de las emisiones de carbono.

& Nuestra planta de Cartagena estd disenada y construida bajo criterios de
sostenibilidad BREEAM.

& Pachardn Zoco mantiene las 6 hectdreas de su finca ubicada en los antiguos
jardines del Palacio de la Condesa del Pozo con una pareja de burras que
forman una estupenda familia. A través de las redes sociales Zoco ha
apadrinado el burrito hijo de Endrina, que nacié recientemente, ddandole
nombre a tfravés de una votacion en las redes sociales. De esta forma Zoquito
se une a nuestras burras Endrina y Zuri formando una moderna vy feliz familia.

& El Grupo avanza en un packaging mds sostenible optimizando la huella
ambiental de nuestros productos:
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e Etiquetas de papel ecoldgico certificado fabricado con fibras 100%
recicladas.

e Reduccién del peso de nuestras botellas, ahorrando material vy
evitando cantidades significativas de emisiones de CO..

Un ejemplo de acciones realizadas hacia el empleo de un packaging mds
sostenible es la reduccion del peso de la icdnica botella de Licor 43, lo cual ha
permitido ahorrar mas de 100 toneladas de vidrio anuales. Asimismo, en Mar de
Frades también se ha desarrollado una nueva version de la emblemdatica botella
azul, reduciendo su peso un 16%, lo que supondrd un ahorro de 93 t/ano en
vidrio y de 47 t/ano de CO2.

2.5 Marcas comprometidas

Las personas siempre en el cenfro de las decisiones, comprometidas con las
comunidades locales donde desarrollan su actividad y apoyando el arte y la cultura.

Promovemos la cultura y el arte mediante diversas actividades y patrocinios:

e Mar de Frades patrocina la Mercedes-Benz Fashion Week Madrid,
como vino oficial de la gran plataforma de la moda espanola. La etiqueta
de su Ultima edicién limitada en 2023 ha sido obra del disenador Roberto
Diz.

e Mar de Frades, por sexto ano consecutivo, apoya el cine como
colaborador en el 71 Festival de San Sebastidn, afianzando su compromiso
con el mundo de la cultura y el arte.

e La Guia Azul de Mar de Frades, Casa Atlantica es un espacio exclusivo
donde el influencer Alvaro Lépez Huerta comparte una copa de vino con
siete personalidades Unicas del mundo de la moda, de la cocina vy la
television, que revelan sus secretos para contagiarse del espiritu mds
Atldntico y Vivir en Azul en sus ciudades natales.

Nuria Roca, Malena Costa, Alex Riviére, Fabio Encinar, Dani Garcia, Javier
Olleros y Tomds Paramo visitan la Casa Atldntica y comparten sus rincones
favoritos incluyendo planes y restaurantes que no se pueden dejar de
visitar en las ciudades protagonistas de la Guia Azul: San Sebastidn,
Barcelona, Galicia, Madrid, Mdlaga, Mallorca y Valencia.

Se han seleccionado 7 destinos, mas de 200 restaurantes y diferentes
planes de ocio en los que experimentar y descubrir qué significa disfrutar
del verdadero estilo atléntico junto a Mar de Frades. Vigja, saborea, siente,
comparte, celebray, sobre todo, Vive en Azul.
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Ramén Bilbao sigue apostando por la formacién y el conocimiento del vino
espanol en el mundo a través de su Spanish Wine Academy. Como novedad en
2023, se celebré con mucho éxito la primera ediciéon de Spanish Wine Master. El
concurso-reto ideado por Ramén Bilbao sobre la  cultura, historia vy
particularidades del vino espanol que tiene como objetivo encontrar a la
persona que mas sabe de vino espanol del mundo. En 2023 el concurso tuvo
lugar en Espana, Reino Unido, Republica Dominicana y Colombia.

I.Ié"I

FAMIEM :L -l- FJ A DAY

L 'ﬁ-’ l".b?’

Iy F o= st
= TRAMON BILBAC

Espacio 'Cuarentaytrés', que gira en torno a la icénica marca de Licor 43 y sus
origenes cartageneros. Este proyecto responde al compromiso de la familia
propietaria con Cartagena y busca promover la puesta en valor de la oferta
gastronédmica y de ocio de la ciudad y de toda la regiéon, contfribuyendo al
desarrollo econdmico, comercial y social de esta zona portuaria.

Martin Miller's Gin también fue participe de diversos patrocinios durante 2023,
de enftre los que destacan los siguientes.

o Elle Gourmet Awards, premios organizados por la reconocida publicacion
de moda, belleza y salud Elle, que reconoce a aquellas personas e
instituciones destacadas por su contribucion al desarrollo de la
gastronomia, la innovacion, la alimentaciéon saludable, la divulgacién vy el
amor por la buena vida.

¢ Mercedes-Benz Fashion Week Madrid, reforzando el apoyo de la marca
con la industria de la moda espanola a través de este patrocinio.

e Premios Esquire Hombres del Aho, celebrados en Madrid por parte de la
de la revista de moda, actualidad vy lifestyle masculina Esquire, con el
objetivo de reivindicar el talento, la valentia y la ilusidn de artistas y
deportistas destacados durante 2023.

e Premios Harper's Bazaar Mujer del ano, unos premios con los que la
publicaciéon de moda busca reflejar su compromiso con la sociedad
actual y su responsabilidad en la promocién de los mensajes que ayudan
a construir un futuro mejor mediante el reconocimiento a aquellas mujeres
que han destacado por su talento y esfuerzo.
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3. NUESTRO MODELO DE EMPRESA CONSCIENTE

Zamora Company basa su modelo de negocio en dos pilares fundamentales: la familia
y la consciencia. Esta forma de entender la actividad empresarial ha permitido al
Grupo operar en mds de 80 paises, sin perder el contacto con sus raices y su historia.

Para el Grupo, ser una empresa familiar y consciente significa impactar positivamente
en aquellos entornos donde lleva a cabo su actividad, contribuyendo al progreso
social, salvaguardando el entorno medioambiental que le vio nacer y protegiendo los
recursos para las generaciones futuras.

Para ello, la familia Zamora despliega, desde la alta direccion hasta el Ulfimo
empleado y colaborador, una serie de valores éticos y morales que sirven de guia para
cualquier decision empresarial que se tome dentro o fuera de la organizacion.

Respeto por la tradicion, vocacion por la innovaciéon y una conexion inevitable con la
naturaleza, son los valores que impulsan a un Grupo que cuenta con mds de 75 anos
de historia a sus espaldas.

3.1 Plan estratégico de empresa consciente

Esta forma de entender nuestra actividad empresarial se refleja en el Plan de Empresa
Consciente de Zamora Company, que se sustenta en:

3 Pilares de actuacion:

o Empoderamiento de los empleados

o Compromiso con consumidores y sociedad
o Compromiso con el planeta

3 Ejes transversales:

o Buen gobierno

o Transparencia

o Liderazgo consciente

Pagina 17 de 109



MEMORIA DE EMPRESA CONSCIENTE P

COMPANY

\

01. /
Consumidores
consclentes

Clienbes y
conaumidarus

4

3.

3 InmavReian
LEGADO DE anatanible
FUTURD

04,
Filantropia y
WpOoyo a
comunidades

al elima .'"I
S 02,
£ Proteceibn
f dula
biodiversidad

A partir de este modelo, Zamora Company ha desarrollado un enfoque integral para
abordar sus pilares y ejes transversales, identificando y frazando cuidadosamente
lineas estratégicas de actuacién. Estas lineas estratégicas no solo definen las
prioridades de la organizacidn, sino que también marcan la senda a seguir como una
entidad consciente y comprometida.

Cada una de estas lineas estratégicas se despliega en un conjunto de acciones y
medidas concretas para fortalecer y mejorar el desempeno en dreas clave,
asegurando asi que la organizacion opere de manera sostenible y en armonia con su
entorno y valores fundamentales.

Contribucion a la Agenda 2030 y los ODS

Zamora Company estd firmemente comprometida con las prioridades globales de la
Agenda 2030 que guian el progreso hacia un futuro sostenible. Para ello, identifica y
prioriza los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en los que la organizacion puede
tener un impacto positivo relevante y significativo.
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Compramiso con el planeta

Emplesdos empoderados Liderazgo cormo empresa consciente

@) 68

Transparencia y didlogo
con los grupos de interés

Consumidores y sociedad

El plan de accion global de la empresa radica en aprovechar al méximo sus
capacidades y recursos para abordar los desafios sociales, econdmicos y ambientales
mds apremiantes de nuestro tiempo, trabajando en colaboracién con sus socios y
comunidades para impulsar el cambio tanto a nivel local, como global.

WE SUPPORT

\_,Gﬁ AL CD@
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Y

=

Zamora Company no camina sola, sino que forma parte de un ecosistema empresarial
comprometido con el impulso y mejora del impacto colectivo global de la Agenda
2030.

&

Ly ~
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&
=

Por ello, la organizaciéon ha renovado un ano mds el Pacto Mundial de Naciones
Unidas, reafirmando su compromiso publico y sincero con sus 10 principios relativos a
derechos humanos, trabajo, medio ambiente y lucha contra la corrupcion.
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3.2 Escuchando al entorno

Zamora Company considera prioritario el establecimiento de un didlogo continuo y
constructivo con sus grupos de interés, tejiendo relaciones sanas y duraderas con ellos
e incorporando sus necesidades a la estrategia y toma de decisiones del Grupo.

Fomentamos una comunicaciéon clara, honesta, fransparente e integra con la
intencidén de dar respuesta a las expectativas e inquietudes de aquellos con los que
nos relacionamos.

Familia / Accionistas La vision de largo plazo de una empresa familiar y
consciente se centra en su dedicacidon hacia las
futuras generaciones, el fomento del empleo, el apoyo
a la comunidad que le rodea y la contribucion a la
sociedad en su conjunto.

Empleados Zamora Company busca inspirar sentido de orgullo vj
motivacién en cada persona que pertenece a la
organizacion, impulsadndolas a alcanzar su MAaximo
potencial y talento de manera continua.

Clientes y consumidores Elrespaldo y la fidelidad de quienes confian en Zamora
Company fomenta que Ila empresa continue
brindando  servicios de excelencia, productos
distintivos y vivencias inolvidables para sus clientes v
consumidores.

Zamora Company busca establecer una cadena de

Proveedores suministro ética y alineada con los valores que tiene
como empresa consciente, con el objetivo de
establecer sinergias que fomenten un crecimiento
mutuo.

La colaboracion del Grupo con sus partners se

Partners de negocio cimienta en la claridad y la seguridad, estableciendo
lazos duraderos que permitan avanzar de manera
sinérgica.
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La confianza que Zamora Company genera en las

Organismos reguladores administraciones publicas es fruto de su buen hacer
empresarial, la transparencia y el cumplimiento
estricto de la normativa vigente.

La empresa defiende los intereses comunes de su

Sector empresarial industria, siendo participe de los distintos acuerdos
sectoriales y contribuyendo a la mejora conjunta de
todo el ecosistema al que pertenece.

Zamora Company respalda el avance del
Instituciones cientificas, conocimiento y la innovacién dentro de su dmbito, asi
académicas y culturales como la proteccién de la riqueza cultural y social

mediante la promocién activa de la cultura y el arte.

Zamora Company tiene infrinseco en su ADN el
Comunidades locales y fomento del progreso social y la conservacion del
Sociedad medio ambiente, impactando positivamente en todos
los lugares donde desarrolla su actividad.

Cémo Familia / Accionistas Empleados Clientes y consumidores

dialogamos
con ellos * Reuniones de Consejo de + Portal de comunicacion Relacion y atencion directa ~ + Relacion y atencion directa.
Administracion. (Intranet corporativa). (Red Comercial). - Protocolo de Compras y
+ Asambleas Consejo de + Escucha directa en el dia + Encuestas y entrevistas. Homologacion.
Familia. adia. + Lanzamientos de nuevos + Plan director, Médulo de
+ Sesiones informativasy de  + Reuniones departamentales. productos. Calidad.
comunicacién interna. - Encuestas de clima (GPTW). + Jornadas y eventos
- Distrito Etico y Canal de sectoriales.
denuncias. - Atencion especifica ante
- Comités de Empresa. incidencias.
> - Jornadas participativas. + Visitas.

« Estudios de Benchmarking.
*+ Redes Sociales.

Instituciones cientificas, Comunidades locales
Partners de negocio Organismos reguladores Sector empresarial académicas y culturales y Sociedad

* Reuniones. * Presencia y participacion + Participacion activa en Atencion y escucha Relacion con entidades sociales.
« Eventos. activa en asociaciones. asociaciones. abierta a solicitudes de + Reuniones periédicas con
. Atencién directa a * Reuniones especificas. * Reuniones, talleres y colaboracion. entidades locales.
solicitudes de colaboracion.  + Foros y eventos. sesiones de trabajo. * Reuniones bilaterales. - Acciones formativas en
«+ Procesos de auditoria/ + Foros y eventos sectoriales.  + Participacién en eventos consumo responsable Acciones
inspeccion. culturales y artisticos. filantrépicas hacia colectivos
+ Patrocinios. especificos.

« Atencion telefdnica al ciudadano.
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3.3 Asuntos materiales de Zamora Company

En 2023 hemos revisado los resultados de nuestro andlisis de materialidad, desarrollado
por primera vez en 2020, para asegurar que las cuestiones relevantes siguen presentes
en nuestra estrategia y en el reporte, abordando de forma progresiva los asuntos
prioritarios identificados.

En el proximo ejercicio de reporte se incluirdn los resultados del proceso que la
compania estd llevando a cabo en el primer semestre de 2023, teniendo en
consideracion los requerimientos y las recomendaciones de la nueva CSRD (Directiva
sobre Informacién Corporativa en Materia de Sostenibilidad).

Se reforzard el enfoque de doble materialidad, es decir, como los diferentes grupos de
interés, tanto internos como externos, consideran que nuestras actividades influyen en
los diferentes dmbitos de la sostenibilidad (enfoque de impacto), y a su vez acerca de
como estos temas pueden afectar a la compania desde la perspectiva del negocio
(enfoque financiero).

El andlisis de materialidad que venimos realizando y revisando anualmente desde el
2020 se basa en lo siguiente:

= Validacién de los Grupos de interés identificados (no ha habido cambios respecto
a periodos anteriores)

Familia / Accionistas

Empleados

Clientes y consumidores

Proveedores

Partners de negocio

Organismos reguladores (Administraciones PuUblicas y otras entidades de
inspeccidn y/o certificacion, entre otros)

Sector empresarial (asociaciones sectoriales y competidores)

Instituciones cientificas, académicas y culturales

o Comunidades locales y sociedad (incluyendo ONG vy Medios de
comunicacion)

O O O O O O

O O

= |dentificacion de temas/riesgos

Se ha actualizado el inventario de temas acorde con los aspectos contemplados por
la Ley 11/2018, con los contenidos de los Estndares GRI como marco de reporte, y
teniendo fambién en cuenta el contexto actual (a futuro, se empleard ya como marco
de para esta identificacion de temas la Directiva CSRD).

Se han valorado un total de 33 temas contemplados por la Ley 11/2018, agrupados en
las categorias ASG: 8 temas Ambientales (A), 19 Sociales (S) y 6 de Gobierno (G),
relacionados con los siguientes dmbitos de gestion:

o Impactos ambientales
o Practicas laborales
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Riesgos de Seguridad y Salud
Seguridad alimentaria
Etiquetado y publicidad
Derechos Humanos

Accion social

Etica y buen gobierno
Riesgos de Corrupcion
Seguridad de la Informacion
Fiscalidad

Competencia

O O O 0O O O O O O O

Se ha anadlizado cada tema, teniendo en cuenta la situacion de la compania en el
contexto actual, nuevos requerimientos legales, tendencias y visibn a corto-medio
plazo.

= Andlisis de materialidad

La metodologia desarrollada ha permitido a la organizacion disponer de una lista
objetiva de asuntos relevantes para los grupos de interés y para la compania, asicomo
valorar la materialidad y la prioridad de cada uno de ellos, combinando para el andlisis
factores internos y externos.

Para cada asunto evaluado se obtendrian dos valores numéricos:

o Un valor segun criterios estratégicos para Zamora Company, en los que esta
implicito el enfoque financiero de la doble materialidad. Este andlisis se realiza
infernamente coordinado por el drea de Empresa Consciente.

o Oftro valor segun criterios basados en las opiniones y expectativas de los grupos
de interés respecto a como la compania afecta a cada tema (enfoque de
sostenibilidad o impacto) Esta informacion externa se obtiene a través de
comunicacion directa con ellos (procedimientos de escucha y didlogo
implementados de manera permanente o consultas periddicas a muestras de
determinados grupos), asi como a través de otras fuentes de informacion tales
como andlisis sectoriales, de tendencias, informes publicados por entidades de
referencia en la materia, andlisis de comunicaciones en redes sociales, vy
cualquier otra fuente que resulte de utilidad y suministre datos de relevancia.

De este doble andlisis, los temas resultan clasificados en cuatro rangos: estratégicos,
significativos, emergentes o menores.

Este desglose nos permite priorizar de una manera clarg, sin perder de vista temas que
también tienen relevancia o pudieran tenerla a corto-medio plazo.

Los resultados obtenidos en el Ultimo ejercicio se muestran a continuacion.

Pagina 23 de 109



MEMORIA DE EMPRESA CONSCIENTE
2023

‘

LOOMPANY

Resultados Materialidad 2023

Critico

A3 S7
A4 S14
515

Significativo

. Asunto estratégico

. Asunto significativo

Valoracion externa
(Enfoque de impacto)

Emergente

. Asunto emergente

. Asunto menor

Menor

A8 G4

Menor Emergente Significativo Critico

Valoracion interna

(Enfoque financiero)

Los temas materiales que mayor relevancia tienen para la compania, segun la
actividad que readliza y las preocupaciones de sus grupos de interés, han sido
identificados como estratégicos e incluidos en la planificacion de Zamora Company.

Medio Ambiente (A)

L) Economia circular (A1).
L) Eficiencia energética (A2).
L] Emisiones/Huella de carbono (AS5).

Ambito social (S)

Empleo (S1).

Salud y seguridad laboral (S3).
Formacion y desarrollo profesional (S4).
Gestion de la Diversidad (S5).

No discriminacion(Sé)

Apoyo a comunidades locales (S13).
Salud y seguridad de consumidores (S16).
Cumplimiento socioecondmico (S19).

ol P e P P P P

Gobernanza (G)
) Lucha contra la corrupcion y el soborno (G5).

No obstante, existen ofros temas considerados menos relevantes que los mencionados
anteriormente, ya que no son prioritarios tanto desde una perspectiva interna como
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externa. Sin embargo, se han clasificado como significativos para la compania. Son los
siguientes:

Medio Ambiente (A)
Consumo de agua (A3).
Biodiversidad (A4).
Efluentes y residuos (Ab).
Cumplimiento ambiental (A7).
Evaluacion ambiental de proveedores (A8).

Ambito social (S)
Relaciones entre los trabajadores y la direccién (S2).
Libertad de asociacién y negociacion colectiva (S7).
Evaluacion de derechos humanos en la cadena de valor (S12).
Evaluacion social de proveedores (S14)-Accion social (S15).
Marketing y etiquetado (S17)
Privacidad de clientes (S18).

Gobierno (G)
Riesgos y oportunidades ASG (G1).
Transparencia fiscal (G2).
Practicas de adquisicion (G4).

Por Ultimo, se tuvieron en cuenta para el andlisis otros temas por su posible implicaciéon
en la cadena de valor de la compania, pero resultaron clasificados como asuntos
emergentes o menores:

Trabajo infantil (S8).

Trabajo forzoso u obligatorio (S9).
Practicas en materia de seguridad (S10).
Derechos de los pueblos indigenas (S11).
Presencia en el mercado (G3).
Competencia desleal (G6)

Los temas considerados actualmente como materiales para Zamora Company se van
desgranando a lo largo de esta Memoria de Empresa Consciente 2023, indicando
logros, objetivos, acciones y resultados obtenidos para los indicadores clave.

Dichos temas estdn a su vez relacionados con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
y con los 10 Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas suscritos por Zamora
Company, de cuyo cumplimiento y avances el Grupo informa peridédicamente a fravés
de sus Memorias anuales y de los propios requerimientos de reporte de Pacto Mundial.
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4. BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

4.1 Gobierno Corporativo

En los Ultimos anos Zamora Company ha logrado afianzar un modelo de gobierno
corporativo sélido, basado en la transparencia y la responsabilidad de cada una de
las personas que integran la compania, garantizando la mdxima integridad en la toma
de decisiones y en cada una de sus actividades.

Zamora Company mantiene su Consejo de Administracion como principal érgano de
gobierno.

Las sociedades participadas al 100% por el Grupo tienen a Diego Zamora, S.A. cComo
administrador Unico. Por ofro lado, las sociedades participadas con socios externos
cuentan con sus respectivos Consejos de Administracion.

Durante el ano 2023 la estructura societaria del Grupo cambid al haber sido liquidada
y disuelta la sociedad Innovations Zamora, S.L.U., manteniendo la composicion
resultante al no haberse producido ninguna nueva incorporacion.

Estructura de gobernanza y participacion (%) de la sociedad dominante en las
sociedades dependientes

ZAMORA COMPANY STRUCTURE CHART
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A continuacién, se detalla la estructura de gobierno del Grupo por unidades de
negocio y sus correspondientes dreas, una vez consolidados los distintos Clusters
creados en 2022.

Consejo de Administracion de Zamora Company

La direccién del Grupo estd encabezada por el Consejo de Administracion, integrado
por miembros de la 2° y 3° generacion de la familia Zamora, un Consejero
independiente, dos Asesores Externos y el Secretario General, quien no realiza las
funciones de consejero. Esta estructura permite a la compania seguir con la senda
familiar y trabajar en su objetivo de mantenerse como una empresa consciente.

Las decisiones tomadas por el Consejo se ven articuladas y refrendadas a través de la
figura del Director General, el cual cuanta con el apoyo del Comité de Cumplimiento
y dos comisiones permanentes: la Comision de Retribucion y Nombramientos y la
Comision de Auditoria y Riesgos. Ambas sirven de asesoramiento al Consejo,
reforzando de esta forma la cUpula directiva.

Unidades de negocio al cierre del ejercicio 2023

Por Ultimo, las Direcciones de Operaciones y Funcionalidades se vertebran bajo el
paraguas del Director General y se infegran dentro de Comité Ejecutivo.

A lo largo de 2023 el Grupo consolidd su modelo organizativo creado durante el
ejercicio anterior, el cual permiti® agrupar los distintos mercados donde opera en
funcion de su importancia estratégica y el potencial de crecimiento. Para ello, la
compania cre6 cuatro clusters representados por sélidos lideres de la industria y que
serdn miembros del Comité Ejecutivo (Comex) reportando directamente al CEO:

1. Cluster Espana.

2. Cluster Europa y Mercados Emergentes
3. Cluster Américas.

4. Cluster EE. UU.

e Incorporaciones al Comex en 2023:

Blanca de la Infiesta Lecona_(Global Marketing Spirits Director), en sustituciéon de Julidn
Ferndndez; Matt Appleby (USA Cluster Director); Javier de la Viuda (Global Operations
Director).
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El Cédigo Etico y de Conducta de Zamora Company, aprobado por el Consejo de
Administracion y actualizado por Ultima vez a fecha de abril de 2022, es el documento
normativo que regula los principios y valores que deben seguir los miembros del Grupo
en el desarrollo de sus actividades. Aplica a:

Accionistas y socios

Consejos de Administracion
Directivos del Grupo

Empleados del Grupo

Estudiantes en prdcticas y becarios

Clientes, proveedores y ofros grupos de interés siempre que la compania tenga
capacidad para hacerlo efectivo.

Dicho Cdédigo recoge las pautas de relacion con estos grupos de interés, reflejando los
siguientes principios generales y normas de comportamiento:

Respeto alos derechos de las personas.
Respeto a la igualdad.

Respeto al medio ambiente.

Compromiso con la salud alimentaria.

Uso y proteccion de activos.

Lealtad a la empresa y conflicto de Intereses.
Integridad.

Consumo responsable de alcohol.

Relaciones con frabajadores, clientes, proveedores, empresas colaboradoras y
accionistas.

Todas las personas que forman parte del Grupo se comprometen a realizar sus
actividades comerciales de forma justa, ecudnime, honrada e integra, respetando en
todo momento las leyes y regulaciones pertinentes, y haciendo gala de los valores de
la compania. La integridad es el pilar sobre el que descansan todas las relaciones de
Zamora Company, incluyendo las sociales, econémicas y medio ambientales.

Cada nuevo empleado que se incorpora al Grupo acepta de forma individual y
responsable este Cddigo ético y de Conducta, asumiendo libremente el contenido y
las obligaciones contenidas en el mismo.

Este Cddigo puede consultarse publicamente en el sitio web de la compania y estd
totalmente a disposicion del personal del Grupo en la Intranet corporativa,
concretamente en el espacio “Distrito Etico”, el cual es conocido y accesible para
todos los trabajadores.

Pagina 28 de 109



MEMORIA DE EMPRESA CONSCIENTE —
2023 -
L

COMPANY

4.2 Sistema de Gestion de Riesgos y Compliance

Zamora Company integra un Sistema de Gestion de Riesgos y Compliance que
concede pautas y politicas sélidas mediante las cuales identificar, evaluar y gestionar
todos aquellos posibles riesgos que puedan afectar al Grupo y suponer un escoyo en
la conquista de sus objetivos.

Este sistema asegura y permite que los principales riegos que puedan afectar a la
estrategia y objetivos del Grupo sean identificados, analizados y evaluados de forma
correcta, siendo monitorizados, gestionados y controlados a través de un método
transversal y sistémico que se extiende a todas las dreas de trabagjo.

En los Ultimo tres anos, Zamora Company ha realizado una labor incansable para
perfeccionar y disponer de un completo Mapa Integral de Riesgos del negocio.
Durante este periodo, el Sistema de Gestidon de Riesgos ha evolucionado hasta
consolidar su implantacion y optimizacion en todos los protocolos y politicas asociados
al mismo.

El mapa completo de riesgos de negocio de la compania considera los riesgos
relacionados con las siguientes categorias:

Riesgos operativos.

Riesgos Financieros.

Riesgos estratégicos.

Riesgos Penales.

Riesgos Eticos.

Riesgos de Fraude.

Riesgos de Blanqueo de capitales.
Riesgos Fiscales.

Riesgos Mercantiles.

Riesgos de Competencia.

Ofros riesgos de incumplimiento normativo.

El rgano disefiado para dirigir estas tareas es el Comité de Cumplimiento, que realiza
de manera colegiada la funcion de Compliance Officer, infegrado por la Direccion de
Servicios Corporativos, Recursos Humanos y Legal, contando con un Consejero
independiente y con el apoyo de consultores especializados como asesores externos.
La estructura y funcionamiento del Comité de Cumplimiento se ha formalizado
mediante la aprobacién de su propio estatuto.

El Comité de Cumplimiento tiene la mision de supervisar el correcto funcionamiento y
ejecucion del programa de cumplimiento normativo del Grupo. Su presidencia estd
integrada por la Direccion Global de Servicios de Negocio, la cual se encarga de
transmitir e informar al Consejo de Administracién sobre los asuntos relacionados con
esta materia.
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Asimismo, el Comité de Cumplimiento vela por la aplicacién del mencionado Cédigo
Etico y de Conducta dentro de Zamora Company, asi como por la promocién de
actuaciones dirigidas a minimizar y evitar la realizacion de actuaciones contrarias a la
Ley y a los principios y valores del grupo, ademds de ser el organismo supervisor en
materia de compliance.

Las funciones del Comité de Cumplimiento son:
Identificacion de posibles nuevos riesgos.
Identificacion de controles, muestra de evidencias y seguimiento.
Difusion/Sensibilizacion.

Todo ello con los siguientes objetivos:
Prevencion de los riesgos en la compania.
Deteccién de las conductas delictivas en la organizacion.
Articulacion de las funciones de prevencion, deteccion y reaccion.

En anteriores periodos, el Comité de Cumplimento evalud aspectos cruciales como la
extension del cumplimiento normativo a nivel internacional, la disposicion de contratos,
el desarrollo de politicas en las distintas areas del Grupo, la supervision y aprobacion
de politicas de proteccidon de datos y la investigacion, andlisis y resolucion de
denuncias recibidas. Con todo ello, y como parte de estas iniciativas, el comité decidio
crear un portal de formacién interna para ampliar el conocimiento de los empleados
en dichos aspectos.

El Sistema de Comunicacion de Denuncias de Zamora Company estd disponible para
todos los empleados y organizaciones que colaboran con el Grupo y permite poner en
conocimiento del Comité de Cumplimiento, de manera confidencial o anénima,
conductas indebidas reales o sospechosas que puedan afectar a la compania.

Esta plataforma cumple con las exigencias derivadas de la Directiva Europea
2019/1937 y la normativa espanola de desarrollo. La politica que define las bases de
funcionamiento del sistema se actualizd en 2023 para cumplir con los requisitos
establecidos por la Ley 2/2023, de 20 de febrero, aprobada por el Consejo de
Administracion en febrero de 2024.

Por ofro lado, el Consejo de Administraciéon del Grupo cuenta con dos comisiones
permanentes con el objetivo de velar por el correcto funcionamiento del Sistema de
Riesgos y Compliance:

Comision de Retribucion y Nombramientos.
Comision de Auditoria y Riesgos.

Principales Protocolos y Politicas Corporativas de Zamora Company para el buen
gobierno y la gestion de los riesgos:

Protocolo Familiar.
Cédigo Etico y de Conducta.
Manual de Prevencion de Riesgos Penales.
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Politica Anticorrupcion.

Canal de Denunciaos.

Sistema Disciplinario.

Cédigo Etico para Proveedores.

Politica de Conflicto de Intereses.

Protocolo de gestion de certificados digitales.
Politica General de Regalos.

Politica de Donaciones.

En el Ultimo afo, se procedid a la actualizacidon y aprobacién de la Politica de
Seguridad y Buen Uso de los Sistemas de la Informacion, y paralelamente se
desarrollaron tres nuevas politicas:

Politica de Compras.
Politica de Poderes.
Politica de Pagos.

4.3 Prevencioén de la Corrupcion y el Soborno

Zamora Company cuenta con un Programa de Prevencion de Delitos y lucha contra
el Fraude, definiendo el modelo de organizacién, gestion y control en esta materia.
Con la intencidn de prevenir cualquier signo delictivo se han establecido medidas
eficaces para evitar y mitigar cualquier actuacién contraria a la legalidad o al Cédigo
de Conducta interno.

En el anterior periodo, y con la ayuda de una consultora externa, dicho programa
comenzd a revisarse y actualizarse para crear un modelo acorde a las actividades del
Grupo, estableciendo los controles y evidencias pertinentes para evitar y prevenir
ilegalidad derivada. Una vez finalizado este frabajo, que se encuentra actualmente en
curso, los resultados serdn comunicados, aprobados e implementados por los
responsables de cada control.

La Politica Anticorrupcion de Zamora Company se despliega dentro y fuera de la
organizacion con el objetivo de establecer los principios que deben guiar la conducta
de todos los empleados y administradores de las empresas del Grupo en el dmbito de
la prevencion, deteccidn, investigacion y reparacion de cualquier prdactica corrupta
en el seno del Grupo. Dichos principios son:

Rechazo absoluto a cualquier accidon u omisidén que se encuentre relacionada,
directa o indirectamente, con actos de corrupcién. Incluye situaciones en las
que los sujetos obligados se colocan en un contexto de ignorancia consciente
o deliberada respecto a actos de obligado conocimiento por su parte.
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Prohibiciéon de actuaciones ilicitas y/o que no estén alineadas con la normativa
vigente, incluyendo lo dispuesto en la politica y con independencia del posible
beneficio econdmico generado.

Obligacion de informar sobre cualquier hecho conocido que contravenga lo
dispuesto en la politica. Esta comunicacion deberd realizarse a través del Canall
de Denuncias habilitado por la compania.

Acatamiento de unos estandares de comportamiento leal en el mercado y
acorde con los principios que garanticen una libre competencia.

Ademds, todas las personas que componen Zamora Company rigen su actividad
asumiendo las directrices de Buen Gobierno Corporativo para Empresas Familiares No
Cotizadas del Organo de Gobierno de Familia Empresaria.

Las herramientas utilizadas por el Grupo para la prevencion de delitos son las
siguientes:

Cdédigo de Conducta: comentado en otros puntos de este informe, relativos a
Gestion de Riesgos y Compliance, y al respeto por los Derechos Humanos.

Manvual de Prevencion de Riesgos Penales: detalla los principios de gestion y
prevenciéon de delitos en el seno de la compania, asi como la estructura y
funcionamiento del Comité de Cumplimiento, cuya composicion vy
funcionamiento se ha explicado anteriormente.

Politica General de Regalos: recoge las pautas correctas en la toma de
decisiones que deben seguir los trabajadores para no ser persuadidos o
influenciados por presentes al realizar su trabajo. Los empleados no estdn
autorizados a percibir remuneraciéon o financiacion de clientes o proveedores,
ni a aceptar retribucién o gratificacion ajena por servicios derivados de su
actividad. Los regalos, invitaciones, favores u otras compensaciones fampoco
estdn contempladas, salvo que se trate de atenciones de cortesia de valor
simbdlico. A todos los miembros de la organizacion se les prohibe realizar de
forma contraria estas actuaciones resenadas en nombre del Grupo.

Politica de Conflicto de Intereses: recoge los principios pertinentes para manejar
las situaciones de conflicto de intereses.

Protocolo de Gestidon de Subvenciones: recoge el procedimiento a seguir para
solicitar, aceptar y gestionar las ayudas y subvenciones que reciben las
sociedades de la compania.

Politica de Donaciones: regula tanto los criterios, como el procedimiento, las
responsabilidades y las medidas de control que deben seguirse para cumplir
con la legalidad cuando se realizan donaciones en el compromiso adquirido
por el Grupo.

Protocolo de Gestion de Certificados Digitales: implantado en 2020, esta
herramienta permite la supervisidén del correcto acceso y uso de la informacion
digital de empleados, clientes y colaboradores. Por ofra parte, comprobado
que el riesgo mas alto en torno a la proteccion de datos personales estaba en
Marketing, la compania implanté el sistema Salesforce anadiéndole una
consola nueva de GDPR; a partir de ahi, todas las comunicaciones comerciales
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de leads y clientes quedan registradas para resolver derechos de proteccion de
datos de los interesados.

Por ofro lado, en Zamora Company existe un Protocolo Familiar que vela por preservar
la cultura y los valores familiares y que regula las relaciones familia/empresa como
garantia de una adecuada gobernanza.

A fravés de todos estos mecanismos y herramientas de prevencion, el Grupo establece
una tolerancia cero ante sobornos, corrupcion y blanqueo de capitales. Y se espera
que tanto trabajadores, como proveedores y otras terceras partes involucradas en el
desarrollo del negocio de la compania cumplan de manera ética con todo lo
establecido.

Asimismo, con la intencidon de profundizar en las medidas generales prevencién de
corrupcién en los negocios, y sin que se trate de un listado exhaustivo, el Grupo dispone
de otras herramientas como:

Sistema de niveles de autorizacion de gastos, control y seguimiento del
presupuesto de gastos asignado a los vendedores: la Direccion fija una
definicion de criterios objetivos o de volumen de ventas para la consecucion de
incentivos por parte de vendedores y distribuidores, los cuales son ratificados al
inicio de cada ejercicio y cuyo cdlculo es revisado por el Departamento
Financiero. Entrando en detalle, dicho departamento realiza un seguimiento de
la actividad comercial que realizan los vendedores, por parte de los Directores
Regionales y del Director Comercial, tarea que se verd ampliamente mejorada
por el CRM en fase de implantacion.

Procesos de seleccion de personal justos y tfransparentes: procedimiento
operativo para llevar a cabo la contratacién de un candidato, describiendo el
proceso de reclutamiento, la identificacion, seleccién de la posicidon vacante,
revision de datos y aprobacion en la aplicacion y contratacion de la persona.
Una vez contfratado, el nuevo empleado recibe una formacién de bienvenida
con los principios, valores y controles fundamentales para la compania.

Los empleados de Zamora Company estdn obligados a evitar cualquier clase
de interferencia o influencia de clientes, proveedores o terceros, que pueda
alterar su imparcialidad y objetividad profesional. Esta obligacion afecta de
modo especial a aquellos que tienen que tomar decisiones sobre contratacion
de suministros y servicios y a los que deciden las condiciones econdmicas de las
operaciones con clientes.

Prohibicion de readlizar pagos al contado en el transcurso de las relaciones
comerciales o confractuales con clientes, proveedores o terceros, ya que el
Departamento Financiero es el encargado de ejecutar el pago de facturas, no
pudiendo ofro departamento disponer de efectivo.

Reporte de transacciones comerciales: en cualquier tipo de transacciéon
comercial los empleados informardn siempre a los colaboradores, agentes,
asociados, proveedores, administradores o socios de las sociedades
participadas o terceras empresas con las que se contrate por parte de Zamora
Company, incluso a los aspirantes, sobre las consecuencias juridicas de la
corrupcién entre particulares en dichas operaciones conforme a las normas y
conftroles establecidos.
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Obligacién de denunciar practicas ilicitas. Los empleados estén expresamente
obligados a denunciar a fravés de los cauces establecidos por la organizacion,
cualqguier indicio de delito ilicito del que puedan tener conocimiento en el
ejercicio de sus responsabilidades laborales.

Cursos de formacién: talleres formativos obligatorios para todos los miembros de
la compania en materia de prevencion de riesgos penales.

Zamora Company, en 2023, ha impartido tres formaciones especificas sobre el modelo
de prevencion de riesgos penales, dirigidas al Consejo de Administracion, al Comité
Ejecutivo de la compania y al Forum Leaders, grupo del que forman parte los managers
de la organizacion a nivel global (del orden de 75 personas).

La compania también ha llevado a cabo acciones formativas sobre las reglas bdsicas
en materia de publicidad de bebidas alcohdlicas, dirigidas al Departamento de
Marketing incluyendo los cddigos de autorregulaciéon publicitaria del sector, relacion
con influencers y pdginas web.

Adicionalmente, el Grupo ha impartido tres formaciones especificas sobre las reglas
aplicables a la protecciéon de datos de cardcter personal a los equipos de marketing y
ventas de Iberia, RRHH y ClUster Américas. Asimismo, se han enviado comunicados
periddicos de sensibilizacion a los empleados con las principales politicas aplicables en
materia de compliance (Cédigo Etico, Politica de Anticorrupcioén, Politica de Regalos,
etc.)

Con el fin de reforzar conocimiento legal y operativo, el Grupo ha impartido una
formacion especifica en materia de la normativa de competencia al equipo comercial
del CliUster Américas, seguido de la enftrega de materiales recordatorio con las
principales pautas de actuacion exigidas por esta normativa.

Como Ultima medida de prevencién del soborno vy la corrupcion, Zamora Company
pide a sus empleados que vigilen especialmente casos como los siguientes:

Pagos en efectivo que puedan parecer inusuales teniendo en cuenta la
naturaleza de la transaccidon, los pagos realizados mediante cheques al
portador y los pagos ejecutados en monedas distintas a las indicadas en el
pedido/contrato o en la factura.

Pagos realizados a terceros o por terceros que no se mencionen en el contrato
o acuerdo.

Pagos o adeudos en una cuenta que no es la habitual o cuando el destino de
los fondos transferidos sea desconocido.

Pagos a personas o entidades residentes en paraisos fiscales o en cuentas
bancarias abiertas en oficinas bancarias situadas en paraisos fiscales.

Pagos a entidades en las que, debido a su legislacion, no es posible identificar
a las partes o beneficiarios finales.

Pagos extraordinarios no contemplados en los pedidos o contfratos.
Pagos emitidos mediante procedimientos de urgencia.
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Se castigard cualquier acto ilicito o delictivo detectado por Zamora Company en su
organizacion mediante su Sistema Disciplinario, aplicable a todos los trabajadores de
las empresas del Grupo.

En dicho sistema se establecen los mecanismos para sancionar la vulneracion de la
normativa, politicas y protocolos de actuacion aprobados por la compania en el
marco de su Programa de Cumplimiento.

Este sistema disciplinario aprobado internamente no sustituye los regimenes
disciplinarios previstos en los Convenios Colectivos y en el Estatuto de los Trabajadores
en su caso, que se aplican a los distintos empleados del Grupo.

Zamora Company ha implementado un Canal de Denuncias administrado por una
entidad externa e imparcial. Esta decision fue fomada por el Grupo con el objetivo de
prevenir posibles conflictos de interés y asegurar el adecuado funcionamiento del
canal.

El sistema establecido por la empresa en el dmbito del cumplimiento normativo dirige
cualqguier posible actividad delictiva e llicita, protegiendo al denunciante vy
garantizando los derechos del denunciado. Ademds, cumple con los requisitos
establecidos por la Directiva Europea 2019/1937 vy la legislacion espanola
correspondiente.

Los empleados y colaboradores de las empresas asociadas a Zamora Company que
detecten indicios o sospechas de la comisidon de algin delito o de la violacién de los
principios y valores establecidos en el Cédigo Etico de Conducta o en el Manual de
Prevencion de Riesgos Penales deben hacerlo saber a través de este Canal de
Denuncias.

Zamora Company asegura una evaluacidén minuciosa, integral y objetiva de los hechos
y circunstancias reportados a través de este medio, evitando cualquier tipo de
arbitrariedad en las acciones tomadas. La resolucion de todas las comunicaciones
recibidas serd debidamente justificada en todo momento.

Asi mismo, cabe mencionar que durante el ano 2023 el Canal de Denuncias ha
recibido una demanda que actualmente estd siendo analizada por el Grupo vy la
enfidad externa encargada del funcionamiento del sistema.

44 Compromiso con los Derechos Humanos

Zamora Company, en linea con sus valores de empresa consciente y responsable,
hace suyas y defiende normas internacionales como la Declaracion Universal de
Derechos Humanos de Naciones Unidas y |los principios fundamentales publicados por
la Organizacion Internacional del Trabajo. De esta forma, respeta, defiende y
promueve los Derechos Humanos alld donde se extiende su actividad.
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En 2023 la compania no ha recibido denuncias en materia de Derechos Humanos por
los canales previstos.

Para cumplir con su responsabilidad en este dmbito, Zamora Company dispone de
herramientas y protocolos de actuacion ya mencionados a lo largo de este capitulo
que atienden a las siguientes areas de riesgo en materia de Derechos Humanos:

Explotacion infantil y el frabajo forzoso: cumplimiento estricto de la legalidad
vigente en todos los paises en los que el Grupo opera, rechazando cualquier tipo
de frabagjo infantil, forzoso u obligado. Zamora Company No tolera el uso o la
amenaza de violencia ni ninguna otra forma de coercién.

Libertad sindical y negociacién colectiva: apoyo a la libertad de dfiliacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva de acuerdo con
las leyes locales en los lugares donde el Grupo realiza su actividad.

Discriminacion: impulso de la igualdad de oportunidades y condena de la
discriminacién por cualquier tipo de raza, género, religidén, opiniones politicas,
edad, constitucion fisica, orientacion sexual, apariencia u ofras caracteristicas
personales.

Condiciones de trabajo seguras y saludables: la salud y seguridad de los
tfrabajadores y de las personas que visitan los centros de trabajo es un eje prioritario
del Grupo como Empresa Consciente y garantiza las medidas necesarias para la
consecucion de este fin.

Medio ambiente: la naturaleza es el gran activo de Zamora Company, pues los
productos que comercializa provienen de ella y posibilitan su negocio. De ahi que
la compania mantenga un enfoque preventivo y proactivo para la protecciéon del
medio ambiente y la minimizacion del impacto negativo ocasionado por su
actividad. Asimismo, lleva a cabo iniciafivas que promueven una mayor
responsabilidad ambiental, asi como la promocion, desarrollo y la difusion de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Este aspecto se trata de manera especifica en el capitulo de esta memoria
dedicado a cuestiones medioambientales y al compromiso de la compania con el
entorno.

Corrupcidn y soborno: el Grupo ha establecido medidas y herramientas eficaces
para evitar y mitigar cualquier actuacion ilicita o delictiva que vaya en contra de
su Codigo de Conducta, disponiendo de protocolos para la prevencion de delitos
de corrupcion, incluyendo la extorsion y el chantaje o soborno.

Practicas comerciales: Zamora Company vela por que toda prdctica comercial
dentro del Grupo sea ética, honrada y legal, rechazando tajantemente la
manipulaciéon del mercado mediante malas prdcticas o la constfitucion de
oligopolios © monopolios.

Publicidad ética: la compania reconoce su responsabilidad social en la publicidad
debido que los productos que comercializa son bebidas alcohdlicas. En este
sentido, presta especial atencidon a cumplir con los mds exigentes criterios éticos en
el desarrollo de la publicidad, las promociones o los lanzamientos de productos.
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Respeto a la privacidad de las personas: proteccién por parte del grupo de todos
los datos personales de empleados, consumidores y colaboradores. La compania
ha restringido el acceso a la informacion y fortalecido los accesos adicionales en
funcién del tipo de dispositivo y la ubicacion desde donde se accede. La compania
no recibida nunca denuncias a la AEPD, ni incidencias de seguridad, se ha
impartido formacién inicial a todos los empleados y se han emitido comunicados
periddicos en materia de ciberseguridad, en linea acorde a lo publicado por el
Instituto Nacional de Ciberseguridad espanol.

Cadena de suministro: la compania asume la responsabilidad que tiene en toda su
cadena de suministro y por ello vela porque sus proveedores y socios comerciales
se comprometan con los estdndares éticos y de conducta del Grupo en el
desarrollo de sus actividades. Los proveedores del Grupo deberdn respetar el
cumplimiento de los Derechos Humanos internacionalmente reconocidos y
asegurarse de no defraudar ni incurrir en abusos de estos derechos dentro de sus
operaciones de negocio.

Los principios mencionados anteriormente estdn contemplados en el Cédigo Etico y
de Conducta de Zamora Company, asi como en el Cédigo Etico para Proveedores.
Estos codigos garantizan el respeto total, la defensa y la promocién de los Derechos
Humanos en todas las operaciones del Grupo y a lo largo de su cadena de suministro.

4.5 Adhesion a Iniciativas externas

Zamora Company tfiene como objetivo liderar el cambio junto con organizaciones
afines a sus valores corporativos y con las que pueda tejer alianzas duraderas a favor
de la sostenibilidad en todas sus vertientes.

El Grupo destaca su participacion en algunas de estas iniciativas:

Red Espanola de Pacto Mundial - Global Compact de Naciones
Unidas, comprometiéndonos con los Diez Principios en materia de N
derechos humanos, trabajo, medio ambiente y anticorrupcion.

Autocontrol, Asociacion para la Autorregulacion de la Comunicacion

Comercial, el organismo independiente de autorregulacién de la W
industria publicitaria en Espana cuyo objetivo es frabajar por una
publicidad responsable: veraz, legal, honesta y leal.

Zamora Company también es miembro activo de las principales asociaciones
nacionales del sector, donde participa en la firma y toma de decisiones de numerosos
acuerdos y compromisos sectoriales. Estos abarcan dreas como el impulso del
consumo responsable, la promocion de la sostenibilidad y el impacto positivo o la
adopcién de buenas prdcticas comerciales en la contratacion de alimentos, entre
ofros aspectos relevantes.
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FEV - Federacion Espanola del Vino (Zamora Company, Presidencia)
ESPIRITUOSOS ESPANA - Federacién Espaiola de Bebidas Espirituosas
NS

ESPIRITUOSOS
ESPANA

FIAB - Federacion Espanola de la Industria de Alimentacién y Bebidas

FECERACION ESPARCLA
O INDUSTIIAS DE ALIMENTACION
¥ BEBIOAS

FIVIN - Fundacion para la Investigacion del Vino y la Nutriciéon

ma para la debensa
‘ e ks Marca

RMRE - Foro de marcas Renombradas Espanolas

—d Foro de
Marcas Renombradas
Espafiolas

AMEFMUR - Asociacion Murciana de la Empresa familiar
#,

i
ot

COEC - Confederacion Comarcal de Organizaciones Empresariales de Cartagena
(Zamora Company, Vicepresidencia)

CEEIC - Centro Europeo de Empresas e Innovacion Cartagena
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ASOCIACION DE EMPRESARIOS P.l. LOS CAMACHOS
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ASOGIACION EMPRESARIOS
POLIGONO INDUSTRIAL

CARTAGENA PUERTO SOSTENIBLE

C B
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5. EMPLEADOS EMPODERADOS

5.1 Nvuestro equipo

Las sociedades incluidas en este informe representan el 99,3% de la plantilla, lo que
significa abarcar 552 empleados del total de 556, considerando 13 sociedades en

Espanay 6 internacionales.

& 61% hombres y 39% mujeres

& 85% de empleados en las sociedades nacionales, con el mayor porcentaje
distribuido entre las sociedades Diego Zamora, S.A., DZ Licores, S.L.U. y Bodegas

Ramon Bilbao, S.A.

& 15% empleados en las sociedades internacionales, con el mayor porcentaje en

las tres sociedades norteamericanas.

Zamora Company continUa enfocada en las cuatro lineas estratégicas delineadas en

nuestro Plan de Empresa Consciente:

4 lineas estratégicas para ser una

gran empresa donde trabajar

1

Desarrollo
profesional

Atraer y mantener el mejor
talento para llegar mas lejos.
Facilitamos a nuestros equipos
oportunidades de desarrollo 'y
aprendizaje constante.

3

Conciliacioén, diversidad
e inclusion
Valorar a todas las personas,
creando un ambiente de trabajo
inclusivo que permita conciliar
vida laboral y personal.

2

Salud, seguridad
y bienestar laboral

Cuidar de las personas es una
de nuestras prioridades: contar
con personas felices, motivadas

y productivas, en un entorno
seguro y saludable.

A4

Equipo
consciente

Empoderar a nuestros
empleados para que
lideren los avances como
Empresa Consciente.
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5.2 Desarrollo profesional

Categorias profesionales y porcentajes en nuestra plantilla:

8% Directivos
20% Mandos intermedios
72% Staff

A continuacion, se muestran diferentes tablas que recogen los indicadores de empleo
y desarrollo profesional requeridos por la normativa:

TABLA 1 - 2023 Numero total y distribucién de empleados por sexo, edad y clasificacion
profesional

TABLA 1: Edad, Género / Clasificacion (planilla media):Directivo Bansa A/B, Intermedio C, Staff D/E

Edad Sexo Directivo/a Intermedio Staff TOTAL
Total 0 5 57 62
Hombre 0 2 34 36
< 30 Mujer 0 3 23 25
Total 23 84 250 357
Hombre 20 44 136 201
30 - 50 Mujer 3 39 114 156
Total 23 21 90 133
Hombre 18 16 64 98
> 50 Mujer 5 5 25 36

TABLA 2 - 2023 Numero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo
TABLA 2: Indefinidos, fijos discontinuos y temporales y por género

Indefinido Practicas [Temporal
Total 13 45 1 4 62
Hombre 10 25 2 37
< 30 Mujer 3 20 2 25
Total 23 329 5 357
Hombre 16 183 2 201
30 - 50 Mujer 7 146 3 156
Total 11 120 2 133
Hombre 9 88 1 98
1

> 50 Mujer 2 32 35
TOTAL - 47 494 11 552
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Tabla 3. 2023 Contratos por categoria

TOTAL

Fijo-Discontinuo - - 46 46
Indefinido 46 109 339 494
Practicas - - 1 1
Temporal

T N N - S

2023: TABLA 4 - Despidos por Edad y Género

Total 11
Hombre
< 30 Mujer
Total 29
Hombre 18
30 - 50 Mujer 11
Total
Hombre
> 50 Mujer

ToTAL N - S

TABLA 5: Despidos por categoria

Directivo /Intermedio/Staff
1

Directivo

Intermedio
Staff 37

ToTAL

TABLA 6 REMUNERACIONES 2022
TABLA 6 - 2022 Edad, Género, Clasificacion (plantilla media) Directivo Banda A/B, Intermedios C Staff
D/E

Directivo/a Intermedio
Total 0,00 56941,66 21668,94
Hombre 0,00 0,00 20776,03
< 30 Muijer 0,00 56941,66 22958,69
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TABLA 6 REMUNERACIONES 2022
TABLA 6 - 2022 Edad, Género, Clasificacion (plantilla media) Directivo Banda A/B, Intermedios C Staff

D/E
Edad Sexo Directivo/a Intermedio Staff
Total 131314,34 68926,50 28117,50
Hombre 131990,39 70504,32 28650,32
30 - 50 Mujer 124215,88 67141,07 27442,60
Total 180193,49 86121,72 325236,24
Hombre 186477,73 92885,74 34080,59
> 50 Muijer 155056,52 65829,64 28197,35

TABLA 6 REMUNERACIONES 2023
TABLA 6 - 2023 Edad, Género, Clasificacion (plantilla media) Directivo Banda A/B, Intermedios C Staff

D/E
Edad Sexo Directivo/a Intermedio Staff
Total 0,00 75544,45 22999,81
Hombre 0,00 67279,37 20310,04
< 30 Mujer 0,00 83809,52 25689,57
Total 145641,35 76656,35 27970,56
Hombre 140992,09 76712,17 28245,03
30 - 50 Mujer 150290,61 76600,53 27696,08
Total 168555,91 97367,68 30217,93
Hombre 178763,05 110408,44 31200,23
> 50 Mujer 158348,76 84326,91 29235,63

Se han mantenido las “Conversaciones de Desarrollo”, que incluyen la evaluacion de
Competencias. En el primer trimestre del 2023 se realizd la evaluacion del desempeno
ligado a bonus de un 33% de la plantilla (correspondiente al ejercicio 2022).

2023 2022 2021
Hombres 642.979,26 € 296.973,54 € 1.278.434,23 €
Mujeres 246.039,96 € 179.430,16 € 87.611,87 €
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Consejo de Administracion Hombres (6): Muijeres (1)
(7)
2023 600.000 € 520.000 € 80.000 €
2022 600.000 € 520.000 € 80.000 €
2021 624.123 € 544,123 € 80.000 €

Para calcular la brecha salarial del Grupo, en 2023 se ha tenido en cuenta el nUmero
de hombres y el niUmero de mujeres en plantilla al cierre del ejercicio, asi como al
personal fijo discontinuo (agrarios) para el cdlculo de la brecha con la siguiente

formula:

Promedio salarios hombre - Promedio salarios mujer

Promedio salarios hombre

Ano 2022
Directives Mandos Infermedios
Hombre 158.569,58 £ 75.387,54 £ 28,707,885 €
Mujer 146.244,91 £ 66.558,24 £ 26,754,991 €
BRECHA SALARIAL 7,77% 11,71% 6,80%
PORCENTAJE
EMPLEADOS 9,04% 18,64% 72,32%
Ano 2023
Sexo Directivos Mando:s Staff
Intermedios
Hombre 159.877,57 € 84.526,15 € 27.456,57 €
Mujer 154.767,36 € 77.814,55 € 27.593,41 €
Brecha Salarial 3,20% 7,94% -0,5%
Porcentaje
Empleados 6,55% 17,38% 76,07%

Es importante informar sobre una actualizaciéon realizada en 2023 relacionada con la
metodologia de cdlculo de la brecha salarial de la compania. En consonancia con los
criterios establecidos en la normativa que rige su Plan de Igualdad, se ha
implementado un enfoque revisado para garantizar una evaluacién mds precisa y
completa de las diferencias salariales de género.
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Este cambio refleja un firme compromiso con la promocién de la igualdad de género
y la equidad dentro de su organizacion, alineando sus prdcticas con los mds altos
estdndares de inclusividad y cumplimiento de las directrices regulatorias.

Es importante destacar que, como parte de esta actualizacién, se ha procedido a
anualizar los salarios de aquellas personas que no habian estado trabajando durante
todo el ano. Esta medida tiene como objetivo garantizar una comparacion mas
precisa y equitativa en el cdlculo de la brecha salarial, reflejando asi su compromiso
con la transparencia y la equidad en sus politicas laborales.

Empleados con discapacidad en el Grupo ZC o 2023 2022 2021
NUmero de personas 8 10 9
Porcentaje del total de la plantilla 1,45 1,88 1,84

() Se aportan datos consolidados de Grupo, cumpliendo cada una de las sociedades
espanolas la normativa de aplicacion.

5.3 Formacion:

La formacién ofrecida a los empleados de la compania va asociada a los objetivos
estratégicos del negocio. La mejora de competitividad empresarial, asi como el
desarrollo de las habilidades de los empleados vy lideres, constituye la base de ello.

Los objetivos especificos de formacion se elaboran con las opiniones, sugerencias y
valoraciones de los responsables de equipo sobre sus propios equipos. Para esta fase
de elaboracién se pregunta directamente a los directivos por las necesidades
formativas de sus equipos. La implicacién de todos en trasladar esta informaciéon es
clave para gjustar el Plan de Formacion a las necesidades del negocio.

En comparaciéon con el afo anterior, se ve cdémo se ha apostado desde Zamora
Company por el desarrollo de sus empleados ofreciendo mds acciones formativas y
de mayor calidad.

N° HORAS 3.845 10.431
N° PARTICIPANTES 442 695
N° ACCIONES 69 41
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Durante el ejercicio 2023, se ha tenido un mayor equilibrio entre la formacion online y
la formacion presencial, aumentando el uso del formato online respecto al aio anterior
y suponiendo este ano un 50,36% de toda la formacion de la compania.

Las materias objetivo en las que hemos querido poner el foco durante el ano 2023 han
sido las siguientes:

Calidad

Técnica

Compras/Comercial

Habilidades

Idiomas

Prevencion de Riesgos Laborales (PRL)

En base alas materias de las formaciones que se han llevado a cabo, se destaca que,
durante el ano 2023, las formaciones mds impartidas han sido en Idiomas vy
Técnicas. Esto coincide con el momento de crecimiento que estamos viviendo dentro
de Zamora Company, donde la plantilla y su desarrollo es el recurso mds importante.

La formacién en idiomas coincide con el foco Global de crecimiento de la compania
y la formaciéon técnica con la premiunizacién de las diferentes marcas.

Otra de las materias a destacar es la formacién en Habilidades, ya que actualmente,
y siguiendo en linea con los objetivos de formacién marcados en 2022, queremos
apostar por la mejora del rendimiento de nuestros empleados, asi como de la mejor
distribucién de su tiempo y planificacion.

Para el ano 2023 se contemplaba la realizacidn de 40 acciones formativas
enmarcadas dentro de las dreas. Finalmente, y tal y como podemos ver en el siguiente
grdfico se han realizado un total de 41 acciones formativas.
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Cumplimiento Plan Formativo

e b i P

[=TNT-N. 1 T A

Formaciones previstas  mFormaciones realizadas

Por tanto, del total planificado en 2023, hemos podido impartir un 102,5% de las
formaciones previstas. Es un dato destacable y que ha mejorado dentro de la
compania, ya que en 2022 Unicamente se consiguio impartir un 98% de las formaciones
previstas. Aun asi, hay que fener en cuenta que hay dreas con acciones formativas
que no han llegado a cubrirse, aunque se hayan suplido por ofras en las que se han
realizado mds acciones formativas de las planificadas. Las formaciones que han
guedado pendientes se tendrdn en cuenta para futuros planes formativos.

Cabe destacar que un 19,9% de las horas de formacion impartidas en 2023 han sido
impartidas internamente por la propia plantilla de Zamora Company y un 2,6% ha sido
impartido internamente acompanados de una consultora.

Hay que considerar que las sociedades internacionales, como las entidades
americanas, fienen una cultura de trabajo diferente y no contabilizan ni reportan
acciones formativas de la misma manera formalizada que se hace en las sociedades
nacionales.

Horas totales 2022 |Horas totales 2023 |Parficipantes 2022 | Participantes 2023

1.670 5.666 258 419
HOMBRES

2.175 4.765 184 276
MUJERES

En el ejercicio 2022, el 59,95 % de las horas de formacion las recibieron mujeres, pero
en 2023 vemos que se ha tenido mds participacion de hombres en las acciones
formativas. Esto se debe a que este ano, las acciones formativas se han dirigido a la
fuerza comercial, compuesta en su mayoria por el género masculino.
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Una de las politicas fundamentales de Zamora Company es la igualdad de
oportunidades. En todas las dreas de todos los centros de trabajo se imparte formacion
bajo esta premisa. Las solicitudes de formacion, llevadas a cabo por los jefes de
equipos, fienen como objetivo aportar a todos los miembros, los conocimientos

necesarios para desempenar de manera éptima y eficaz su trabagjo.

La categoria profesional va asociada a la Team Band de cada empleado, es decir, a
su banda salarial. A dia de hoy, se estd trabajando en una nueva segregacion de las
bandas y los puestos de frabajo. Sin embargo, para completar este informe se tendran
en cuenta las antiguas bandas salariales de Zamora Company, diferenciando los

siguientes colectivos:

Directivos: bandas Ay B
Intermedios: banda C
Empleados: bandas Dy E

Directivos Intermedios Resto de puestos

2022 2023| 2022 2023| 2022 2023

Horas totales impartidas 186 1219 587| 1932,5| 3072 6279,5
Horas de formacion por empleado 8,45 16,7 17,79 20,8| 7,94 13,06

5.4 Salud, seguridad y bienestar laboral

Lineas de trabaijo:

Identificar, evaluar y controlar los riesgos.
Reducir la tasa de accidentes laborales.
Mejorar las operaciones.

Organizacién preventiva y acciones:

Contratos con dos Servicios de Prevencion en las cuatro especialidades.

Un Comité de Seguridad y Salud.

Evaluaciones iniciales y peridédicas de riesgos.

Planificacion preventiva.

Gestion y resolucion de acciones correctivas.

Memoria anual de actividades realizadas.

Investigacion de accidentes de trabajo y gestiones derivadas.
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En lo que respecta a la gestion preventiva, en 2023 Zamora Company ha mantenido y
renovado su acuerdo con los dos Servicios de Prevencion de Riesgos Laborales con los
gue colabord en el gjercicio anterior.

En el ano 2023, se mantiene el Comité de Seguridad y Salud en Bodegas Ramon Bilbao
S.A., ubicado en La Rioja, con la participacion de dos representantes de los
trabajadores desempenando el papel de Delegados de Prevencion, junto con dos
representantes de la empresa. En DZ Licores, S.L., en Dicastilo (Navarra), se tiene
representaciéon legal de los trabajadores, con funciones especificas en Seguridad y
Salud, segun la normativa vigente. Esta representacion estd a cargo de la Delegada
de Prevencion, quien simultdneamente ocupa el rol de Delegada de Personal.

En todo momento, se presta atencion a la situacion de los empleados, permitiendo, en
caso de considerarse necesario, llevar a cabo readaptaciones o reubicaciones de
trabajadores particularmente sensibles y mujeres en estado de gestacion

En 2023 se han realizado 454 reconocimientos médicos correspondientes a Vigilancia
de la Salud: reconocimientos iniciales y peridédicos de revision anual.

A continuacién, se muestran los indicadores de absentismo de Zamora Company en
los Ultimos dos ejercicios.

Los indicadores de Zamora Company han estado por debajo de la media del sector
en ambos ejercicios, siendo estos Ulfimos de 3,39 y 3,48 respectivamente, frente a los
datos de la compania de 1,61y 1,81:

Tasa de absentismo Jornadas perdidas  Trabajadores Dias en periodo

(zC)
Ano 2023 1,61 2.813* 477 365
Ano 2022 1,81 3.014 457 365
Ano 2021 1,35 2.067 420 365

*Se estiman las horas de absentismo en 22.504h, tomando una jornada de 8h.

Para las sociedades internacionales, la normativa en materia de seguridad y salud no
es igual que en Espana, por lo que no se dispone de la informacion de la misma
manera. Si se han establecido las medidas correspondientes en cada una de las
ubicaciones para dar respuesta a los requisitos regulatorios de los diferentes paises.
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Tasa de absentismo 1,35 1,81 1,61
indice de frecuencia 15,52 11,83 21,47
indice de incidencia 27,16 20,71 37,57
indice de gravedad 0,30 0,24 0,66
Accidentes 12 10 18
Enfermedades profesionales 0 0 0
Reconocimientos médicos 460 472 454

De los accidentes ocurridos en el ejercicio 2023, 3 correspondieron a mujeres y 15 a
hombres.

En el drea internacional, a lo largo del 2023 no se ha reportado ningun accidente de
frabajo.

5.5 Conciliacion, diversidad e inclusidon

Zamora Company cuenta con directrices y procedimientos que promueven la
igualdad, la no discriminacion y la conciliacion:

Politica de igualdad.

Protocolo de actuacion para la prevencion del acoso en el trabajo, por
ningun medio, ya sea acoso psicoldgico o sexual, fisico o verbal.

Politicas  de remuneracion, en correspondencia con habilidades vy

conocimientos, evitando cualquier tipo de discriminacion.

Politica de flexibilidad horaria, aplicable a todos los empleados que no realizan
tareas de produccidon o mantenimiento de las instalaciones.

Politica de Telefrabajo nomada (aplicada a 61 empleados/as en 2022)

Documento “General People”, donde se reconoce el derecho a la
desconexion digital de las personas.
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2021 2022 ‘ 2023
Mujeres en plantilla 37.,6% 41,89 39,31
Mujeres en Comité de Direccién 3 3 4
Mujeres en Consejo de Administraciéon 1 1 1
Mujeres en puestos directivos (banda 17% 15% 17%
Ay B)
Reincorporacién tras permisos 100% 100% 100%
maternales
Reincorporacion tras permisos 100% 100% 100%
paternales
Brecha salarial 6% 7.81% 1.21% (*)

(*) Anteriormente, en punto 5.2, se ha explicado la diferencia del dato frente a anos anteriores
debido a una actualizacion en el método de cdlculo, en concordancia con los criterios del
Plan de Igualdad vigente.

En el equipo de Zamora Company coexisten diversas generaciones que aportan
riqueza a los equipos gracias a sus variadas perspectivas y habilidades. Desde la
compania se atienden las distintas demandas y necesidades especificas de cada
generacion, reconociendo y respetando las particularidades de cada miembro del

equipo.
o Distribucién de la plantilla por edad:
< 30: 1M1%
30 - 50: 65%
> 50: 24%
e Distribucion de la plantilla por edad y categoria profesional:
Edad Directivo/a \ Mando intermedio Staff
<30 0 5 57
30 - 50 23 84 250
>50 23 21 90
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EN Zamora Company se considera fundamental incorporar a todas las personas
trabajadoras, independientemente de su condicidén, reconociendo la diversidad
inherente a cada individuo en lugar de partir de la premisa de que todas las personas
son iguales. Para garantizar la inclusion de personas con necesidades especiales, se ha
implementado una estrategia de prevencion de riesgos laborales inclusiva, que
respalda y facilita la integracién de estas personas en su entorno laboral.

Se continla poniendo el foco en la accesibilidad universal, la cual abarca tanto la
perspectiva de los empleados como la de nuestros clientes y visitantes, especialmente
en el caso de Zamora Company. La accesibilidad universal se infegra en todos nuestros
nuevos proyectos y en nuestras instalaciones, donde la empresa cumple con todos los
requisitos normativos para recibir a visitantes y proporcionar experiencias accesibles
gue promueven la inclusion.

Zamora Company es un Grupo con gran presencia internacional, desarrollando su
actividad en mds de 80 paises.

25 nacionalidades en plantilla

79% espanoles

8% estadounidenses

3% italianos

2% alemanes

1% mexicanos

7% restante corresponde a 20 nacionalidades diversas que no tienen mucho peso
dentro del total de la compania.

5.6 Equipo consciente

La posicidon del Conscious Company Manager, encargado de liderar la estrategia
corporativa en sostenibilidad ESG, forma parte desde 2023 de la Direccidn de Personas,
que estd bajo la responsabilidad del méximo ejecutivo de la empresa. Desde esta
direccién se ha mantenido la promocion de la comunicaciéon a los grupos de interés,
tanto infernos como externos, destacando los logros y avances significativos en
sostenibilidad.

La compania tiene como objetivo crear conciencia sobre la contribucidon a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, tanto a nivel corporativo como en el dmbito
personal. Reconoce que contar con profesionales alineados con los valores y la mision
de la empresa es fundamental para alcanzar los objetivos establecidos; por ello, se
prioriza la creacidon de una cultura en torno a la sostenibilidad, impulsada por un
liderazgo efectivo y una comunicacién interna y sensibilizaciones adecuadas, con un
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enfoque especial en las nuevas incorporaciones. Este enfoque busca integrar la
sostenibilidad en todas las facetas de la empresa, fomentando la participacion activa
y el compromiso de los empleados con la causa.

Asimismo, Zamora Company cuenta con protocolos especificos contra la
discriminacion y el acoso sexual, con el objetivo de fomentar la integracion y
garantizar el respeto ala diversidad. La empresa no tolera ninguna forma de acoso en
el tfrabajo, ya sea moral (mobbing) o sexual, ya sea fisico o verbal, y en ningun medio.

En capitulo anterior de este informe se ha profundizado en el respeto a los Derechos
Humanos, detallando medidas y procedimiento para denunciar cualquier acoso.

El Portal de Comunicacion no es simplemente un canal ordinario para compartir
informacion con nuestros empleados; para nosotfros, es mucho mds que eso. Este portal
representa el firme deseo de la compania de mantener a las personas involucradas,
fomentando su orgullo y compromiso.

Las secciones mds relevantes son:
Sobre Nosotros.

“El Espejo”, Toda la informacidn corporativa relevante, incluyendo presentaciones
corporativas, resultados generales, plan estratégico y otfros datos de interés, se
encuentra disponible en el Portal de Comunicacion. Este canal sirve como recurso
centralizado donde los empleados pueden acceder a documentacion clave que
abarca diversos aspectos de la empresa. En este espacio, buscamos proporcionar
fransparencia y accesibilidad para que todos los miembros del equipo puedan
estar informados sobre la direccion y el desempeno general de la organizacion.

“Magazine”, La compania ha implementado un conjunto de 4+3 preguntas de
cardcter mds personal dirigidas a todas las nuevas incorporaciones. Estas preguntas
estdn disenadas para conocer mejor a los miembros del equipo, fomentar la
integracién y comprender sus intereses y motivaciones personales. Este proceso nos
permite crear un ambiente acogedor y adaptar nuestras dindmicas internas para
brindar un entorno de frabajo mds personalizado y en sintonia con las expectativas
individuales de cada empleado.

ZC Informa: “"Comunicados” y “Notas de prensa”.

Distrito  élico: La compania ha implementado un espacio dedicado
especificamente al cumplimiento normativo y la gestiéon de riesgos. Este espacio
proporciona acceso a los documentos corporativos aprobados y vigentes en cada
momento, actuando como una fuente centralizada de informacion para los
equipos. Aqui, los empleados pueden encontrar politicas, procedimientos y otfros
documentos relevantes para el cumplimiento normativo y la gestion de riesgos. Se
garantiza la accesibilidad oportuna a esta informacién, lo que permite a la
empresa mantenerse alineada con los estdndares legales y gestionar de manera
efectiva los riesgos corporativos.
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Vacantes: La compania ha implementado una integracion entfre el espacio
dedicado a compliance y riesgos y la seccién "Trabaja con nosotros” de su pdgina
web. Esta sincronizacién automdtica asegura que la informacion relacionada con
oportunidades de empleo, procesos de seleccidon y cualquier actualizacion
relevante esté alineada y sea consistente tanto en el portal intferno como en la
plataforma publica de la pdgina web. Esto simplifica el acceso para los interesados
y los empleados, garantizando que tengan informacién actualizada y precisa sobre
oportunidades laborales y politicas de recursos humanos.

La compania utiliza su Portal de Comunicaciéon para enviar alrededor de 200
comunicaciones anuales dirigidas a los empleados, brinddndoles informacion
relevante tanto para ellos como para la empresa. Este canal se ha vuelto fundamental
para mantener al equipo informado de manera regular, garantizando la tfransparencia
y la eficacia en la difusion de noticias, actualizaciones y otros aspectos importantes
relacionados con la empresa.

Nuestros procesos de seleccidn y contratacion estéin meticulosamente disenados para
asegurar que los candidatos se alineen con la cultura de compromiso, preservando los
valores fundamentales de nuestra compania y manteniendo nuestra esencia como
una empresa familiar y cercana. Nos esforzamos por mantener arraigadas las
caracteristicas que nos han definido a lo largo del tiempo: el compromiso, la
independencia y la innovacion.

La iniciativa "OnBoarding" de Zamora Company es nuestro programa de integracion,
concebido para facilitar la inmersion de las nuevas incorporaciones en nuestra cultura
empresarial. Este programa no solo les permite comprender y adoptar el propdsito y
los valores del Grupo, sino que también les brinda una visidn integral de nuestra
estrategia organizativa.

Buscamos que cada empleado, desde el momento en que se une a nuestro equipo,
se sienta parte de nuestra historia y contribuya a nuestro futuro de manera significativa.
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6. CONSUMIDORES Y CLIENTES

Los pilares de nuesiro compromiso con consumidores y clientes:

Consumidores conscientes: promovemos el consumo responsable.
Satisfaccion: cultura de calidad integral y seguridad alimentaria.
Seguridad de la informacién y proteccién de datos personales.
Experiencia de cliente.

Innovacioén sostenible para responder y sorprender.

6.1 Consumidores conscientes

Productos con menor graduacion alcohdlica en nuestro portfolio.
Marketing e informacion responsable sobre los productos.

Actuaciones para alejar el consumo de alcohol de colectivos y situaciones de
riesgo, a la vez que se fomentan hdbitos de vida saludable.

Zamora Company participa de manera muy activa en todos los programas sectoriales
promovidos por FEV (Federacion Espanola del Vino) y FEBE (Espirituosos Espana),
aunando esfuerzos con el sector en la lucha contra el consumo abusivo de alcohol y
sus efectos perjudiciales en la sociedad. Un ano mdas, en 2023, se ha mantenido la
participacion en el programa europeo Wine in Moderation.

Asimismo, el Grupo ha trabajado durante 2023 de la mano de la FEV en la nueva
normativa europea de etiquetado del vino, que entrd en vigor el 8 de diciembre, y que
obliga a incluir en el etiquetado electrénico pictogramas de riesgo y mensajes sobre
consumo moderado. Los vinos de Zamora Company son pioneros en la declaraciéon
nutricional y de ingredientes en el mercado, lo cual supone un ejercicio de
transparencia al consumidor. En el caso de las bebidas alcohdlicas, también se ha
adaptado mas de un 95 % de los etiquetados a la declaracidén nutricional y de
ingredientes por medio del etiquetado electrénico.

El Grupo Zamora Company forma parte desde 2021 del patronato de la Fundacion
para la Investigacion del Vino y la Nutricién (FIVIN), reforzando su labor en la defensa
del consumo responsable y moderado de vino, siempre desde la ciencia y a través de
la voz de médicos expertos. En 2023 destaca la celebracion del Congreso Internacional
“Lifestyle, Diet, Wine & Health"”, que reunié a destacados investigadores para presentar
los Ultimos estudios cientificos que asocian el consumo moderado de vino con un estilo
de vida saludable. Este congreso ha supuesto la publicacion de la declaracion
“Lifestyle Matters”, firmada por mds de cincuenta cientificos, investigadores y médicos
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gue pone de relieve, desde la evidencia cientifica, la importancia de mantener una
alimentacion saludable y un estilo de vida equilibrado.

e
FIVIOS

1
INYE

VIND 10N

WINEInMODERATION

ELEGIR | COMPARTIR | CUIDAR

Desde el ano 1999, Espirituosos Espafa cuenta con un estricto Cédigo de
Autorregulaciéon que sienta las bases de las comunicaciones publicitarias sectoriales,
alejdndolas del fomento del consumo abusivo. Asimismo, a través de la participacion
de Zamora Company en Espirituosos Espana se han llevado a cabo diferentes acciones
de apoyo enfocadas a promover un consumo responsable:

Programa “Menores: ni una gota”.

Campana “Sal de cuentas con cero en alcohol”.

Participacion en Noc-turnos.

Campana de prevencion de consumo abusivo en la Comunidad Universitaria.
Campana “Tu Sirves, TU Decides”.

Campanas de colaboracion con distribuidores para el fomento de una venta
responsable de bebidas alcohdlicas.

Apoyo a la Fundacién Alcohol y Sociedad en diferentes iniciativas para
promover el consumo cero en menores, embarazadas y madres lactantes.

Con respecto al marketing y la comunicacion responsable, Zamora Company sigue el
Codigo de Autorregulaciéon del Vino en materia de Publicidad y Comunicaciones

Comerciales promovido por la FEV y cuya vigilancia externa recae en Autocontrol de
la Publicidad.

6.2 Satisfaccion de clientes y consumidores

Las prioridades de Zamora Company:

Calidad y seguridad alimentaria.
Seguridad de la informacién y proteccién de datos personales.
Experiencia de cliente.
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Certificaciones y acreditaciones externas como herramientas de confianza, fomento
de la mejora y reconocimiento externo:

Cartagena: ISO 9001 (Calidad) e IFS (Calidad y Seguridad Alimentaria).
Dicastillo: IFS (Calidad y Seguridad Alimentaria).

Haro: BRCGS e IFS (Calidad y Seguridad Alimentaria).

Villa Massa: ISO 9001 (Calidad).

Durante el 2023, como cada ano, se han auditado tanto internamente como
externamente todos los centros certificados. Los resulfados de estas auditorias se han
valorado positivamente y han sido fratados debidamente para garantizar la mejora
continua.

Se destaca en el 2023 que las auditorias IFS de Dicastillo, Haro y Cartagena se realizaron
con éxito bajo el esquema de “auditoria no anunciada”, lo que supone una garantia
total del cumplimiento de los requisitos de seguridad alimentaria y de calidad en
cualqguier época y circunstancia del ano.

El Grupo tiene asimismo implantada una politica firme de formacién y concienciacion
en materia de calidad y seguridad alimentaria (en Espana, el 100% de los empleados
ha realizado la formacién en Higiene Alimentaria), y dispone de las herramientas
necesarias para conocer el grado de satisfaccion de sus clientes y consumidores,
porque sus opiniones y preferencias son para el Grupo la mejor fuente de inspiracion:

Cuestionarios y encuestas especificos

Comunicaciones recibidas

Recopilaciéon y andlisis de datos de rendimientos

Grupos de discusion y participacion en foros especializados
Informes de organizaciones de consumidores

Estudios del sector, de mercado y de posicidn competitiva

Nuestros sistemas de gestion, tal como lo exigen las normas de referencia en base a las
certificaciones, consideran fuentes de informacién sobre la satisfaccion del cliente las
siguientes:

Quejas recibidas por contacto directo con la compania.
Respuestas a comunicacion con los clientes.
Cuestionarios y encuestas especificos.

Recopilaciéon y andlisis de datos de rendimientos.

Grupos de discusion, presentaciones en ferias, trabajos técnicos- cientificos y
literatura especializada.

Informes de organizaciones de consumidores U otras organizaciones.
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Estudios del sector, de mercado y de posicidn competitiva.

N.° de reclamaciones justificadas 35 33
N.° de reclamaciones justificadas por millén de litros producidos 1,26 1,27

El indicador de nUmero de reclamaciones por millén de litros producidos se ha
mantenido practicamente constante en relacion al ano anterior.

Asimismo, hay que destacar que la herramienta de control y gestion de reclamaciones
para todas las marcas del Grupo mediante el programa Salesforce sigue vigente y
permite un contacto mds dgil, en muchos casos del consumidor final. Teniendo en
cuenta otras marcas producidas por co-packers, el nUmero de reclamaciones fue de
46 en total (13 en marcas de co-packers), con una ratio de 3,77 reclamaciones por
cada millén de unidades vendidas.

Se ha mejorado de forma significativa en los indicadores de comunicaciones y
reclamaciones, por una mejora en los procesos internos y por la falta de circunstancias
anormales que provocaran un aumento de las reclamaciones, como en anos
precedentes.

El mayor nUmero de reclamaciones estdn relacionadas con elementos defectuosos o
ausentes en las presentaciones (defectos en las tapas, en los corchos o en las
cdpsulas). También ha habido reclamaciones relacionadas con el producto, tanto en
vinos como en bebidas espirituosas (apreciaciones sobre el liquido desde un punto de
vista organoléptico).

Ninguna de las reclamaciones ha estado relacionada con la Seguridad Alimentaria.

En este 2023 se ha realizado una encuesta de satisfaccion del cliente que, como
novedad, ha abarcado las 5 marcas estratégicas (Licor 43, Ramdn Bilbao, Martin
Miller’s, Mar de Frades y Villa Massa), para todos los clUsteres en los que estd dividido
el mercado mundial, con nuevos indicadores y con una comparacion respecto de la
competencia. Los resultados de la encuesta han sido satisfactorios, obteniéndose altas
puntuaciones en relacién con la competencia, con opciones de mejora en uno de los
clUsteres (Europe & Emerging) y en varios departamentos como Supply Chain,
Innovacion y Operaciones. Derivado de estos resultados se planted un Plan de Accidon
y mejora para los proximos meses.

En 2023 se destaca que sigue aumentando el nimero de consultas por parte de
consumidores en relacién con los ingredientes presentes en los productos, alergias y
ofras preguntas de cardcter técnico.

De todas las comunicaciones y reclamaciones se lleva a cabo una investigacion y
seguimiento ad hoc por el departamento técnico de la marca afectada y, en todos
los casos, se da una respuesta a la mayor brevedad posible. Se informa en todos los
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casos a los responsables comerciales de la marca en cuestién (Area Manager,
Customer Service, Direccion Comercial). No es posible establecer plazos fijos de
respuesta, ya que en muchos casos se requiere de una toma de datos o estudio que
puede hacer variar el tiempo necesario para aportar la respuesta adecuada. Sin
embargo, si que se ha establecido un plazo maximo de 72 horas para dar respuesta a
cuestiones técnicas tanto internas de la compania como externas de clientes y

consumidores.

El Plan de seguridad de la Informacion de Zamora Company estd basado en la norma
ISO/IEC 27002 e integra las actividades de prevencion y minimizacion del riesgo de los
incidentes de seguridad, a partir de los criterios de gestidon del riesgo establecidos por
el Grupo.

En el Grupo Zamora Company es plenamente consciente de la relevancia de la
seguridad de la informacion y de proteger los datos personales, no solo de sus clientes
y leads, sino también extensible a empleados, socios y proveedores. En todos los casos
se cumple con los principios bdsicos establecidos en el Reglamento General de
Proteccion de Datos (RGPD) y la Ley Orgdnica 3/2018 de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

El drea de Proteccion de Datos de Zamora Company pertenece al drea Legal y da
soporte a todo el Grupo. A través del Deparfamento Legal y el de Transformacion
Digital se regulan los controles disponibles en la compania para implementar el valor
de la Seguridad de la Informacién en toda la Organizaciéon. Se han adoptado medidas
gue garantizan que sélo se fraten los datos necesarios en lo relativo a la cantidad, la
extension del tratamiento, los periodos de conservacion y la accesibilidad a los datos.

Es fundamental el Documento de seguridad que regula los controles de los que se
dispone en la compania, destacando los siguientes objetivos y principios:

Implementar el valor de la Seguridad de la Informacion en el conjunto de la
Organizacion.

Contribuir, todas y cada una de las personas, a la proteccion de la
Seguridad de la Informacion.

Preservar la confidencialidad, integridad, disponibilidad vy resiliencia de la
informacion, con el objetivo de garantizar que se cumplan los requisitos
legales, normativos, y de nuestros clientes, relativos a la seguridad de la
informacioén, y de forma especifica, enlo que respecta a datos de cardcter
personal:

Los datos serdn tratados de manera licita, leal y transparente en relacion
con el interesado (Licitud, lealtad y fransparencia), recogidos con fines
determinados, explicitos y legitimos (Limitacion de la finalidad), adecuados,
pertinentes y limitados a lo necesario en relacidon con los fines para los que
son tratados (Minimizacion de datos), exactos y, si fuera necesario,
actualizados con respecto a los fines para los que se tratan (Exactitud),
mantenidos de forma que se permita la identificacion de los interesados
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durante no mdas tiempo del necesario para los fines del tfratamiento de los
datos personales (Limitacién del plazo de conservacion) y tratados para
garantizar su adecuada seguridad, incluida la proteccion contra el
fratamiento no autorizado o ilicito y confra su pérdida, destruccion o dano
accidental (Integridad y confidencialidad).

Proteger los activos de la informacion de amenazas, ya sean internas o
externas, deliberadas o accidentales, con el objetivo de garantizar la
continuidad del servicio ofrecido a nuestros clientes y la seguridad de la
informacion.

Establecer un plan de seguridad de la informacion que integre las
actividades de prevencion y minimizacion del riesgo de los incidentes de
seguridad en base a los criterios de gestion del riesgo establecidos por el
Grupo.

Proporcionar 10os medios necesarios para poder readlizar las actuaciones
pertinentes de cara a la gestidn de los riesgos identificados.

Definir como marco de gestion de la seguridad el compromiso de mejora
continua, utilizando como referencia, no obligatoria, la norma ISO/IEC 27002
como conjunto de buenas prdcticas para la gestion de la seguridad de la
informacion.

Asumir la responsabilidad en materia de concienciacién y formacién en
materia de seguridad de la informacion como medio para garantizar el
cumplimiento de esta politica.

Extender nuestro compromiso con la seguridad de la informacién a nuestros
tfrabajadores y proveedores.

Zamora Company dispone de una Politica de gestion de incidentes de seguridad de
la informacién, la cual establece coémo deben tratarse, registrarse y solventarse
incidencias que afecten a la Seguridad, mal funcionamiento del Hardware, software,
comunicaciones, amenazas, vulnerabilidades y riesgos:

Las incidencias que afecten a la Seguridad, mal funcionamiento del
Hardware, software, comunicaciones, amenazas, vulnerabilidades y riesgos,
deben ser noftificadas al Departamento de Organizacion y Sistemas.

El usuario que detecte una incidencia procederd su comunicacion a través
del gestor de incidencias.

De no tener acceso al gestor de incidencias, realizard la comunicacién a
fravés del correo electronico para que quede constancia de la
comunicacion aportando los datos necesarios para el correcto registro de
dicha incidencia, por el responsable/receptor de la misma.

De no poder efectuarse a través de las opciones anteriores, se realizard por
teléfono, en cuyo caso el responsable/receptor de la incidencia procederd
a su registro.

En cualquier caso, deberd quedar registrada la incidencia en el Gestor de
Incidencias de la Empresa que corresponda.
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En 2023, igual que en ejercicios anteriores, no se ha registrado ninguna incidencia
relativa a la seguridad y la privacidad de la informacion.

Como muestra de nuestro avance en el dmbito de la tfransformacién digital y de cémo
estamos aplicando las Ultimas tendencias para gestion de la informacién, Zamora
Company participd en el Gartner Data Analytics Summit 2022, que reune a lideres de
datos y andlisis de todo el mundo, no siendo habitual que una empresa no tecnoldgica
tenga visibilidad en este tipo de eventos.

Enoturismo y turismo industrial como experiencia de consumo

‘Experiencia 43’, el espacio experiencial de la marca Licor 43, ha obtenido la
certificacion ‘S de Sostenibilidad’ que otorga el Instituto para la Calidad Turistica
Espanola (ICTE), convirtiéndose en el primer centro turistico dentro de la rama de
turismo industrial en Espana en obtener dicha certificacién. Este sello reconoce el
trabajo de empresas del sector turistico a favor de la implementaciéon de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, reafirmando el compromiso de la compania con el furismo
sostenible, de calidad y respetuoso con el entorno.

Las instalaciones de ‘Experiencia 43’ estdn trabajando de manera paralela para
conseguir proximamente el sello ‘Q de Calidad’ del ICTE.

La compania ha apostado en la Ultima década por el turismo como elemento de
valor en la mejora de la experiencia de consumo. Actualmente contamos con tres
bodegas visitables: en Rias Baixas (Mar de Frades), Rueda (Ramdn Bilbao) y Rioja
(Ramon Bilbao), ademds de dos plantas industriales también abiertas al turismo: la
‘Experiencia 43’ en Cartagena vy el servicio de visitas guiadas en la destileria de
Dicastillo (Pachardn Zoco), iniciado en 2022.

Proyectos de restauracion, degustaciones y catas, rutas en bicicleta, recogida del fruto
y visita a los procesos de produccion, son algunas de las actividades innovadoras con
las que hemos consolidado nuestro modelo turistico.

Nuestros objetivos:
Enriquecer la propuesta a nuevos y habituales consumidores.
Incentivar el conocimiento del producto de proximidad.
Contribuir al desarrollo de la economia local.

Crear momentos inolvidables con propuestas que respetan el medio ambiente,
y mejoran el vinculo social.

Spanish Wine Academy

Se frata de una Iniciativa de Bodegas Ramdn Bilbao, como espacio de formacién en
abierto sobre la cultura alrededor del vino espanol.
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Su objetivo es acercar al mundo del vino a expertos y consumidores, ofreciendo
formaciones especificas como parte de la experiencia, facilitando material para
profundizar en el conocimiento sobre el vino en Espana y organizando encuentros con
endlogos, permitiendo elegir a los usuarios entre dos niveles: Winelovers y Winexperts.

Premios “Juli Soler” impulsados por Spanish Wine Academy

El talento joven del vino espanol es reconocido en Madrid Fusion a fravés de los premios
“Juli Soler”, creados por Madrid Fusion The Wine Edition y presentado por la Spanish
Wine Academy de Ramon Bilbao, para premiar a los jbvenes con mayor proyeccion
en los diferentes campos del sector del vino.

Este galardon se equipara al de “Joven Chef Revelacion” de Madrid Fusion.

La Cabana Mar de Frades Garmet Lounge

Mar de Frades abre el paso a la temporada de invierno con La Cabana Garmet
Lounge by Mar de Frades es una experiencia atldntica a mds de mil metros de altura
en Aramon Formigal-Panticosa: un lugar Unico que marida a la perfeccion el esqui con
una experiencia gastrondmica de alto nivel.

Tras la gran acogida que tuvo la temporada pasada, La Cabana Garmet Lounge by
Mar de Frades, en la temporada 2022-2023 se ha llevado a cabo una gran ampliaciéon
del espacio, pasando de los 141 metros de terraza a los 315 metros Utiles. En su interior
caben 20 personas y en el exterior un total de 122 entre mesas altas y sentadas, ademdas
de una zona VIP exclusiva para 20 personas.

El espacio cuenta con una decoracion rustica y clima de montana, no solo para
acoger a aquellos amantes del esqui, sino también a los paladares mds exquisitos, ya
que se servird una selecta oferta gastrondmica acompanada del Albarino. Una
experiencia en la que disfrutar de las privilegiadas vistas de las montanas y que invita
a vivir el espiritu atldntico de Mar de Frades en pleno Formigal.
Al maridaje estrella de esqui y nieve le acompana otfro componente imprescindible: la
muUsica. Por primera vez, el grupo espanol Taburete aterrizé en La Cabana Garmet
Lounge by Mar de Frades con un concierto mdagico y atléntico en medio de pistas, un
lugar Unico que marida a la perfeccion el esqui con la musica.

Club Venturio

Club Venturio se disena como un lugar exclusivo para los amantes y exploradores del
vino. Ademds de los canales habituales de distribucion, alimentacion y hosteleria,
ponemos a disposicidon de los consumidores nuestro Club Venturio: una iniciativa mas
enfocada a mejorar la experiencia de cliente, posibilitando el servicio de venta
telefénica y fienda online, disfrutando de ventajas exclusivas para socios y con
compromiso de entrega en 48-72 horas laborables.

Solo por readlizar la primera compra de vino, el cliente pasa a formar parte del Club
Venturio, recibe un descuento para proxima compra y dos invitaciones para visitar
alguna de nuestras bodegas.

Pagina 62 de 109



MEMORIA DE EMPRESA CONSCIENTE —
2023 -
L

COMPANY

Configuracion propia de estuches para regalos, packs en condiciones ventajosas,
opcién de contraetiqueta personalizada o envios con dedicatoria, son algunos de los
servicios especiales de Club Venturio que buscan elevar la experiencia del cliente.

Séptima Edicion de Bartenders & Baristas Challenge Licor 43

Cada ano, Licor 43, el licor espanol con mayor crecimiento internacional invita a los
profesionales de la cocteleria y el café de todo el mundo a mostrar su experiencia e
imaginaciéon preparando las combinaciones mds creativas de Licor 43 con café en
el Bartenders & Baristas Challenge.

La competicion alcanzo su séptima edicion en 2023, celebradndose por primera vez en
Madrid y resultando ganador la costarricense Gabriela Wong con su coctel ‘Capital
Vice'.

6.3 Innovacion sostenible

El Grupo Zamora Company dispone de un nutrido portfolio de referencias que
satisfacen diferentes expectativas de consumidores, apostando por productos
innovadores que ofrecen experiencias de consumo para todos los momentos y que
siguen cosechando premios. Algunos ejemplos:

Licor 43 Chocolate, lanzado al mercado en 2021 y ejemplo de innovacioén social, ha
sido elegido Producto del Aho por su cardcter innovador y su sorprendente receta que
combina Licor 43 original y cacao 100% de origen sostenible, a través de un proveedor
perteneciente al programa “Cocoa Horizons”, que impulsa la prosperidad de los
cultivadores de cacao y ayuda a construir comunidades agricolas autosuficientes que
protegen la naturaleza.

El Premio Producto del Aho es el Unico certamen donde los consumidores eligen,
mediante su voto directo, los productos mds innovadores del ano, y en el que cada
ano participan mds de 10.000 personas. No hay jurado ni comité de expertos, sino que
son los propios usuarios los que recomiendan cudles son sus nuevos productos
favoritos.

Oftro ejemplo de innovacion es el nuevo sabor manzana de Cocktail 43 Fresco, con
bajo contenido en alcohol y primer producto “listo para tomar” (RTD) de Licor 43. Asi
mismo, ya en 2021 se anadieron ofros dos nuevos productos innovadores a la gama de
cocteles enlatados: Licor 43 Milk y Licor 43 Nitro & Coffee.

Aplicamos una agricultura regenerativa con nuestras prdcticas de campo
biodindmicas; una viticultura respetuosa que nos permite ser mds sostenibles con
nuestra tierra y también con nuestros consumidores, al crear vinos libres de sustancias
NOCIivas.

En 2023 hemos logrado la Certificacién Demeter para los vinedos de Cruz de Alba, una
marca de reconocimiento para los productos agricolas o ganaderos producidos
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conforme a los principios de la agricultura biodindmica, que respetan los ciclos
naturales y promueven la salud del suelo, las plantas y el ecosistema en general, siendo
un requisito previo indispensable estar certificado conforme al reglamento europeo de
agricultura ecolodgica.

Por su parte, Ramon Bilbao dispone de una linea de vinos ecoldgicos, la gama Organic,
culminacién de una apuesta por la sostenibilidad y un paso mds en nuestro camino de
empresa consciente.

Vinos Mar de Frades certificados veganos. Mar de Frades Finca Monteveiga completa
nuestra propuesta de terruno en Rias Baixas. Finca Valinas, vino icénico de la bodega,
ha evolucionado su packaging y ha lanzado una botella azul borgona personalizada
con gaviotas grabadas, incluyendo una etiqueta que nos habla del paisaje en el que
se enclava la finca, un lugar idilico con cepas de 45 anos de antigledad, mirador de
la costa atlantica.

Cruz de Alba certifica Finca los Hoyales, vino icono de la bodega en ecoldgico con la
anada 2017. Nuestro vinedo certificado en ecoldgico desde el ano 2015 también se
beneficia de la agricultura regenerativa.

Lolea dispone de su variedad orgdnica, Lolea Garnacha y su variedad N°1 en formato
lata, que la convierte en el aperitivo perfecto facil de llevar, refrescante, lleno de sabor
y listo para tomar.

En la categoria de espirituosos, hay que destacar los vermuts de Villa Massa: las
expresiones superpremium Vermouth Giardino Tradizionale Rosso y Mediterranean
Dry.

Martin Miller ha destacado por el Martin Miller’s Summerful Gin y Yellow Rose Harris
County como otras de las innovaciones que se suman al portfolio de Zamora
Company.

Desde los sectores del vino y las bebidas espirituosas se ha lanzado una innovadora
iniciativa para el etiquetado digital, que brinde a los consumidores europeos una
informacion completa y multiingle con solo un clic a través de cddigos QR:
informacion relevante, estandarizada y detallada, como el listado de ingredientes,
informacidn nutricional, pautas de consumo responsable y también informacién sobre
sostenibilidad.

El desarrollo de esta etiqueta ‘U-LABEL’ ha sido posible gracias a la colaboracion entre
las asociaciones europeas de ambos sectores: CEEV y Spirits Europe, y sus respectivas
asociaciones nacionales en los distinfos paises, entre las que se encuentran la
Federacion Espanola del Vino (FEV) y Espirituosos Espana, a las que el Grupo Zamora
Company pertenece.

Asimismo, en consonancia con nuestra politica de empresa consciente y responsable
con el entorno y los grupos de interés, a través de Ramon Bilbao hemos apoyado la
creacién del Hub de Digitalizacion y Vino, una iniciativa promovida por la Federacion
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Espanola del Vino (FEV) que impulsa un espacio de trabajo comun entre los principales
agentes digitales y las empresas del sector vitivinicola.

6.4 Premiosy reconocimientos

El ano 2023 ha sido de nuevo un ano de grandes reconocimientos para Zamora
Company y sus productos. El fotal de premios recibidos por la compania ha seguido
creciendo, convirtiéndose asi, en una de las empresas de vino y bebidas espirituosas
mds reconocidas y celebradas del mundo.

De forma mds concreta, fueron Martin Miller's Gin, Villa Massa y Licor 43 quienes
obtuvieron grandes reconocimientos a lo largo de este ano en lo relativo a los
espirituosos, mientras que, en la division de vinos, fue Ramon Bilbao junto a su proyecto
boutique de vinos singulares de Lalomba, asi como Mar de Frades y Cruz de Alba
quienes coparon los podios de los premios nacionales e internacionales mdas
importantes.

Martin Miller'Gin fue uno de los triunfadores de los World Gin Awards 2023. Sus marcas
9 Moons y Westbourne recibieron la medalla de oro y, ademds, 9 Moons fue
proclomada como la mejor ginebra anejada del Reino Unido en estos premios,
otorgados por la prestigiosa revista Gin Magazine. Por otfro lado, Martin Miller’'s 9 Moons
consiguid ofra medalla de oro en la Ultima edicion de la International Wine & Spirit
Competition.

Fue también en el marco del San Francisco World Spirit Competition donde Zamora
Company obtuvo grandes reconocimientos con la entrega de una medalla doble de
oro para Villa Massa Vermouth Giardino Tradizionale Di Torino Rosso y una medalla de
oro para Villa Massa Amaretto. Este Ultimo, junto a Licor 43 Chocolate, obtuvo otra
medalla de oro en los premios IWSC - Club Oenologique.

La calidad de las marcas de Zamora Company fue también protagonista en la Ultima
edicién del certamen The Spirits Business Masters, donde Licor 43 Chocolate obtuvo
una medalla master y Licor 43 Cargjillo, Cocktail 43 Milk, Villa MassaAmaretto, Villa
Massa Vermouth Giardino Tradizionale y Villa Massa Vermouth Giardino Mediterrdneo
recibieron cada uno una medalla de oro.

Por Ultimo, fue en los SIP Awards, certamen que premia las bebidas espirituosas mejor
valoradas por los consumidores, donde la calidad de los productos de Zamora
Company también se vio reconocida. Licor 43 Horchata y Licor 43 Chocolate
obtuvieron dobles oros y Caraijillo 43 RTD obtuvo una medalla de oro, mientras que Villa
Massa Limoncello y Villa Massa Amaretto lograron el “Best of Class Platinum” y el
Platinum Consumers respectivamente. Ademds, Villa Massa Vermouth Giardino
Traditionale consiguid dos oros y un Consumers’ Choice Awars, mientras que Villa Massa
Vermouth Giardino Mediterranean obfuvo un Gold y Consumers' Choice Award.

Pagina 65 de 109



MEMORIA DE EMPRESA CONSCIENTE .
2023

COMPANY

Los vinos de Zamora Company también obtuvieron una gran variedad de premios que
demuestran su calidad y posicionamiento en el mercado. En 2023, y por quinto ano
consecutivo, Ramén Bilbao fue una de las 50 marcas de vino mas admiradas del
mundo, distincién otorgada por profesionales del sector y ranking publicado por Drinks
International, del cual solo forman parte los vinos mds reputados de entre la infinidad
de marcas que compiten por estos puestos.

Fue en el Concurso Garnachas del Mundo donde Ramon Bilbao Limite Sur 2019 se llevo
la medalla de oro, gracias a su elaboracién con uva de variedad 100% garnacha de
la sierra de Yerga, en La Rioja. Cabe destacar también que la marca de vinos de
Zamora Company se impuso entre las mds de 800 propuestas de vino garnacha
presentadas al prestigioso concurso francés, que este ano se celebrd en Nueva York.

Mar de Frades, vino albarino de la compania, obtuvo otro reconocimiento en forma
de medalla de plata en el Concurso Mundial de Bruselas.

Md&s alld de los premios otorgados a las diferentes marcas, cabe destacar también las
excelentes puntuaciones obtenidas en las guias de vino durante 2023. Mar de Frades
Finca Monteveiga Albarino y Lalomba Finca Ladero, vinos premium de Zamora
Company, consiguieron 97 puntos Decanter. Ambos vinos destacaron entre las 18.250
opciones presentadas en la Ultima edicidon del Decanter World Wine Awards, concurso
mas influyente en la industria vitivinicola que cuenta con un jurado de 236 expertos, de
los cuales 53 son Masters of Wine y 16 son Master Sommeliers.

La innovacion, la calidad de los productos y el detalle de los procesos de elaboracion
del portafolio de Zamora Company también contribuyd a su posicionamiento entre los
mejores de Espana. Los vinos del Grupo obtuvieron excelentes calificaciones en la Guia
Proensa 2024, destacando los 99 puntos obtenidos por Ramdn Bilbao Mirto, Lalomba
Finca Ladero, Lalomba Finca Valhonta y Mar de Frades Finca Monteveiga, que les
hacen rozar el techo de la guia.

En lo relativo a la guia Peiin 2024 muchas referencias obtuvieron también excelentes
punfuaciones, como es el caso de los 95 puntos de Lalomba Tinto — Finca Valhonta
2019 y los 94 puntos otorgados a Mirto de Ramon Bilbao 2018.

Zamora Company obtuvo a lo largo de 2023 otros premios e hitos como el Premio
Internacional al Mejor Modelo de Negocio con mencién a la Mejor Estrategia
Comercial y de Clientes, otorgado por la consultoria de negocio Development Systems
en colaboracién con la Asociaciéon para el Progreso de la Direccion.

Por otro lado, Cruz de Alba obtuvo la certificaciéon internacional Demeter para sus
vinedos como resultado de su compromiso con la agricultura biodindmica y el espacio
‘Experiencia 43’ obtuvo el sello S de Sostenibilidad del Instituto para la Calidad Turistica
Espanola (ICTE), primer complejo de turismo industrial que recibe esta certificacion.
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Ademdads, durante 2023 Ramoén Bilbao obtuvo el premio a Mejor Campana de
Marketing Internacional por su iniciativa ‘Spanish Wine Master’ en los International Wine
Challenge Industry Awards 2023 y se adhirid a la International Wineries for Climate
Action (IWCA), colectivo internacional formado por mds de 40 empresas productoras
de vino en todo el mundo, comprometidas con la reduccion de las emisiones de
carbono para proteger el planeta.

Por Ultimo, cabe destacar el hito alcanzado por Licor 43 durante este ano ya que
consiguid alcanzar el millén de cajas vendidas.

7. COMPROMISO CON EL PLANETA

Zamora Company persigue la excelencia empresarial y demuestra un firme
compromiso con la preservacion del medio ambiente y la gestidn sostenible de los
recursos. En todas sus operaciones, la empresa integra de manera clara y directa el
respeto por el entorno en los lugares donde desarrolla su actividad.

Con la adopciéon de este enfoque, Zamora Company pretende alinearse con la
creciente conciencia global acerca de la importancia de adoptar practicas
sostenibles en el dmbito empresarial.

En este contexto, la compania ha identificado minuciosamente los aspectos
ambientales comprometidos como resultado de su actividad. Este andlisis ha
culminado con la compania trazando cuatro lineas estratégicas definidas dentro de
su modelo de Empresa Consciente:

Accion por el clima
Circularidad

Proteccion de la biodiversidad
Proveedores conscientes

De este modo, y en el periodo de fiempo que abarca este informe, la empresa ha
ampliado el alcance de los centros en los que basa el cdlculo de sus indicadores
ambientales. Los centros considerados son los siguientes:

Cartagena, Murcia (Espana)
Haro, La Rioja (Espana)
Dicastillo, Navarra (Espana)
Meis, Galicia (Espanal)

Rueda, Castilla y Ledn (Espanal)

Pagina 67 de 109



MEMORIA DE EMPRESA CONSCIENTE .
2023 c=>

COMPANY

Quintanilla de Onésimo, Castilla y Ledn (Espana)
Oficinas de Madrid, Madrid (Espana)

Sorrento (Italia)

Houston- Texas (EEUU)

Para garantizar la coherencia y la relevancia de los datos que se mostrardn en el
presente informe es importante destacar que no se incluirdn los datos de otras sedes
comerciales u oficinas que, debido a su escasa influencia en el indicador global, no
aporten cantidades significativas a la evolucion medioambiental de la compania
(como podrian ser la produccién de residuos, el consumo de agua o los vertidos).
Eiemplos de estas sedes las encontrariamos en Londres (UK), Barcelona (Espana), Dallas
(EEUU) y MUnich (Alemania).

Otras exclusiones destacables en los indicadores ambientales del presente informe las
enconframos en marcas especificas (como Lolea, Nitro & Coffee, Milk y Carqjillo 43), o
en marcas de distribuciéon como Ron El Abuelo y el champdn Pommery. El motivo de
la exclusidn de estos centros se debe a que no estdn bajo el control directo de las
operaciones de la empresa y que, ademds, producen otfros productos que no estdn
directamente relacionados con la cartera de productos de Zamora Company (co-
packers), lo que imposibilita la inclusion de sus indicadores en el computo global de
este informe.

En términos generales, y durante el ano 2023, los ocho centros de produccion listados
anteriormente (excluyendo las oficinas de Madrid) han alcanzado una produccion
conjunta de mas de 24,3 millones de litros de las marcas insignia de la compania entre
las que se incluyen, entre otras, Licor 43, Mar de Frades o Ramon Bilbao.

Aungue mantiene los estdndares de excelencia caracteristicos de la compania,
Zamora Company ha reducido su volumen de produccion en unos 1,2 millones de litros,
una disminucion del 4% respecto al ano anterior a este informe.

En consonancia con el compromiso ambiental de la compania, varios de los centros
de Zamora Company cuentan con certificaciones ambientales intfernacionales, como
la ISO 14001 (para la Gestiobn Ambiental) para los centros de Cartagena y Dicastillo, la
certificacion de edificios BREEAM en Cartagena, y la certificacion “Sustainable Wineries
for Climate Protection” en Ramon Bilbao y Mar de Frades.
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Zamora Company reconoce que su actividad conlleva ciertos riesgos ambientales,
gue deben identificarse y gestionarse para preservar la operativa de la compania y el
entorno en el que desarrolla sus operaciones. Estos riesgos, ademds de potencialmente
acarrear acciones legales en caso de incumplimiento normativo y afectar
negativamente la imagen de la empresa son abordados por Zamora Company, no
solo en virtud de tales consideraciones, sino también como parte de su firme
compromiso con la responsabilidad ambiental empresarial.

En este contexto, la empresa ha concentrado sus esfuerzos en la implementacion de
medidas preventivas y de control, llevando a cabo un seguimiento exhaustivo de las
mismas. Esta actitud proactiva ha permitido a la compania categorizar los riesgos
ambientales con un impacto bajo.

En linea con su compromiso con la mejora continua, actualmente, la empresa
actualiza, evalua y define los riesgos asociados a su negocio, permitiendo que sean
incorporados a la estrategia global del Grupo.

En relacién a los riesgos asociados al cambio climdtico, no se considera un riesgo
relevante para la actividad empresarial en la actualidad. No obstante, en los préoximos
gjercicios, la compania llevard a cabo una evaluacién exhaustiva y completa de las
posibles consecuencias que el cambio climdtico pueda tener en sus operaciones y
productos, los cuales mantienen una estrecha relacién con las condiciones climdaticas
y el medio natural.

Cada ano, la empresa identifica y evalia los aspectos ambientales relevantes
utilizando criterios de magnitud y peligrosidad con el objetivo de determinar aquellos
sobre los que su actividad genera un mayor impacto. Consciente de que la
importancia de identificar y evaluar adecuadamente dichos aspectos radica en la
gestion posterior de los mismos, el andlisis concluyd con la identificaciéon de los
siguientes aspectos ambientales:

Consumo de agua
Consumo de energia eléctrica
Consumo de combustibles fosiles (gasoil y gasolina)
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Consumo de productos quimicos (fitosanitarios, fertilizantes y otros
productos de mantenimiento de instalaciones)

Consumo de biomasa

Generacion de residuos no peligrosos
Generacion de subproductos vinicos
Generacion de residuos orgdnicos
Generacioén de residuos peligrosos

Emisiones de calderas

Emisiones de vehiculos

Emisiones de gases refrigerantes

Envases (packaging: vidrio, cartén, pldstico...)

Entre los aspectos ambientales que han resultado evaluados como mads significativos
se incluyen, pero no se limitan a:

Consumo de agua

Consumo de energia eléctrica
Generacion de residuos no peligrosos
Emisiones de calderas

Emisiones de vehiculos

Consumo de materias primas para la elaboraciéon de envases y
packaging.

Gracias a esta evaluacion, la empresa se compromete a abordar estos aspectos
ambientales de manera proactiva, implementando medidas de mitigacion y control
que minimicen su impacto en el medio ambiente.

En lo referente a la gestion de riesgos ambientales, la compania cuenta con sistemas
de gestion ambiental certificados que se encuentran coordinados bajo la supervision
de un Unico Gerente Corporativo para el Grupo, quién también desempena un papel
crucial en el apoyo durante las auditorias de las ya citadas certificaciones. El gerente
designado asume la responsabilidad de recopilar los datos relevantes, establecer
objetivos ambientales y determinar las inversiones necesarias para mantener la
excelencia ambiental de la compania y sus centros.

Esta estructura se complementa con la designacion de una persona adicional que
asumird la responsabilidad sobre las cuestiones medioambientales de cada planta,
trabajando en estrecha colaboracion con la direccion técnica de la respectiva
instalacioén.

Zamora Company, para fortalecer su compromiso con la sostenibilidad, realizd diversas
inversiones en sus instalaciones, gestionadas individualmente por cada planta.
Ademds, la inversion ambiental incluye el desembolso de 12.000 euros destinados a
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mantener activas las certificaciones a través de procesos de auditorias internas vy
externas.

El resultado de dichas auditorias reforzd el cumplimiento exitoso de los estandares
ambientales establecidos, no encontrando incumplimientos graves que hiciesen
peligrar las certificaciones.

En este contexto, y entendiendo que ninguna de las actividades u operaciones de
Zamora Company se encuentra dentro del dmbito de aplicaciéon de la Ley 26/2009, de
23 de octubre, de Responsabilidad Medioambiental, la compania no ha establecido
ninguna garantia financiera a través de la contratacion de seguros o podlizas
especificos en materia de medio ambiente.

No se han identificado incumplimientos legales ni se han recibido expedientes
sancionadores en materia ambiental.

Por ultimo, Zamora Company apuesta firmemente por la divulgacion y sensibilizacion
a todos sus trabajadores en cuestiones ambientales. Por eso, durante el periodo que
comprende este informe, el area corporativa de Empresa Consciente ha realizado
periddicamente  diversas comunicaciones medioambientales. En  dichas
comunicaciones se detallaron los compromisos adquiridos por Zamora Company con
la Agenda 2030 y su contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

7.1 Accién por el clima

Los cambios climdticos y meteoroldégicos cada vez mds evidentes y extremos,
representan un desafio significativo para la actividad empresarial de Zamora
Company, la cual ve comprometida la estabilidad y continuidad de sus operaciones.
Por ello, la compania pretende continuar innovando en la adopcidén de medidas para
adaptarse a esta problemdtica.

De manera voluntaria, Zamora Company forma parte del Grupo Impulsor del
Compromiso por el Desarrollo Sostenible del Puerto de Cartagena, donde se promueve
el estricto cumplimiento de los ODS relacionados de manera directa con el medio
ambiente. En dicho Grupo, el ODS 13 *Accién por el Clima” cobra una gran relevancia,
promoviendo la conciencia colectiva en la lucha contra el cambio climdatico y sus
efectos. En este sentido la compania participd el 28 de noviembre en la jornada
Cartagena Puerto Sostenible organizada por la Autoridad Portuaria para exponer los
hitos medioambientales de Zamora Company en general y de la planta de Cartagena
en particular.

En este contexto, y desde hace varios anos, la empresa ha liderado acciones
significativas que la posicionan como un actor clave en la lucha contra el cambio
climdtico. Ramon Bilbao y Mar de Frades, han alcanzado hitos importantes en este
dmbito.
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Ramon Bilbao

En 2017 Ramon Bilbao se consolidd como una bodega sostenible pionera en Espana al
unirse al programa "Wineries for Climate Protection", obteniendo una certificacion
unica y especifica para el sector vinicola en materia de sostenibilidad que, ademds,
se encuentra amparada dentro de la FEV (Federacion Espanola del Vino).

En consonancia con lo anterior, Ramon Bilbao, reafirmd su compromiso con la
produccion primaria al conseguir ser la primera bodega en certificar las actividades en
vinedo.

Posteriormente, Ramon Bilbao se convirtié en la Unica bodega espanola en formar
parte del comité fundador de la "Sustainable Wine Roundtable" (SWR), una iniciatfiva
global dedicada a promover la sostenibilidad y abordar las consecuencias del cambio
climdtico en la industria del vino.

En 2023, la empresa se unio a la "International Wineries for Climate Action" (IWCA), un
grupo colaborativo comprometido con la reduccion de emisiones de carbono en el
sector vinicola y que, como miembro de la campana Race to Zero de las Naciones
Unidas, se compromete a alcanzar y divulgar los progresos en torno al objetivo “Net
Lero”.

Ademds, Ramon Bilbao ha estado cultivado uvas en altitudes no convencionales,
especialmente para la gama de vinos "Vinedo de Altura", ubicados a 700 metros de
altitud en los vinedos de la Rioja Alta y la Rioja Oriental. Esta iniciativa se alinea con uno
de los objetivos adoptados en cuanto a los sistemas de cultivo: adaptar las etapas de
maduracién con el objetivo de retrasar las mismas.

Mar de Frades

Por su parte, Mar de Frades, consciente de las graves consecuencias del cambio
climdtico para su actividad, ha sido pionera en la experimentacion con tres variedades
de uva Unica, las cuales no se cultivan en ningun otro lugar y carecen de estudios
agroecondmicos previos. Esta iniciativa ha permitido a Mar de Frades diferenciarse
significativamente de ofras empresas del sector, al elaborar nuevas y originales
variedades de vino blanco.

Ademds, la sociedad cuenta también con la certificacion "Wineries for Climate
Protection" y estd desarrollando un ambicioso plan de sostenibilidad ambiental
denominado "Programa Conscious de Mar de Frades", que abordard de manera
integral las lineas corporativas que ha marcado la compania a nivel de Grupo.

Por todo lo recogido anteriormente, Zamora Company enfoca sus objetivos
medioambientales en la optimizacién del consumo energético y la reduccion de
emisiones de Gases de Efecto Invernadero (en adelante, GEl) a la atmdsfera.
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“Zamora Company establece un objetivo ambicioso por el cual se compromete a
que para el ano 2025, el 90% de su consumo energético provenga de fuentes
renovables, objetivo muy préoximo a cumplirse puesto que el promedio de consumo
energético renovable alcanzé un prometedor 63,53% en el aino 2023”

En linea con el enfoque vy visidn futura que caracteriza a Zamora Company, la
compania ha establecido un ambicioso objetivo por el cual se compromete a que
para el ano 2025, el 90% de su consumo energético provenga de fuentes renovables.
En consonancia con este objetivo, durante el 2023, Zamora Company ha establecido
varias medidas enfocadas en mejorar la eficiencia energética y fomentar el uso de
energias renovables. Entre las medidas adoptadas destacan:

La implementacion de sistemas de autogeneracion eléctrica renovable
mediante la instalacion de placas solares en los lugares operativos donde
desarrolla su actividad. Estas medidas ya estdn mostrando resultados exitosos,
como puede ser el caso de la planta de Ramon Bilbao Haro donde tras la
instalacion de estas placas han logrado reducir la dependencia de fuentes
energéticas convencionales o la renovacion de sistemas de autogeneracion
eléctrica en la planta de Cartagena.

La compra exclusiva de electricidad 100% de origen renovable.

La sustituciédn de la luminaria actual por tecnologia LED que no solo reducird el
consumo energético, sino que también prolongard la vida Util de los sistemas de
iluminacion.

Conscientes de que el progreso en materia de sostenibilidad es un ejercicio
comun, desde Zamora Company se fomenta la concienciacion y formacion de
su fuerza laboral promoviendo una cultura corporativa orientada hacia el uso
responsable de la energia.

En 2023, y por la caida de la produccion, Zamora Company registré una disminucion
del 2,93 % en su consumo total de energia respecto al 2022 (en valor absoluto).

Un aspecto destacado del compromiso de Zamora Company con la sostenibilidad
energética es el aumento del consumo de energia renovable, que alcanzé el 63,53%
en el ano 2023 (aumentando el consumo con respecto al ano anterior). Esta tendencia
ascendente en el uso de energia renovable se debe en gran medida a la utilizacion
de energia autogenerada por las placas fotovoltaicas instaladas.

Es importante destacar que, si bien el porcentaje de energia renovable es alto en las
operaciones de planta, la actividad de campo presenta un panorama diferente. En
este sentido, el uso de combustibles fosiles sigue siendo predominante debido a la falta
de tecnologias eléctricas eficientes en el entorno rural. Sin embargo, la compania
persigue cambiar gradualmente los equipos fosiles por alternativas eléctricas mas
sostenibles.
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Electricidad 4.545,33 4.253,07
Gas natural 317,20 205,71
Ofros gases 94,95 79.38
Gasoil 840,38 1002,25
Biomasa 850,78 707,47
Otras energias 96,65 305,38
TOTAL 6.745,30 6.553,26

Intensidad energética “ =

Consumo energético por produccion (kWh/I 0.24 0.25
embotellado)

“Para el ano 2025, la compania se compromete a reducir hasta en un 15% sus
emisiones de CO,, considerando el 2018 como ano base.”

“Desde el ano de referencia, hemos ido incorporando medidas que nos han
permitido acercarnos a nuestros objetivos de reduccion de emisiones totales.’

i

“En el ano 2023, la compania dio un paso mds en su compromiso con la
sostenibilidad llevando a cabo una minuciosa revisiéon de la Huella de Carbono
correspondiente al ano 2022”

La empresa, que se encuentra certificada bajo estdndares de sostenibilidad como
WICP y SWfCP, trabaja activamente para reducir sus emisiones de GEl. Este férreo
compromiso persigue dar cumplimiento a otro objetivo planteado a nivel de Grupo: la
reduccion de hasta un 15% de sus emisiones de CO, para el ano 2025.

El primer paso dado por la compania en esta direccién ha sido la identificacién de sus
focos principales de emisiones a la atmdsfera de alcance 1, siendo estos las calderas,
los equipos de climatizacién y la flota propia de la empresa, asi como las emisiones
derivadas del uso del suelo vy fertilizantes.

Enfre las medidas adoptadas por Zamora Company para la mitigacion del Cambio
Climdtico destacan:
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Durante 2023, los centros de Ramon Bilbao y Cartagena pusieron en pleno
funcionamiento la autogeneraciéon de energia limpia a partir de la instalaciéon
de placas fotovoltaicas. Asi, la finalmente empresa apuesta por la produccion
de electricidad sostenible que, se traducird en menos emisiones de GEl a la
atmosfera.

Se readlizan programas preventivos de mantenimiento para conservar las
condiciones 6ptimas de funcionamiento de equipos y maquinarias.

instalacion de calderas de biomasa en tres de sus centros de produccion
(Cartagena, Haro, Rueda). Adicionalmente, durante el ano 2022 el centro de
Dicastillo ya habia sustituido su caldera de gasoil por una mds eficiente vy
respetuosa con el medio ambiente.

La compania se ha comprometido con la adquisicion de maquinaria de Ultima
generacion, con miras a explorar en el futuro la movilidad eléctrica como
alternativa sostenible para la flota de vehiculos.

Las operaciones asociadas a la actividad empresarial de Zamora Company son
llevadas a cabo con el méximo cuidado, respetando en todo momento la normativa
vigente. Por ello, y a pesar de no identificar contaminacion luminica ni sonora,
mantiene un estricto control para garantizar el cumplimiento de la regulaciéon vigente
en los centros operativos de la compania arrojando unos resultados que se situan
dentro de los pardmetros normativos y aceptables para la actividad desarrollada.

Para favorecer el entendimiento de los alcances propuestos, se establecen las
siguientes definiciones:

Fuentes de emisiones directas: En este apartado se incluyen las fuentes
propiedad de la organizacion o controladas por la misma y cuyas emisiones
suceden en el lugar donde se produce el proceso (Alcance 1). En el caso
concreto de Zamora Company, las emisiones directas provienen del consumo
de combustibles de la flota o las emisiones de las fugas de gases refrigerantes
de los equipos de climatizacion.

Fuentes de emision indirectas: En este apartado se encuentran las fuentes de
emisidon que no son propiedad de la organizaciéon o no estdn bajo su control y
cuyas emisiones suceden en un lugar distinto a donde se produce el proceso.
Se diferencian, principalmente, dos fipos de emisiones indirectas: las
relacionadas con el consumo de electricidad o calor (Alcance 2) y las de la
cadena completa de suministro y el ciclo de vida de productos y servicios
(Alcance 3). Las emisiones de Alcance 2 de la compania provienen de la
compra de electricidad a terceros, mientras que las principales emisiones de
Alcance 3 proceden de los procesos de packaging, viajes de frabajo y la
distribuciéon del producto a clientes nacionales e internacionales.
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En el afo 2023, la compaiiia dio un paso mds en su compromiso con la sostenibilidad
llevando a cabo una minuciosa revision de la Huella de Carbono correspondiente al
ano 2022, en la cual se abordaron todas las plantas del Grupo en Espana, permitiendo
reportar exhaustivamente los tres alcances y, con ello, poder plantear un plan de
descarbonizacion que lleve a la compania a alcanzar sus compromisos.

El cdlculo de las emisiones arrojé los siguientes resultados:

2022 (1COe)

Alcance 1 359,300

Alcance 2 468,298

Alcance 3 47.042,67
TOTAL 47.870,27

Segun los cdlculos anteriores, la Huella de Carbono del Grupo Zamora Company la
integran las huellas de las bodegas, centros y oficina que la componen, como refleja
el siguiente grafico:

Huella de Carbono por centro (t CO5 e)

1E0DD -
s -
16.214.73 16.680,53

1E000
14000
12000
10000

BODD

- 5.580,06
3.756,17
000 L
o 251902 27525
2000
283,36 67,31

Cruzde Alba  Ramdn Ramdn hdar de Licores  Villa Massa  Licores Oficina de
Bilbao Hara  Bilbao Frades Dicastille Cartagena Madrid
Reda

A continuacion, se muestra el reparto de emisiones por alcances y centros:
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Categoria 1 Categorfa 2 (kg Categoriad (kg = Categoria 4 (kg

(kg COe) €0,e) CO.e) COse)

Cruz de Alba 36.125,48 0,00 87.B66,16 139.017,36 20.342,57 0,00 283.352,57 283,36
::';:'!'“ Bilen 158.672,79 0,00 166.782,69 MASE219.00 141408524 0,00 1621475993 16.214,73
Ramdn Bilbas . .
. 37.060,12 0,00 108.123,90 2177.746,79 194.979,85 0,00 2519.910,66 2.519,92
Mar de Frades  21.979.71 0,00 105.823,31 2.412.079,24 21835741 0,00 2.758.239,87 2.758,25
Licores . N
e 19.909,50 0,00 198.503,96 AE04F5585 7446842 0,00 5.580.037,94 5.580,06
Vills Masss 17.980,27 108.957,70 134.156,20 1352.436,45  252.636,01 0,00 3.766.168,85 3.766,17
Licores - . . - . .

4195545 317.636,70 4 352 BE 1485788341 1.35B.662.06 0,00 16.680.490,50  16.680,53
Cartagena
Gﬂtlr!a de 2541570 41.694,35 - - - - 47.310,05 67.31
Madrid

Grupo Zamora

Company 359.300.,02 468.298.75 #15.609,10 41.901.330,40  4.225.732.98 0,00 47.870.271,25 47.670,27

Si analizamos la huella por categorias, se puede observar en la siguiente figura que la
categoria 4 ‘Emisiones indirectas de GElI causadas por los productos y servicios que
utiliza la organizacion’, y en la que se engloban las emisiones derivadas de la compra
de materias primas y aditivos, asi como del material de envasado, es la mds significante
en la huella de carbono, constituyendo el 87% del total. A ésta le sigue, en menor
representacion, la categoria 5 ‘Emisiones indirectas de GEI asociadas con el uso de los
productos de la organizacion’, con un 9% del fotal y en la que se incluyen las emisiones
derivadas de la gestidn de residuos y del posconsumo de los productos.

B Categaria 1 (kg COye)
Categaria 2 (kg COye)
B Categaria 3 {kg COye)
Categaria 4 (kg COye)

Categaria 5 (kg COype]

Este proceso riguroso de cdlculo de la huella y andlisis pormenorizado de las emisiones
permite a la compania trazar su hoja de ruta para la descarbonizacion y el
cumplimiento de sus objetivos, pudiendo poner el foco en aquellos centros y
categorias de emisiones mds significativos.

Asimismo, la compania ha calculado las emisiones de alcance 1y 2 por producto:
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Ano 2022 Ano 2023

|gCOQe / litro embotellado 32,95 34,70

Como parte del proceso de certificacion de la Huella de Carbono, las emisiones
incluidas en el presente informe han sido sometidas a un proceso de verificacion
logrando el correspondiente certificado de conformidad bajo el estandar ISO 14064.

A fecha de la publicacion de esta Memoria, la compania no ha finalizado aun el
cdlculo actualizado de su huella de carbono completa correspondiente al periodo
2023, del cual se informard en préximo ejercicio de reporte.

7.2 Circularidad

Debido a la actividad empresarial de la compania, este apartado cobra especial
importancia; por ello, Zamora Company ha planteado diversas maneras de producir y
consumir de una manera sostenible, afectado de una manera directa a los flujos de
recursos y residuos.

“Zamora Company utiliza, en una proporcion cada vez mayor, criterios sostenibles en
sus proyectos de innovacion, especialmente en lo concerniente al embalaje”

Entre las iniciativas adoptadas se destacan:

Reduccion del peso unitario de los envases consiguiendo una mayor
ligereza de estos.

Aumento del porcentaje de material reciclado en los envases, facilitando la
circularidad de los residuos.

Diseno de envases mads faciimente reciclables, facilitando la separacion de
los distinfos componentes del envase (etiquetas, corona vy ofros
componentes del envase).

Utilizacidn de materiales respetuosos con el medio ambiente, como
biodegradables, reciclados y reutilizables, con un enfoque particular en la
reduccién del uso de pldsticos. Ademds, en la medida de lo posible, se
priorizard la utilizacién de los materiales naturales como el corcho.

Minimizacién del desperdicio de material a lo largo de todo el proceso de
produccion.

Simplificacion de la decoracidén y el uso de tintas, asi como la incorporacion
de pigmentos biodegradables.

Optimizacién de los gramajes en papel y cartén, asi como de los sistemas
de embalaje para reducir el impacto ambiental.
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Ademdads, Zamora Company estd fortaleciendo su relacidn con los proveedores,
colaborando en la busqueda de alternativas de materiales mds sostenibles. Se aporta
informaciéon complementaria sobre este aspecto en el apartado de este informe
correspondiente a Proveedores Conscientes.

Zamora Company ha desarrollado una serie de proyectos exitosos que destacan por
su enfoque innovador y su confribucidn a la sostenibilidad ambiental. Con la
colaboracion con socios y la implementacion de estrategias de ecodiseno, Zamora
Company se ha posicionado como pionera en adoptar prdcticas circulares en la
industria.

Uso de vidrio (ecodiseno de sus botellas)

La compania ha establecido una estrecha colaboraciéon con Ecovidrio para
gestionar el envasado de vidrio, enfocAndose en la prevencion y el ecodiseno.

Entre los proyectos mds destacados se encuentran:

Botellas Ramon Bilbao - Se ven afectados alrededor
. Reduccidon de 40 gr del .

crianza y otras marcas eso tofal de 6.474.193 envases (mas de

minoritarias P 40.000 HI)

Botellas Ramon Bilbao Reduccion de 60 gr del Se ven afectados alrededor

Rueda eso total 9 de 329.905 envases (mds de

P 2.400 HI)

Botellas Ramdn Bilbao Reduccién de 40 gr del Se ven afectados olred,edor
de 185.136 envases (mdas de

Rosado peso total

1.300 HI)

Cartén: enfre las medidas adoptadas se encuentra la unificacion de
calidades y espesores de papel en el cartdn (ahorrando hasta 35 toneladas
en su implantacién en 2022), la reduccién del tamano de cajas para
favorecer su reciclabilidad al disminuir la cantidad de tinta utilizada o la
utilizacion del Kraft crudo, un cartén mas sostenible.

Se ven afectados alrededor
de 10.264 envases (mds de
900 HI)

Se ven afectados alrededor
de 3.250 envases (mdas de 290
HI)

Reduccion de gramajes en Reduccion de 70 gr dell
la Caja de 12 de Lolea N1 peso total

Reduccion de gramajes en Reduccion de 70 gr del
la Caja de 12 de Lolea N2 peso total
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Reduccion de gramajes en Reduccion de 70 gr dell
la Caja de 12 de Lolea N5 peso total HI)

Reduccion de gramajes en Reduccion de 70 gr del
la Caoja de 6 de Lolea N3 peso total HI)

Reduccion de gramajes en Reduccion de 70 gr del

Se ven afectados alrededor
de 1.640 envases (mdas de 117

Se ven afectados alrededor
de 2.535 envases (mdas de 114

Se ven afectados alrededor
de 13.017 envases (mds de

la Caja de 6 de Lolea N1 peso total 580 HI)

Plastico: el objetivo de estos proyectos es reducir su consumo y promover
la circularidad de este material. Destacan el desarrollo de una tira de
desgarre que facilita la retirada del tapdn del producto (reducciéon de 1,4 t
de pldstico anuales) o la homologacidon de un nuevo tipo de material film
retractil (permite ahorrar de media un 50% del pldstico utilizado en las
maquinas de aplicacion, consiguiendo con su implementacion en 2022 un
ahorro de mds de 5 toneladas).

Reduccién del peso del  Reduccion de 70 gr del
tapdn PP en botellas peso total HI)

Se ven afectados alrededor de
1.612.578 envases (mdas de 12.000

Material publicitario sostenible: destacan la eliminacién del 100% de las
bolsas de pldstico polybag en todos los materiales punto de venta (POS) o
la motivacion a sus proveedores a llevar un control exhaustivo del uso del
pldstico como motivacion al ya conocido impuesto al pldstico.

Optimizacion de palets en su logistica: Zamora Company ha conseguido
desarrollar un modelo logistico eficiente y sostenible en colaboracién con un
partner logistico de palets, lo que ha permitido evitar 47,4 toneladas de CO.
por fransporte, reducir 3,6 toneladas de residuos y ahorrar 39,4 dm: de
madera.
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Nuestro objetivo: Residuo Cero en el ano 2025.
“Zamora Company ha alcanzado un alto indice de valorizacién del 96% de sus
residuos. Asi, solo el 4 % de los residuos totales se destina a vertedero u otro
tratamiento de eliminacion.

Zamora Company otorga a este apartado una especial relevancia por su modelo de
negocio, por lo que ha adoptado una visidon clara enfocada a la economia circular y
la gestion de residuos con una meta desafiante: alcanzar el residuo cero para el 2025.
Asi, la compania se compromete a redefinir sus procesos para asegurar que los
productos que genera no retornen a la naturaleza en forma de desechos, sino que
sean reintegrados eficientemente en otros ciclos productivos.

El primer paso que ha dado Zamora Company en la transicién hacia una economia
circular es la identificacién y agrupaciéon de los distintos residuos que genera como
consecuencia de su actividad empresarial. De este modo, podremos encontrar:

Residuos No Peligrosos: como podrian ser el papel, cartdn, vidrio o pldstico entre
otfros. La mayoria de estos residuos propios son valorizados, gestiondndose de
manera que favorece el cierre del ciclo de vida de los residuos.

Subproductos vinicolas: como los orujos, lias o restos vegetales. Zamora
Company apuesta por aprovecha el reciclaje de estos o impulsando su uso
como abono orgdnico.

Residuos urbanos: son tratados por gestores externos autorizados que llevaran a
cabo el mejor tratamiento posible en funcidn del residuo depositado.

Residuos peligrosos: son una cantidad infima en relacion al resto de residuos,
producidos principalmente en actividades de mantenimiento.

Zamora Company apuesta por una correcta segregacion de los residuos en origen,
convirtiendose en una prdactica fundamental en sus instalaciones. De este modo, se
consigue facilitar su posterior tratamiento y valorizacién a través de los gestores
externos autorizados.

Asimismo, la compania otorga una gran importancia al conocimiento y colaboracion
de todos los equipos. Por ello, durante el 2023, ha llevado a cabo diversas iniciativas
de capacitacion orientadas a sensibilizar y educar a su personal sobre la correcta
segregacion y gestion de residuos en sus centros de frabajo.

A continuacién, se muestran las cantidades de residuos generadas por la compania
durante el ano 2022 y 2023.
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Indicadores sobre la produccion de residuos

Subproductos orgdnicos (t) 2.656 2.696,47
Residuos solidos reciclables (t) 500,10 510,66
Residuos solidos no reciclables (f) 234,94 126,79
Residuos peligrosos (1) 2,71 2,13
TOTAL 3.393.75 3.336,05

Se desglosan a continuacion cada una de las tipologias de los residuos indicadas
anteriormente:

Lias (t) 350,75 350,60
Orujos (1) 1.691,76 1.843,79
Raspdn (1) 118,99 154,12
Aranon (1) 280 252
Otros (tierras, lodos) (t) 214,50 95,23
TOTAL 2.656 2,696
e S i
Vidrio (t) 132,6 152,8
Papel y cartén (1) 264 261,6
Plastico (1) 76,8 68
Madera (1) 5,2 8.1
Metal (t) 20,7 18,3
Otros (1) 0,9 1,9
TOTAL 500,10 510,66
s s oo, B
RSU 93,34 57,10
Tierras filfrantes 141,60 69,69
TOTAL 2349 126,79
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Kg de residuos por litro embotellado 0,12 0,12

El porcentaje de desechos que pueden ser tratados sin necesidad de vertedero ha
experimentado un aumento del 3 %, ascendiendo del 93 % en 2022 al 96 % en 2023.

En cuanto a los residuos de naturaleza peligrosa, su presencia en 2023 representd solo
un 0,06 % del total de desechos generados, lo que refleja una reduccion adicional en
comparacion con el 0,08 % registrado en el ano anterior.

Especificamente, los residuos derivados de productos fitosanitarios, considerados
envases de naturaleza peligrosa son gestionados mediante un sistema de recoleccion
autorizado a nivel nacional, contribuyendo Unicamente con un 0,03 % del total de
desechos generados.

“La compania fija como objetivo el vertido cero a cauce publico”

En consonancia con su compromiso con la economia circular y la correcta gestion de
los residuos generados, Zamora Company incluye en su estrategia empresarial la
preocupacion por el manejo responsable de sus vertidos liquidos. En este sentido, la
compania ha fijado el vertido cero a cauce publico como un objetivo fundamental a
cumplir para lograr preservar el entorno natural minimizando el impacto ambiental de
SUS operaciones.

De este modo, y con la produccion actual de Zamora Company, se abordan los
vertidos realizados clasificdndolos de la siguiente manera:

Vertido Cero a Cauce PUblico: Esta es la situacion ideal y la meta deseada por
la empresa. En este escenario, toda el agua residual generada durante el
proceso de produccion se somete a un riguroso tratamiento interno.
Posteriormente, el agua depurada se reintegra en el entorno de manera
controlada y segura, ya sea mediante su utilizacion en las dreas verdes
circundantes a la planta o a través de su enfrega a gestores especializados en
residuos liquidos.

Vertido a Cauce Publico Posterior a Proceso de Depuracion Interna: En ciertas
circunstancias, el vertido a cauce publico puede ser necesario después de un
proceso de depuracion riguroso llevado a cabo dentro de las instalaciones de
Zamora Company.

Vertido Directo a Cauce PUblico: aunque este es el escenario menos deseable,
Zamora Company reconoce la importancia de enfrentar esta situacion de
manera fransparente y responsable, y cumple con los pardmetros legales
establecidos para el vertido.
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En todos los casos, Zamora Company prioriza el control continuo de los vertidos,
asegurando el cumplimiento estricto de los estdndares ambientales y legales
aplicables.

Zamora Company implementa una serie de medidas innovadoras y efectivas para
garantizar un uso responsable y eficiente de este recurso vital. Entre dichas medidas
destaca la implementaciéon de sistemas de riego inteligente, los cuales desempenan
un papel fundamental al permitir a la empresa consumir la cantidad exacta de agua
necesaria para los cultivos, optimizando asi su utilizaciéon y reduciendo el desperdicio.
Otra de las medidas sostenibles incorporadas en las operaciones de Zamora Company
es la integracion de estaciones meteoroldgicas que proporcionan datos precisos y
actualizados sobre las condiciones climdticas. Esto permite una planificacion mds
eficiente de las labores de campo y una gestion mds precisa del riego, minimizando
asi el consumo innecesario de agua.

El compromiso inquebrantable por la sostenibilidad empresarial también se traslada a
las instalaciones de Zamora Company. De este modo, también se han adoptado
medidas para el consumo sostenible de recursos hidricos como la instalaciéon de
dosificadores en las bocas de las mangueras, el control sectorizado de las zonas de
consumo de agua en cada planta, y la adquisicién de fregadoras automdaticas para
suelos.

Pese a estos esfuerzos, en el periodo anterior se observd un aumento significativo en el
consumo de agua, absoluto y relativo. Este aumento, que alcanzd un 42 % en valores
relativos y un 34 % en valores absolutos, se atribuye a la mayor produccidén de cremas
en licores. Por ello, la reduccidn del consumo de agua se ha convertido en un objetivo
clave para Zamora Company en los proximos anos.

Asimismo, es importante destacar que, en el ano 2023, se registré un consumo de
121.628 ms de agua en la irrigacién de vinedos de las 4 bodegas del Grupo. Aunque
esta cifra representa una reduccion con respecto al ano anterior, se atribuye
principalmente a las condiciones climdticas favorables y a una mayor pluviometria en
el ano 2023.

Indicadores sobre el consumo de agua

A confinuacion, se incluyen datos cuantitativos acerca del consumo de agua vy las
fuentes de abastecimiento utilizadas por Zamora Company:

Red Municipal 93,6% 94,2 %
Pozo 6,4% 5.8%
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Consumo total (ma) 52.842,44 67.292

Consumo por actividad (*) (I agua/I 1,90 2,58
embotellado)

(*) Para relativizar el consumo de agua, no se considera en el cdlculo ni el consumo de agua para
irigacion de vinedos (121.628 m3 en 2023) ni el utilizado para la elaboracién de licores (este Ultimo se
incluye mds adelante en el apartado correspondiente a materias primas).

Consciente de la importancia del consumo responsable, la compania prioriza la
optimizacion y la eficiencia en el uso de sus recursos, sin comprometer la calidad de
sus productos. Cabe destacar que, dada la naturaleza de su actividad, Zamora
Company no utiliza materias primas que por su caracter peligroso puedan generar un
impacto ambiental significativo.

Entre las materias primas mds relevantes se encuentran:
Alcohol
Aguardiente
Vino
AzUcar
Vegetales como la uva, el mosto, las endrinas, etc.
Café
Aromas

Dado que estas materias estdn intrinsecamente vinculadas a su proceso de
produccion, la empresa no ha establecido un plan especifico de reduccion de
consumos en este sentido.

En el ano 2023, Zamora Company adquiridé un total de 28.936,11 toneladas de materias
primas, lo que representd una disminucion del 8% con respecto al ano anterior,
principalmente debido a la reduccion en la produccion del Grupo. De este total,
aproximadamente 13.000 toneladas correspondieron a materias vegetales, 6.600
toneladas a agua, mdas de 4.347 toneladas de azucar, alrededor de 3.000 toneladas a
alcohol, y el resto se distribuyd entre aromas y otros compuestos.

En relacién con el uso de fertilizantes y fitosanitarios quimicos para las actividades
agricolas, la empresa mantiene un consumo bajo y confrolado, sin considerarlo un
impacto ambiental significativo. Ademds, Zamora Company ha implementado
medidas para eliminar el consumo de fitosanitarios, aplicando tratamientos
preventivos en los vinedos y sustituyéndolos por alternativas orgdnicas, contribuyendo
asi a la preservacion del medio ambiente.

Respecto al desperdicio alimentario, no se han emprendido acciones especificas en
2023, ya que no considera que este sea un aspecto ambiental derivado de su
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actividad. No obstante, la empresa aplica un estricto control sobre las devoluciones
de mercado y las posibles desviaciones en el envasado, minimizando cualquier
pérdida o desperdicio de sus productos.

7.3 Proteccidn de la Biodiversidad

Zamora Company adopta prdcticas empresariales responsables que promueven la
regeneracion y el mantenimiento de los ecosistemas en los que opera. La empresa
reconoce la importancia de preservar la diversidad biolégica y los ecosistemas
naturales, y ha integrado este compromiso en todas sus operaciones.

En primer lugar, es importante destacar que no se ha identificado ninguna afeccidén
significativa a la biodiversidad derivada de actividad empresarial de Zamora Compay.
Ademds, ningun centro de produccidn se encuentra ubicado en dreas protegidas o
de especial valor para la biodiversidad, aunque algunos de los vinedos de la empresa
si estan incluidos en estas dreas.

Por ello, la compania apuesta por una agricultura biodindmica y sostenible,
implementando una serie de medidas que promueven la proteccion y el fomento de
la biodiversidad en sus vinedos. Entre estas medidas se incluyen:

Abstencion del uso de herbicidas, pesticidas o fransgénicos, priorizando asi la
salud de los ecosistemas y la conservacion de la diversidad bioldgica.

Empleo de abono orgdnico para mejorar las propiedades del suelo y mantener
su equilibrio natural.

Aplicacion de tratamientos naturales, como la manzanilla, la cola de caballo o
el propdleo, para controlar plagas de forma no invasiva.

Utilizacion de prdacticas de confusion sexual en los vinedos para confrolar las
plagas que afectan ala vid de manera respetuosa con el medio ambiente.

Instalaciéon de cubiertas vegetales para favorecer el control bioldgico de plagas
y prevenir la proliferacion de especies exdticas invasoras.

Implementacion de la viticultura de precision mediante vuelos con drones, o
gue permite una gestion mas eficiente y precisa de los recursos.

Respeto porla fauna local, contribuyendo a la creacion de hdbitats adecuados
mediante la instalacién de nidos y postes para aves.
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8. PROVEEDORES CONSCIENTES

Se mantienen las lineas esfrategicas definidas en el Modelo de Empresa Consciente
para seguir avanzando en una gestion responsable y sostenible de la cadena de
suministro:

Compra y confratacion con criterios de sostenibilidad
Proveedores como partners de nuestro negocio
Evaluacion ESG de proveedores — inicio a final de 2023 como base para el 2024

8.1 Compray contratacion responsable

El panel de proveedores de Zamora Company ha aumentado de los poco mds de
1.000 proveedores en 2022 a los casi 1.200 proveedores en 2023. Esto se debe
principalmente a dos grandes estrategias desarrolladas dentro de la compania.

La primera, ha sido la apuesta por el crecimiento continuo y expansion de la division
de vinos, desarrollando vinedos, variedades de uva y por consiguiente nuevos
colaboradores necesarios para dicha expansiéon; y la segunda, por la clara apuesta
por la innovacion, lo que refuerza dia a dia la competitividad, tanto en los actuales
mercados donde operamos, como en los nuevos mercados en los que nos
aventuramos con productos novedosos.

En total, todos estos proveedores de materia prima, packaging, servicios, y otros,
suman un importe de compras superior a los 100 millones de euros, cifra similar a la
resultante en el ejercicio 2022.

La Politica de Gestion de Riesgos del Grupo ha conducido a seguir apostando por
proveedores Nacionales o Infracomunitarios en estos Ultimos anos, como alternativa a
proveedores de terceros paises, por los siguientes motivos:

1. Seguridad de suministro. El tiempo de reaccién frente a una incidencia o
adversidad con un proveedor en terceros paises es superior y las soluciones
aportadas por estos proveedores son menos flexibles.

2. Durante 2023 se ha comenzado a implantar el Sistema de Evaluacion ESG
de Proveedores, porlo que los criterios de contrataciéon y evaluacion se rigen
actualmente, entre ofros, por aspectos relacionados con factores
ambientales, sociales y de gobierno corporativo. Por ello, todo proveedor
homologado a raiz de esta iniciativa en 2023 debe conocer vy firmar el
Cédigo Etico, para poder completar su homologacién. A su vez, tanto sus
certificaciones en materia sostenible, como su modelo de gobierno son
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evaluados en dicho proceso y posteriormente en la evaluacion de
proveedores.

La clasificacion de proveedores por nivel de facturacion en el ejercicio 2023 es la
siguiente:

Clasificacién Proveedores 2023
1% 29,

B Proveedores 4 =1.000.000 €

u Proveedores B=500.000<1.000.000 €

u Proveedores C=100.000<500.000 €

® Proveedores D<100.000 €

Clasificacion de proveedores por nivel de facturacion.

El panel de proveedores estd caracterizado por un nivel alto en complejidad, siendo
el mayor grupo el de aquellos proveedores con una menor facturacion, lo que requiere
de muchos recursos para su correcta gestion.

La estrategia de abastecimiento y contratacion apuesta por los proveedores locales
e infracomunitarios desde hace anos, y la misma ha balanceado las operaciones del
Grupo hasta alcanzar niveles muy altos de aprovisionamiento dentro de la UE. No
obstante, las recientes operaciones en innovacion requieren explorar nuevas opciones
continuamente, por lo que dicho panel de proveedores es dindmico y se encuentra
en constante evolucion.

En 2023 frente al ano anterior, la cifra de proveedores nacionales s&€ mantiene cercana
al 90%.
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Proveedores 2023 vs 2022: Pais de Origen
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La Politica de Gestion de Riesgos de Zamora Company, implantada en 2022, ha sido
de gran utilidad durante 2023 de cara a mitigar todos los riesgos que se han producido
a lo largo de este ejercicio, ayudando al Grupo en la gestion de su cadena de
suministro, caracterizada por un entorno actual marcado por la alta complejidad, la
volatilidad, la incertidumbre y la ambiguedad.

Para la elaboracion de la estrategia de compras, se han evaluado, tanto los posibles
riesgos de suministro asociados a plazos de entrega, distancia para el transito logistico,
seguridad, marco macroeconémico y politico y, por ofro lado, los criterios ESG
(ambiental, social y de gobierno corporativo), que estédn muy presente tanto en la
homologacién y la evaluacién de proveedores como en la adjudicacion del servicio.

Las principales herramientas con las que cuenta el Grupo para estos confroles son los
cuestionarios de Homologacién de Proveedores, el cumplimiento de nuestro Coédigo
ético, la solicitud de certificaciones, y la auditoria, todo ello recogido en un
Procedimiento de Compras y Homologacioén de Proveedores, que se encuentra en
proceso de actualizacion y cuya nueva version serd puesta en marcha a partir de 2024.

Zamora Company tiene una clasificacion de proveedores por fipologias de productos
y servicios, separadas en 43 categorias diferentes y cuyos impactos son muy diversos.
Este procedimiento es aplicable a todas las sociedades del Grupo que frabajan
mediante el sistema central de compras, sin perjuicio de la capacidad de decision
auténoma que corresponde a cada una de dichas sociedades. El alcance del
procedimiento abarca la compra de materias primas, de materiales auxiliares y
promocionales, y de servicios subcontratados, aunque el Grupo se ha planteado el
reto de ampiliarlo a todo el perimetro de compras a partir del proximo ejercicio.

Asimismo, pueden solicitarse informes de emisiones de GEl, medicidén de huella de
carbono, cumplimiento del impuesto al pldstico, y cualquier ofra informacién que
pueda resultar relevante, y ayude a la compania a estar preparada para adaptarse a
la futura normativa europea en materia de diligencia debida en sostenibilidad.
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El 100% de nuestros proveedores deben cumplir el Cédigo Etico y regirse por el
Procedimiento de Compras y Homologacion de Proveedores de Zamora Company

Eliminar toda forma de trabajo infantil. organizarse o negociar colectivamente sin que sufran

6 Respetar los derechos de los empleados a asociarse,
por ello ninguna clase de sancién.

Erradicar cualquier tipo de trabajo forzoso o realizado Obtener y mantener los permisos ambientales

bajo coaccion. para la operatividad de su empresa en caso de ser
requeridos, controlando sus i bi lesy

cumpliendo la legislacion correspondiente.

Evitar la discriminacion en cualquier tipo de puesto
de trabajo.

Mantener un enfoque preventivo para la proteccion
medioambiental, adoptar una mayor responsabilidad
ambiental y favorecer tecnologias respetuosas con el

Respetar los horarios maximos de trabajo y sueldos N A
medio ambiente.

minimos establecidos.

2 WN =

izar que sus empleados desarrollan su trabajo Evitar ser participe de cualquier tipo de corrupcion,
los estandares de seguridad e higiene. extorsion o soborno.

Por otro lado, el Grupo Zamora Company también cuenta con una Politica de Calidad
y Responsabilidad Social, aprobada por la Direccion General, que se emplea también
en la seleccidén de sus proveedores, verificando que disponen de medios, organizacion
y procedimientos adecuados para cumplir con eficacia los compromisos
contractuales y las necesidades del Grupo.

El Grupo cuenta con un Modelo de Compras Sostenibles, que se viene aplicando
desde 2022, y el cual se basa en la identificacion, control y seguimiento de riesgos
ambientales y sociales en la cadena de suministro, centrdndose especialmente en los
proveedores considerados como proveedores clave.

Se han identificado fres Grupos Clave atendiendo a dos factores: estar dentro de los
grupos principales de compras, definidos como estratégicos para el departamento en
base al Plan Estratégico de Compras y considerarse de mayor relevancia desde el
punto de vista de riesgos relativos a la sostenibilidad. Los tres Grupos Clave
identificados son:

1. Proveedores de material Packaging: todos los proveedores de materiales
de envase y embalagje ya sean embalaje primario, secundario o terciario,
como parte del proceso productivo necesario para la elaboraciéon de estos.

2. Proveedores de materia prima: todos los proveedores de materia prima
del Grupo que componen las listas de ingredientes de nuestros productos,
bien como ingredientes principales, secundarios, o incluso los de uso muy
limitado.

3. Proveedores de material publicitario, VAPS, POS: proveedores que
suministran cualquier tipo de material publicitario o merchandising, que
pueden formar parte de packs promocionales configurados a partir de
productos de Zamora Company, o bien materiales destinados a la
promocion, visibilidad o cualquier tipo de accion de marketing de la
compania.
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Cabe resaltar que la suma de compra a estos tres Grupos Clave se acerca alos 2/3 de
la compra de la compania en valor monetario, por lo que, ademds de ser estratégicos
para la compania por cuestiones de sostenibilidad, son muy representativos del
conjunto de todas las compras de Zamora Company.

En 2023 se ha aumentado el perimetro y se ha auditado a mdas proveedores clave,
incluidos en los Archivos de seguimiento de Certificaciones de Proveedores y
Sostenibilidad del Grupo, que estdn dispuestos en cada centro productivo.

Adicionalmente a todo lo anterior, Zamora Company est&d adherida al Cédigo de
Buenas Practicas Mercantiles en la contratacion alimentaria, como empresa asociada
a FIAB, Federacioén Espanola de Industrias Alimentaciéon y Bebidas. Este codigo es un
sistema de autorregulaciéon de cardcter voluntario que establece los principios bdsicos
que deben regir las relaciones entre los operadores que integran la cadena
alimentaria.

8.2 Proveedores como partners de nuestro negocio

“En 2023 hemos desarrollado con éxito muchos procesos de mejora y vision continua
con muchos de nuestros proveedores, retdndoles tanto a mejorar en sus procesos,
operaciones, costes, como en desarrollos y soluciones internas, lo que nos permite
cada dia mejorar nuestra competitividad y nuestra eficiencia en los procesos. «

1. Relaciones a largo plazo, PARTNER, para alcanzar objetivos comunes con la
mirada puesta en el futuro, no en la inmediatez de los resultados.

2. Innovacion como guia para la mejora de la competitividad.

3. La sostenibilidad como compromiso mutuo y objetivo comun destacado.

4. Un firme compromiso social en las actividades desarrolladas.

Se ha seguido avanzando en tres ejes de trabajo criticos para el Grupo: la distribucion
sostenible, el packaging, y las materias primas.

En este dmbito se han desarrollado acciones concretas con impacto cuantificado,
como es el caso del proveedor logistico de pallets, socio estratégico desde hace anos,
gracias al cual se ha logrado minimizar los impactos ambientales del Grupo. El
Certificado de Sostenibilidad de 2023, como se puede ver, continUa ofreciendo datos
muy positivos y mejorados respecto el ejercicio anterior, como son los siguientes:

1. El ahorro en madera supera en un 12% el del ejercicio 2022.
2. La disminucion de emisiones también mejora el dato anterior en un 12,5%.
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3. La reduccion de residuos es un 13% mayor que en 2022.

CHEP
.Certificado de Sostenibilidad
4 - . S . ‘.\
Por el uso de los servicios de Pooling de CHEP Espafia, certificamos la contribucion 88

a la proteccién del medio ambiente y a la < modelo
Juntos hemos conseguido en 2023:

+ Ahorro en madera en + Reduccién de residuos en

39 352 dm? 3694 kg

+38 drboles : + 2839 personas (resi

Algjandro Tostado Loizags (8 - " Vicente Molla Barbera
Senior Dwector, Sustainabiity R, Country Genersi Manager
CHEP Europe | == “ CHEP Spain

*Figura Diego Zamora, pero se refiere al Grupo Zamora Company en 2023.

En lo relativo al compromiso ambiental del Grupo, confintan las iniciativas que estan
conduciendo al éxito en este dmbito, principalmente:

Envases mds ligeros: reduccion del peso unitario.
Envases que incorporen mas material reciclado.

Envases mds fdcilmente reciclables, facilitando la separacién de cierres,
etiquetas, corona y otros componentes del envase.

Uso de materiales respetuosos (biodegradables, reciclados y reutilizables) y
minimizacién del uso del pldstico en envases.

Reduccion del desperdicio y cantidad de material.

Reduccion del nUmero de decoraciones, inserciones y tintas, y empleo de
pigmentos biodegradables y materiales naturales como el corcho en la medida
de lo posible.

Reduccion de gramajes en papel y cartén y optimizaciéon de sistemas de
embalagje.

A continuacion, se destacan algunos de los proyectos mds significativos del ejercicio
2023, fruto del frabajo colaborativo de Zamora Company con los suministradores, que
seguirdn afianzandose en el futuro.

Botellas de vidrio:

ContinUa el proyecto de ecodiseno ya iniciado anos anteriores en algunos de los
modelos de botella, reduciendo el peso del packaging, lo que ayuda al Grupo a ser
mas sostenible, consumir menos vidrio, y obtener una reduccion de emisiones de CO;
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en toda la cadena de suministro. A continuacion, se detallan algunos ejemplos de
ecodiseno en las principales marcas de Zamora Company:

o

Botella Borgona Ramon Bilbao 75cc:

. Ahorro en peso de 20gr respecto el modelo anterior.
. Impacto total en toneladas de vidrio al ano: 22 toneladas.
. Reduccion emisiones de CO.cercano a las ? foneladas.

Botella Lolea 75cc:

. Ahorro en peso de 40gr respecto el modelo anterior.

. Impacto total en toneladas de vidrio al ano: 45 toneladas.

. Reduccion emisiones de CO;superior a las 15 toneladas.

. Proyecto planteado en 2022 y ejecutado en 2023 con éxito.

Botella Licor 43 1L.:

. Ahorro en peso de 10gr respecto el modelo anterior.

. Impacto total en toneladas de vidrio al ano: 18 toneladas.

. Reduccién emisiones de CO.superior a las 7 toneladas.

. Proyecto aprobado en 2023, actualmente en estado ejecucion.

Cartén ondulado:

Fruto del trabajo de revisidon y estandarizacion de calidades de cartén realizado dentro
de la compania, se ha continuado optimizando las calidades y disenos de cajas de
este material, haciendo estos mds sostenibles y respetuosos con el medio ambiente, ya
que ofrecen muchas ventajas, entre las que destacan:

= Ahorros en Kg de papel utilizados, via reduccién de gramajes o
variaciéon de composicion de papeles, ondas, etfc.

= Favorecimiento del uso de papeles reciclados dentro de la
composicién de cartdn de las cajas.

=  Eliminacién de masas de tinta o n° de tintas y disolventes en aplicacion
de decoraciones, lo que ademdas del ahorro en si mismo de productos,
ofrece una mejora a la hora de la reciclabilidad de ese cartén en usos
posteriores.

* Reduccion de huella de carbono.

* Reduccion de emisiones de CO2.

= Todos los papeles utilizados tienen la Certificacion FSC.

Estos son los resultados mds relevantes, por marcas, obtenidos del trabajo realizado en
la revision y estandarizacion de calidades del cartdn en 2023:

o

Cadjas de la marca Martin Miller’s Gin:

Se ha modificado la composicion y papeles utilizados en todas las cajas
de esta marca. Obteniendo un ahorro anual de papel superior a las 2
toneladas.
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= Se ha eliminado algunas de sus tintas en la decoracién, mejorando la
reciclabilidad de estas, y ahorrando tinta en su impresion.

o Cajas de la marca Licor 43:

» Se han modificado los froqueles de las cajas utilizadas en algunos de los
formatos de Licor 43 mayoritarios, lo que se traduce en un ahorro total de
mds de 13 toneladas de papel al ano.

= Por ofro lado, se ha modificado el sistema de protecciéon de las botellas,
modificando el tipo de separador de cartdn utilizado actualmente por
uno mads sostenible y eficiente, que ha permitido ahorrar 2 toneladas mds
de cartén al ano.

o Cdajas de Ramon Bilbao, Mar de Frades:

» En 2022 se modificaron todos los disenos de cajas, pasando de un tipo de
caja con un papel exterior blanco a un acabado crudo tipo “Kraft”, de
igual resistencia pero que reduce significativamente el uso de tintas en su
impresion, lo que mejora sustancialmente la reciclabilidad de las cajas y
la generacion de residuos.

= Por ofro lado, esta medida hace que las cajas tengan un menor proceso
de fabricacion, evitando lavados, pegados, etc... esto genera un ahorro
energético dentro del proceso, asociado a una disminucion de
toneladas de CO2 en la cadena de suministro.

»  Ademds, esta prdctica reduce significativamente el consumo de agua
en el proceso de fabricacion de estas, evitando varios lavados, pegados
y contracolados.

* Hemos mantenido esta guia de diseno sostenible en 2023, en todas las
nuevas cajas de estas marcas y sus formatos, con un grado de éxito muy
alto.

Film Retrdctil:

En 2022 se realizd un ambicioso proyecto de estudio, revisidon, comprobacion, andlisis
de rendimientos, mermas y resultado, relativo a la utilizacién de materiales film en todos
los centros productivos del Grupo, asi como de la maquinaria y tipo de aplicacion de
estos para la fabricacion de todos los productos.

Fruto de ese estudio, se concluyd que era necesario estandarizar el tipo de materiales
a utilizar en las fdbricas y el tipo de aplicacion en cada caso, ya que los mismos
ofrecian ahorros importantes en el consumo de film retrdctil y por tanto en toneladas
de pldstico consumido a final de ano.

Ese proyecto ha finalizado en 2023, obteniendo la homologacion de esos materiales
en todos los centros y la utilizacidon de estos, con el nuevo proceso de aplicaciéon. Fruto
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de esta iniciativa, durante 2023, se ha obtenido un ahorro de 9 toneladas de film,
pldstico, que es muy superior al ahorro ya obtenido en 2022, de 5 toneladas.

Ademds, cabe indicar que el material homologado es 100% reciclable y que en 2023
han comenzado las pruebas de homologacion para la utilizacidon de nuevos materiales
gue incluyen en su composicion film procedente de materiales reciclados hasta en un
30%, por lo que se espera continuar con éxito estas iniciativas durante el proximo
ejercicio.

Sleeves:

En 2022 se realizé un estudio para ufilizar un porcentaje mayor de PET reciclado en este
material de packaging referente a la marca Lolea. Se realizaron pruebas,
fabricaciones, impresiones y aplicaciones sobre botella, y se acordd la utilizacion de
material con al menos un 30% del mismo procedente de PET reciclado.

Esta iniciativa se ha mejorado durante 2023, llegando actualmente a emplear sleeves
con un 40% procedente de material reciclado, y se sigue investigando de la mano del
proveedor partner de este material sobre nuevos fims de PET con porcentajes de
reciclado aiun mayores.

Ademdads, hay que indicar que el material de PET utilizado en los sleeves de la compania
es 100% reciclable, gracias a su reducida densidad, inferior al 25%, lo que le ofrece una
mayor flotabilidad en el proceso de reciclado, facilitando este proceso.

Como iniciativa anadida y ya implantada desde hace anos, los sleeves empleados por
Zamora Company llevan una tira de desgarre que facilita su retirada posterior al
consumo del producto, tanto como para la separacién de materiales y posterior
reciclaje, como para la reutilizacion por parte del consumidor de estas botellas, que
llevan incorporado un tapdn tipo bozal mecdnico disenado para tal uso y por tanto
con posibilidad de ser reutilizada para contener otros productos. De este modo se
consigue el menor impacto ambiental posible.

Etiquetas:

Se hanrealizado varias iniciativas en relacién a las etiquetas y contraetiquetas. Las mds
destacables son las siguientes:

» Papeles reciclados: se ha potenciado desde el Departamento de Compras
una fransicion en la utilizacién de papeles para las etiquetas, desde papeles
virgenes a papeles de composicion proveniente de papel reciclado, como
por ejemplo en las siguientes marcas:

- Gama Ramodn Bilbao Crianza y Verdejo.
- Gama Ramodn Bilbao Verdejo.

Esta iniciativa es claramente mds sostenible al fomentar el uso de materiales

reutilizados o reciclados, y por tfanto muy favorable desde el punto de vista
ambiental.
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» Papelsoporte PET 100% reciclado: durante 2023 se han implementado varios
cambios en el papel soporte de las etiquetas, sustituyendo dicho soporte de
composicidon papel a otfros de composicidn PET 100% reciclado. Esta
iniciativa, ademads de mejorar el rendimiento en etiquetado en las lineas de
produccion, ofrece un menor impacto ambiental al utilizar material
reciclado, que ademds se puede reutilizar en un flujo continuo. Algunos
ejemplos de marcas donde se han realizado estos cambios son:

- Etiquetas El Afilador.
- Etiquetas Martin Miller’s Gin.

Material publicitario sostenible

= Se priorizan criterios de compras en materiales de papel/cartén/madera. Se
establece la necesidad de compra de este tipo de productos en base a
estos materiales, Unicamente bajo la Cerlificacion FSC (Forest Stewardship
Council).

Este criterio se introdujo en 2021 alcanzédndose un 80% de compra tipo FSC,
fue mandatorio en 2022 para el 100% de compra y se ha mantenido durante
2023 vigente, por tanto, el total de las compras de este tipo de material
realizadas por el Grupo en 2023 ya dispone de la cerfificacion FSC.

= Reduccidén general de la utilizacién de pldstico comun, sustituyendo dicho
material por materiales en base a papel/cartén/madera/PLA (termopldstico
biodegradable) si es posible. En su defecto se prioriza el uso de materiales
pldsticos reciclados, RPET u otros. Dicha iniciativa resulté en una reduccion
del 25% del uso de material pldstico no reciclado dentro la composicion de
los materiales comprados en 2022.

En 2023 se ha seguido potenciando esta iniciativa, reduciendo el nUmero de
compras de materiales con composicidon de pldstico no reciclado por
debajo del 10% respecto del total de las compras realizadas, teniendo como
objetivo reducirlo al méximo posible durante el proximo ejercicio.

= Eliminacion de bolsas de plastico polybag en todos los materiales POS como
procedimiento interno. En 2021 se infroduce este requisito y se alcanza un
75% de compra exenta de bolsa polybag, el cual se hizo mandatorio para
2022 al 100% de la compra. En 2023 el total de las compras siguen
cumpliendo con esta iniciativa.

Como ya se ha mencionado anteriormente, en el punto de este informe
correspondiente al compromiso de Zamora Company con el planeta, debido a la
naturaleza de las actividades desarrolladas por la compania, no se produce un
consumo elevado de materias primas que por su naturaleza puedan tener un impacto
ambiental significativo.
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Las materias primas mas relevantes son: alcohol y aguardiente, vino, azicar, vegetales
(uva, mosto, endrinas, hierbas o botdnicos y café) y aromas. Puesto que todas estas
materias estdn ligadas a la produccion, no hay un plan de reduccidon de consumos.

Los consumos de MMPP de Zamora Company durante 2023 han sido muy parecidos a
los obtenidos en 2022, aproximadamente 20.000 toneladas de estas materias primas.
De este total, mdas de 11.000 toneladas han sido materias vegetales, mas de 3.600
toneladas de azUcar, alrededor de 3.200 toneladas de alcohol y el resto se distribuye
enfre aromas y otros ingredientes.

Los esfuerzos del Grupo se han centrado en optimizar el consumo de materiales y
productos quimicos como recursos con mayor impacto ambiental, empleando en la
medida de lo posible productos mds ecoldgicos, minimizando el uso de pldstico y
tratando de incrementar la vida Util de los materiales.

Respecto al consumo de fertilizantes y fitosanitarios quimicos para las actividades de
campo, éste es muy bajo y no se ha evaluado tampoco en 2023 como impacto
ambiental significativo. El objetivo marcado por el Grupo es el consumo minimo de
productos quimicos, promoviéndose ofras alternativas de productos orgdnicos, como
por ejemplo fertilizantes de origen ovino en sustitucién de abonos quimicos (en Ramon
Bilbao el 100% del abono que se utiliza es de origen ovino), y prdcticas como la
confusion sexual en los vinedos y la agricultura de precisidon que permiten reducir el uso
de fitosanitarios.

Como se ha comentado anteriormente, el compromiso social en las actividades de la
compania es uno de los cuatro pilares fundamentales de nuestra vision de Proveedores
Conscientes, por ello fratamos de promover de manera continua acciones en este
sentido.

Para las numerosas operaciones de manipulados que se realizan al ano, el Grupo
cuenta con la experiencia y buen hacer de sus proveedores de confianza, pero en
2023 se ha procedido a la homologacion de un nuevo proveedor, Funcarma,
calificado como Centro Especial de Empleo y perteneciente a la Fundacion Railes.

Durante este ano se ha comenzado a trabajar con ellos, adjudicdndoles un 10%
aproximadamente de las operaciones de manipulado de la compania, con un
resultado favorable, por lo que para el proximo ano el objetivo serd adjudicarles un
porcentaje superior del fotal de las operaciones, potenciando asi el compromiso social
del Grupo a través de nuestra cadena de suministro.
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9. NUESTRA VINCULACION CON LA SOCIEDAD

El Plan de Empresa Consciente de Zamora Company refleja como pilar bdsico,
satisfacer las necesidades de consumidores y sociedad, poniendo especial foco en las
comunidades locales, asumiendo como nuestra responsabilidad corporativa
responder a sus demandas, preferencias y necesidades, buscando soluciones reales y
compartiendo valor con quienes nos han visto crecer y nos nutren de los recursos que
necesitamos.

La estrategia del negocio de Zamora Company estd enfocada y alineada con la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) marcados por la Agenda
2030 de Naciones Unidas, y son numerosas las acciones especificas que cada ano
desarrollamos, de manera coherente con nuestra misién y visién, para contribuir al
logro de estos objetivos.

A continuacioén, se amplia informacion relativa a cémo el grupo genera impacto social
positivo a través de sus lineas estratégicas y actuaciones en estos aspectos.

El modelo de Empresa Consciente de Zamora Company recoge las siguientes lineas
estratégicas, transversales a toda la compania, de compromiso con la sociedad en su
conjunto y con las comunidades locales donde se desarrollamos sus actividades:

Filantropia corporativa para apoyo a colectivos vulnerables.
Compromiso con el desarrollo local, la cultura y el arte.

9.1 Filantropia corporativa

Zamora Company ha asumido el compromiso de donar anualmente el 2% del
beneficio neto de la compania a acciones sociales, enfocadas a los colectivos mds
necesitados de nuestras dreas de influencia empresarial en Espana.

En 2023 hemos colaborado con 650.000 euros repartidos entre diversos
colectivos y enfidades sociales.

La accién social del Grupo se ha centrado en seguir apoyando iniciativas de ayuda a
la poblacién mds desfavorecida, destinando mdas de 650.000 euros entre diferentes
proyectos como:

Ayudar a familias en situaciéon de vulnerabilidad
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Proyecto Apoyo Integral a Personas en Situacién de Pobreza Cronificada (Cruz
Roja)

Cdritas Parroquiales (Caritas)

Proyecto Via Inclusion (Fundacion Tienda Asilo de San Pedro)

Ayuda a los Damnificados por el conflicto en Ucrania (Cruz Roja)

Hogares para personas sinfecho
Hogar de acogida (Fundacién Hospitalidad Santa Teresa)
Hogar Sagrada Familia (Cdritas)

Alimentacion y articulos de primera necesidad
Banco de Alimentos
Economato Los Panes y Los Peces (Cdaritas)
Comedor Social Jesus Maestro y Pastor (Cdritas)
Comedor Social (Fundacion Hospitalidad Santa Teresa)

Insercién laboral
Proyecto Primera Oportunidades (Cruz Roja)
Proyecto Puentes por la Igualdad en el Empleo (Cruz Roja)
Proyecto Activando Capacidades (Cruz Roja)

Formacién ocupacional

Cursos de competencias clave: Matemdticas (Fundacion Tienda Asilo de San
Pedro)

Cursos de competencias clave: Lengua (Fundacion Tienda Asilo de San Pedro)

Cursos de profesionalidad de Atencién Sociosanitaria (Fundacion Tienda Asilo
de San Pedro)

Proyecto Pretaller Cocina (Cdaritas)
Proyecto Pretaller Empleo Hogar (Cdritas)
Proyecto Pretaller Carniceria (Cdaritas)

Inclusion de infancia en riesgo de exclusion
Promocion de inclusion de Ninos/as en riesgo de exclusion (Cruz Roja)
Asilo de ancianos sin recursos

Asilo de Ancianos Barrio de la Concepcion (Hermanitas de los Pobres)

También hemos participado en varias iniciativas promovidas desde Zamora Company
y realizadas a nivel particular por el equipo humano de la compania:
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Aportaciones particulares a Cruz Roja para ayuda a los damnificados por el
conflicto en Ucrania, a través de la plataforma online corporativa habilitada
para ello.

Participacion en “El Arbol de Los Suefios”, iniciativa promovida por CaixaBank
para la recogida de juguetes para ninos sin recursos.

En los Ultimos anos, Zamora Company ha obtenido varios reconocimientos por su
compromiso social por parte de diferentes entidades.

9.2 Compromiso con el desarrollo local, la cultura y el arte

En el ano 2023 se adquirieron del orden de 12.000 toneladas de vegetales ligados a la
zona geogrdfica en donde se ubican las diferentes plantas de produccion: uvas,
endrinas y limones, lo cual supone un verdadero compromiso y apoyo a las
comunidades locales y al medio rural del entorno donde estdn ubicadas nuestras
plantas productivas.

Como ejemplos, el Grupo es la Unica empresa acogida a la marca de calidad I.G.
Pachardn Navarro que elabora toda su producciéon con endrinas 100% navarras, como
una clara demostracién de apoyo a las comunidades locales, en este caso a Navarra
con este cultivo minoritario pero novedoso y alternativo a la agricultura tradicional
cerealista.

En el caso de los limones de Sorrento, el producto tiene una doble indicacion
geogrdfica; por un lado, estdn acogidos a una IGP vy, por otro, el propio producto
Limoncello tiene su Indicacién Geogrdfica.

En el caso de los vinos, la cultura del vino estd intimamente ligada al desarrollo social y
econdmico, siendo reflejo del aprovechamiento vitivinicola del medio vy, por tanto,
refleja su efecto sobre el desarrollo social y econdmico de las regiones. Las uvas deben
ser per se de origen, bien Rioja, Rueda, Ribera o Albarino.

A través de las experiencias enoturisticas, aprovechamos la culfura del vino para
revalorizar territorios, impulsando su desarrollo social y econdmico.

La cultura del vino estd intimamente ligada con el entorno y el desarrollo sostenible. En
primer lugar, el aprovechamiento vitivinicola del medio refleja su efecto sobre el
desarrollo social y econdmico de las regiones.
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Mas recientemente, el aprovechamiento de la cultura del vino para su explotacion a
través de las experiencias enoturisticas, ha supuesto una revalorizacion de muchos
territorios, impulsando el desarrollo social y econdmico.

La cultura del vino no es solo el eje temdtico de la actividad enoturistica, sino que es
su base vy pilar esencial, por tanto, se relaciona directamente con la sostenibilidad
ambiental, econdmica y social que subyace fras esta actividad.

Gran parte de la importancia de la cultura del vino se centra en las senas de identidad
asociadas a cada ferritorio, que aportan caracteristicas distintivas y singulares,
conftribuyendo a la sostenibilidad cultural.

Zamora Company ofrece la posibilidad de realizar visitas y descubrir el valor de las
experiencias en enoturismo y turismo industrial, conociendo los origenes y la identidad
Unica de Licor 43, Mar de Frades y Ramdn Bilbao. En 2022 se inicid el servicio de visitas
guiadas en la destileria de pachardn Zoco en Dicastillo (Navarra) que todavia sigue
activo.

En las bodegas Ramdn Bilbao se ofrecen visitas con recorridos guiados, catas,
degustaciones y maridajes. Entre las diferentes actividades ofrecidas se encuentran
novedades como las visitas con catas armonizadas con un surfido de quesos locales o
de chocolates de distintas procedencias. Existe un servicio de restauraciéon para el
consumidor que Ramon Bilbao que ha continuado abierto los sdbados durante 2023,
ampliando la oferta gastrondmica de la bodega y ofreciendo varias opciones de
menus con foco en el producto de proximidad.

Para los visitantes que quieran profundizar un poco mds en la elaboracién del vino y
vivir en primera persona la tradicional vendimia nocturna de la denominacién de
origen Rueda, Ramdén Bilbao también abre las puertas de su bodega de Rueda
durante la vendimia.

Asimismo, hay experiencias de vendimia disponibles tfambién en Ramon Bilboao Haro y
en Mar de Frades.

Por ofra parte, en capitulo anterior de esta memoria ya se ha destacado ‘Experiencia
43, el espacio experiencial de la marca Licor 43 que cuenta con la certificaciéon ‘S de
Sostenibilidad’, reconocimiento al compromiso de la compania con el turismo
sostenible, de calidad y respetuoso con el entorno.

En 2023, el grupo Zamora Company ha mantenido su apoyo a la cultura y el arte.

Fortalecemos nuestra implicacion social:

Contribuyendo a mantener el legado cultural y social de nuestras
comunidades.

Desarrollando acciones sociales con entidades locales.
Estableciendo convenios con centros educativos.
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El Grupo, desde sus marcas, participa y apoya numerosas iniciativas locales tales como
el patrocinio de fiestas populares y gastrondmicas o el patrocinio de equipos o eventos
deportivos, a través de convenios con entidades, asociaciones y centros educativos
de las comarcas donde se ubican sus plantas.

Durante el ejercicio 2023, el Grupo ha mantenido sus patrocinios en apoyo a la cultura
y el arte. Algunos ejemplos de nuestra actividad:

Zamora Company participa en la iniciativa Carfagena Puerto de Culturas, la marca
turistica de la ciudad con unos objetivos especificos:

e Priorizar las inversiones que redunden en la mejora del entorno urbano.

e Fomentar la puesta en valor de los recursos patrimoniales.

e Posicionar la imagen de Cartagena en el mercado del turismo cultural.

e Desarrollar un tejido empresarial ligado a la prestacion de servicios turisticos y
culturales.

e Establecer un entorno sostenible de gestion de los recursos turisticos y culturales
puestos en valor.

Asimismo las plantas del Grupo mantienen una relacién muy estrecha con las
comunidades locales con las que conviven y en las que fienen un gran arraigo
adquirido a lo largo de la historia de la compania.

Licor 43 promueve la oferta gastrondmica y de ocio de la regidén de Murcia

Zamora Company ha creado en el Puerto de Cartagena el espacio 'Cuarentayirés’,
llamado a ser un referente gastrondmico y de ocio en la Regién de Murcia. El espacio
ofrece gastronomia mediterrdnea de alta calidad, con varios espacios reservados
para eventos publicos o privados, y actividades culturales y de ocio que enriquezcan
la vida sociocultural de Cartagena, contribuyendo especialmente al desarrollo
econdmico, comercial y social de la zona portuaria, actuacion emblemdtica de la
Plaza Mayor para la recuperacidn socioecondmica del Puerto de Cartagena
impulsado por la Autoridad Portuaria y la Alcaldia de Cartagena.

El espacio estd dirigido al cliente local y a los vigjeros nacionales e internacionales que
cada ano visitan Cartagena y quieren disfrutar de la gastronomia mediterrdnea de
calidad en un entorno Unico.

Mar de Frades con la moda espanola

La bodega gallega mantiene su compromiso un ano mds con el mundo de la moda
tras celebrar su décimo aniversario el pasado 2022. Roberto Diz es protagonista de la
11¢ Edicién Limitada de Mar de Frades

El maridaje de Mar de Frades con el mundo de la moda enfra en su undécimo ano
con disefiador sevillano, dando asi continuvidad a una década llena de expresion y
creatividad siempre de la mano de los disehadores mds destacados del pais. Desde
2012 nombres como Laura Ponte, Miguel Palacio, Alvarno, Jorge Vdzquez, Duyos,
Duyos, Ana Locking, Agatha Ruiz de la Prada, The 2nd Skin Co., Moisés Nieto o Lorenzo
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Caprile han sido los responsables en vestir la emblemdtica botella de Mar de Frades
con una "segunda piel" para su Ediciéon Limitada.

#MardeFradesdeCine

Destaca también un ano mads la colaboracidon de Mar de Frades en el Festival de San
Sebastian.

Por sexto ano consecutivo, Mar de Frades con su esencia exigente, atrevida y
vanguardista, invita a disfrutar de la mdaxima expresion del albarino para celebrar la
fidelidad de su compromiso con el festival donostiarra. Disfrutar del Festival de Cine de
San Sebastidn significa también disfrutar de todo el encanto de una de las ciudades
con mas estilo del mundo, del glamour que invade sus calles esos dias, y por supuesto,
de su gastronomia.

Villa Massa en #Passioneltalia, el gran evento de promocion Made In ltaly en Espana

La marca de limoncello Villa Massa estuvo presente en 2023 en la feria #Passioneltalia,
el evento de promocion de la gastronomia, artesania y turismo de Italia, organizado
desde 2009 por la Cadmara de Comercio e Industria ltaliana para Espana.

El evento, que se celebrd en la Scuola Statale italiana di Madrid los dias 9, 10y 11 de
junio contd con dreas de restauracion y puestos de productos italianos entre los que
destaco la caseta de Villa Massa, decorada al mds puro estilo sorrentino, en la que los
visitantes pudieron disfrutar de productos cldsicos de la marca como el Villa Massa
Limoncello, Villa Massa Amaretto y Vermuth Giardino. En total se ofrecieron mds de
2.000 pruebas de producto.

ZOCO celebra el Dia del Padre con ‘Lo que de verdad nos une’

La marca navarra de pachardn se ha unido a la caligrafa bilbaina Begona Vinuela
para felicitar el Dia del Padre con ‘un mensaje en una botella’. La experta en lettering
ha sido la encargada de grabar en el frontal de la botella, una misiva personalizada
para felicitar el Dia del Padre.

Ambos no solamente estdn unidos por su tierra, sino también por la pasién con la que
atesoran los buenos momentos. Por un lado, ella con su exquisita caligrafia es la gran
protagonista de los principales eventos de la vida de muchas personas, mientras que
Zoco es todo un cldsico de los buenos momentos, mirando al presente y al futuro vy
conectando generaciones.

Nuestro limoncello se une a la alta cocina mundial

Villa Massa, el auténtico limoncello de Sorrento, se ha convertido en todo un referente
en el mundo de la alta gastronomia vy la restauracién. En 2023, ha continuado en su
compromiso en la buUsqueda de la excelencia, al formar parte por segundo ano
consecutivo de The World's 50 Best Restaurants, el prestigioso ranking de excelencias
culinarias que se celebrd en Valencia en junio.
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“Desde su creacién, Limoncello Villa Massa ha buscado la excelencia, desde una
materia prima con los mejores ingredientes naturales de Italia, hasta un método
tradicional de elaboracion, que hacen de su licor un producto Unico. Esta dedicacién
por la calidad nos hace sentirnos plenamente identificados con los chefs que estan
presentes en The World’s 50 Best Restaurants Awards, ya que gracias a su savoir faire y

pasion, han llegado a donde estan”
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ANEXO TABLA DE CONTENIDOS DE LA LEY 11/2018

Contenidos de la Ley 11/2018 (EINF)

Estandares
GRI

Cap. Memoria

Modelo de Negocio

Descripcién del
modelo de negocio
del Grupo

Breve descripcidon del modelo de
negocio del grupo, que incluird su
entorno empresarial, su
organizacion y estructura, los
mercados en los que opera, sus
objetivos y estrategias, y los
principales factores y tendencias
que pueden afectar a su futura
evolucion.

GRI2-1,2-2,2-6y
2-9

2.La Companiay 3.
Nuestro modelo de
empresa consciente

Politicas

Politicas que aplica el grupo, que
incluya los procedimientos de
diligencia debida aplicados de
identificacion, evaluacion,
prevencion y atenuacion de
riesgos e impactos significativos, y
de verificacion y control, asi como
las medidas que se han
adoptado.

GRI 2-22, 2-23y 2-
24
GRI 3-3

A lo largo de todo el
documento

Principales riesgos

Principales riesgos relacionados
con esas cuestiones vinculados a
las actividades del grupo, entre
ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios
que puedan tener efectos
negativos en esos dmbitos, y
coémo el grupo gestiona dichos
riesgos, explicando los
procedimientos utilizados para
detectarlos y evaluarlos de
acuerdo con los marcos
nacionales, europeos o
internacionales de referencia
para cada materia. Debe incluirse
informacion sobre los impactos
que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de estos,
en parficular sobre los principales
riesgos a cortfo, medio y largo
plazo.

GRI 2-25

4.Bueno gobierno
corporativo

Informacidn sobre cuestiones medioambientales

General

Efectos de la actividad de la
empresa en el medioambiente, la

salud y la seguridad.

GRI 2-25
GRI 3-3

7.Compromiso con
el planeta
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GRI
Procedimientos de evaluacién o 7.Compromiso con
certificacidon ambiental. el planeta
Recursos dedicados a la 7.Compromiso con
prevencion de riesgos el planeta
ambientales.
Aplicacién del principio de GRI 2-24 7.Compromiso con
precaucion. el planeta
Provisiones y garantias para GRI 3-3 7.Compromiso con
riesgos ambientales. el planeta
Contaminacién Medidas para prevenir, reducir o |GRI 2-25 7.Compromiso con
reparar las emisiones de carbono |GRI 3-3 el planeta
qgue afectan gravemente al
medio ambiente, feniendo en
cuenta cualquier forma de
contaminacion atmosférica
especifica de una actividad,
incluido el ruido y la
contaminacién luminica.
Economia Circular y|Medidas de prevencién, reciclaje, |GRI 2-25 7.Compromiso con
prevencion y reutilizacion, otras formas de GRI 3-3 el planeta
gestidon de residuos recuperacion y eliminacion de GRI 306-2
desechos. Acciones para GRI 306-3
combatir el desperdicio de
alimentos
Uso sostenible de  |El consumo de agua y el GRI 3-3 GRI | 7.Compromiso con
los recursos suministro de agua de acuerdo  [303-5 el planeta
con las limitaciones locales
Consumo de materias primas y las |GRI 301-1 7.Compromiso con
medidas adoptadas para mejorar el planeta
la eficiencia de su uso
Consumo, directo e indirecto de |GRI 302-1 7.Compromiso con

energia.

Medidas tomadas para mejorar la
eficiencia energética.

Uso de energias renovables.

el planeta

Cambio Climdtico

Emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEl)

GRI 305-1, 305-2,
305-3

7.Compromiso con
el planeta

Medidas para adaptarse al
Cambio Climdtico.

GRI 3-3 Emisiones

7.Compromiso con
el planeta

Metas de reduccién establecidas
voluntariamente a medio y largo
plazo para reducir las emisiones
GEl y medios para tal fin.

GRI 3-3 Emisiones

7.Compromiso con
el planeta

Proteccidén de la
biodiversidad

Medidas para preservar o GRI 3-3 7.Compromiso con
restaurar la biodiversidad. Biodiversidad el planeta

GRI 2-25
Impactos causados por la GRI 304-2 7.Compromiso con

actividad.

el planeta

Pagina 106 de 109



MEMORIA DE EMPRESA CONSCIENTE

2023
Contenidos de la Ley 11/2018 (EINF) Estandares Cap. Memoria
GRI
Empleo NUmero total y distribucién de GRI2-7y 2-8 5.Empleados
empleados por sexo, edad, pais y |GRI 401-1 empoderados
clasificaciéon profesional. GRI 405-1
NUmero total y distribuciéon de 5.Empleados
modalidades de contrato de empoderados
frabajo.
Promedio anual de contratos 5.Empleados
indefinidos, femporales y a tiempo empoderados
parcial por sexo, edad y
clasificaciéon profesional.
NUmero de despidos por sexo, 5.Empleados
edad y clasificacion profesional. empoderados
Remuneraciones medias por sexo, |GRI 2-19 S5.Empleados
edad y clasificacién profesional o |GRI 405-2 empoderados
igual valor.
Brecha Salarial, la remuneracion 5.Empleados
de puestos de trabajo iguales o empoderados
de media de la sociedad.
Remuneracién media de los 5. Empleados
consejeros y directivos, empoderados
desagregada por sexo.
Medidas de desconexion laboral. |GRI 3-3 Empleo 5.Empleados
empoderados
Empleados con discapacidad. GRI 405-1 5. Empleados
empoderados
Organizacién del  [Organizaciéon del tiempo de GRI 3-3 Empleo 5.Empleados
trabajo frabajo. empoderados
NUmero de horas de absentismo. |GRI 403-9 5.Empleados
empoderados
Medidas para facilitar la GRI 3-3 Empleo 5.Empleados
conciliacion. empoderados
Salud y seguridad  |Condiciones de salud y seguridad (GRI 3-3 SSL 5.Empleados
en el trabajo. empoderados
Indicadores de siniestralidad GRI 403-9 5.Empleados
desagregados por sexo. empoderados
Enfermedades profesionales. GRI 403-10 5.Empleados
empoderados
Relaciones Sociales |Organizacién del didlogo social.  |GRI 3-3 5.Empleados
Relaciones empoderados
frabajador-
empresa
Porcentaje de empleados GRI2-29y 2-30 5.Empleados
cubiertos por convenio colectivo. empoderados
Balance de los convenios GRI 2-30 GRI 5.Empleados
colectivos en el campo de la 403-4 empoderados

salud y seguridad en el frabajo.
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GRI

Formacion Politicas de formacién. GRI 3-3 5.Empleados

Formacion GRI empoderados
404-2

Horas totales de formaciéon por GRI 404-1 5.Empleados

categorias profesionales. empoderados

Accesibilidad Accesibilidad universal de las GRI 3-3 5.Empleados
personas con discapacidad. Diversidad, empoderados

Igualdad Medidas de igualdad entre igualdad de 5.Empleados
hombres y mujeres. oportunidades empoderados

Planes de igualdad. No 5.Empleados

discriminacion empoderados

Medidas para promover el 5.Empleados

empleo. empoderados

Protocolos contra el acoso sexual 5.Empleados

v por razén de sexo. empoderados

Politica contra la discriminaciéon y 5.Empleados

gestiéon de la diversidad. empoderados

Derechos Humanos

Aplicacién de procedimientos de
debida diligencia.

Medidas de prevencioén y gestion
de los posibles abusos cometidos.

Denuncias por casos de
vulneraciones de derechos
humanos.

Promocion y cumplimiento de las

GRI 2-25

GRI 3-3
Evaluacion de
derechos
humanos.
Libertad de
asociacion y
negociacion
colectiva.

4.Buen Gobierno
Corporativo

4.Buen Gobierno
Corporativo

4.Buen Gobierno
Corporativo

4.Buen Gobierno

disposiciones de la OIT. Trabajo infantil, Corporativo
Eliminacién de la discriminacién Trabajo forzoso u 4 Buen Gobierno
en el empleo y la ocupacion y del obligatorio. Corporativo
trabajo forzoso u obligatorio; Privacidad
abolicion efectiva del frabajo GRI 406-1, 407-1,
infantil 408-1, 409-1'y
418-1
Corrupcién y Medidas para prevenir la GRI 2-25y 2-27 4 Buen Gobierno
soborno corrupcién y el soborno GRI 3-3 Corporativo
Medidas para luchar contra el [Anticorrupcion 4.Buen Gobierno
blangqueo de capitales. Corporativo
Aportaciones a fundaciones y GRI 413-1 4 Buen Gobierno
entidades sin dnimo de lucro. Corporativo
Compromisos de la [Impacto de la actividad de la GRI 413-1 9. Filantropia y
empresa con el sociedad en el empleo vy el GRI 3-3 accién social

desarrollo sostenible

desarrollo local.

Compromiso con

Impacto de la actividad de la
sociedad en las poblaciones
locales y el territorio.

las comunidades
locales

9. Filantropia y
accion social
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GRI
Relaciones con las comunidades |GRI 413-1 9. Filantropia y
locales. accidn social
Acciones de asociacién o GRI 2-28 9 Filantropia y
paftrocinio. accidn social
Subcontrataciony |[Inclusién de cuestiones ESG en las |[GRI 2-25 8. Proveedores
proveedores compras. GRI 2-6 conscientes

Consideracion en las relaciones
con proveedores y subcontratistas

GRI 3-Practicas
de adquisiciéon

8. Proveedores
conscientes

de su responsabilidad social y GRI 308-2
ambiental. GRI 414-2
Sistemas de supervision y 8. Proveedores
auditorias y resultados de las conscientes
mismas.

Consumidores Medidas para la salud y GRI 3-3 7. Clientes y
seguridad de los consumidores.  [Salud y consumidores
Sistema de gestion de seguridad en 7. Clientes y
reclamaciones y quejas recibidas. [clientes consumidores

GRI416-1y 416-2

Informacion fiscal

Beneficios obtenidos por pais.

Impuestos sobre beneficios
pagados.

GRI 201-1

2.La Compania

2.La Compania

Subvenciones pUblicas recibidas.

GRI 201-4

2.La Compania
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