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INTRODUCCION

Los empleados y colaboradores de las empresas de Zamora Company que tuvieren
indicios o sospechas de la comision de algun delito o de la vulneracion de alguno
de los principios y valores reconocidos en el Codigo Etico y de Conducta y los
documentos de desarrollo del mismo, deberan ponerlo de manifiesto a través del
Canal de Denuncias establecido por el Grupo.

AMBITO DE APLICACION

El presente documento sera de aplicacion a todos los trabajadores y colaboradores
de las empresas del Grupo Zamora Company.

OBJETO

Este sistema se establece para canalizar los posibles hechos delictivos, sin riesgo
para el denunciante y con garantias para el denunciado, en el ambito del
cumplimiento normativo de la compania.

El presente documento determina las guias del canal de denuncias, conforme a las
disposiciones del Coédigo Etico y de Conducta , politicas, manuales y
procedimientos dictados en consecuencia y de acuerdo a las atribuciones
otorgadas por el Consejo de Administracion de Zamora Company y que surgen del
reglamento de funcionamiento del Comité de Cumplimiento.

Esta Politica establece, como requisitos especificos, los siguientes:

1. Permite la posibilidad de formular denuncias a través de la plataforma del
canal de denuncias y, también, de manera presencial si asi lo quiere el
denunciante;

2. Acusar recibo de la denuncia en un plazo maximo de 7 dias;

3. Permitir la designacion ad hoc por parte del Comité de Cumplimiento de un
Equipo de Investigacion, vigente hasta la terminacion del caso, asi como la
designacion de un Responsable del Caso, que sera el competente para
tramitar las denuncias, y que mantendra la comunicacion con el denunciante
y, en caso necesario, se encargara de solicitarle informacion adicional y de
darle respuesta;

4. Tramitacion diligente todas las denuncias (incluidas las anonimas);
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5. Establecimiento de un plazo general de 3 meses para dar respuesta al
denunciante sobre la tramitacion de la denuncia, a contar desde el acuse de
recibo.

El proposito de esta Politica, que desarrolla la obligacion de la utilizacion del Canal
de Denuncias de Zamora Company, asi como la forma de utilizarlo, es proporcionar
consejo y certidumbre en el proceso de toma de decision de la persona
conocedora de posibles violaciones de la normativa aplicable, del Cédigo Etico y de
Conducta y/o de cualquier politica, manual y procedimiento dictados en
consecuencia.

DIVULGACION

El canal de denuncias sera divulgado entre todos los empleados y personas que
estan vinculadas a Zamora Company. La informacion sobre su existencia sera
comunicada formalmente a todos los empleados del Grupo en el momento de su
aprobacion o en el momento de la incorporacion del trabajador a la compania, si
fuera posterior.

Adicionalmente, estara publicada en los tablones de anuncios de los espacios
fisicos, estara disponible en la intranet de Zamora Company y se llevaran a cabo
comunicaciones internas a través de medios electronicos.

Los colaboradores con los que Zamora Company trabaja tendran un anexo en los
contratos con la informacion relativa al canal de denuncias y lo tendran publicado

en la pagina web de la compaiiia (Wwww. zamoracompany.com) para consulta.

PRINCIPIOS RECTORES

1.1. Confidencialidad

Zamora Company asegura la total confidencialidad de las denuncias, los
denunciantes y denunciados, asi como el cumplimiento con la normativa vigente
en materia de proteccion de datos, excepcion hecha para el caso de que las
conductas denunciadas deban ser objeto de comunicacion a las autoridades
pertinentes.

De igual forma, el denunciante esta sujeto al deber de confidencialidad y no podra
divulgar los hechos ante terceros, con la excepcion de que se trate de un hecho
delictivo y se denuncie ante las autoridades competentes, y aun asi se hara de la
forma mas discreta posible para no danar la imagen de las personas y de la
compania.
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12.  Objetividad

Zamora Company garantiza un analisis exhaustivo, completo y objetivo de los
hechos y circunstancias que hayan sido comunicados a través del Canal de
Denuncias, evitando cualquier tipo de arbitrariedad en las actuaciones. La
resolucion de todas y cada una de las comunicaciones recibidas quedara siempre
debidamente justificada.

1.3.  Politica anti-represalias

Zamora Company garantiza que el denunciante no sera objeto de ningan tipo de
represalia por el hecho de denunciar, salvo que se detecte mala fe, en cuyo caso se
estara a lo establecido en el sistema disciplinario del Grupo.

14.  Audiencia a las partes

Admitida una denuncia, sera imprescindible garantizar que se otorga tramite de
audiencia a los interesados (denunciante y denunciado) con el fin de que puedan
manifestar lo que consideren oportuno para el esclarecimiento de los hechos.

2. COMITE DE CUMPLIMIENTO

El Comité de Cumplimiento es el 6rgano encargado de conocer de todas las
denuncias que sean interpuestas por cualquier persona con intereés legitimo, y sus
competencias alcanzan la recepcion, instruccion y derivacion, en su caso de las
mismas, correspondiendo también la resolucion de las mismas.

3. PROCEDIMIENTO

3.1. Interposicion de la denuncia

Si sospecha acerca de algtin incumplimiento de la ley del Codigo Etico y de
Conducta y sus politicas y procedimientos relacionados debe reportar a través de:

La plataforma de Canal de Denuncias: mediante la cumplimentaciéon del
formulario de denuncia electronico disponible en la plataforma habilitada,
al que se accede a traves de los siguientes medios alternativos:

- El enlace que figura en la pagina Web de la compaiiia
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- En el enlace directo a la plataforma:

https: //zamoracompany.integrityline.com/frontpage

Adicionalmente, y dado que los incumplimientos se recogeran en la
plataforma a la que tienen acceso todos los integrantes del Comité de
Cumplimiento, se podran trasladar incumplimientos de forma presencial a
cualquiera de los integrantes del Comité de Cumplimiento, el cual integrara
el caso dentro de la plataforma para tramitar el mismo por la totalidad del
Comité, que gestionara el caso de la forma mas adecuada para evitar
conflictos de interés.

Los integrantes del Comité de Cumplimiento son los Directores de las
siguientes areas:

e Servicios Corporativos

e Recursos Humanos

e Asesoria Juridica

Finalmente, de forma excepcional podran trasladarse los incumplimientos a
través del superior jerarquico, el cual asesorard la mejor forma de
gestionarlo y la integracion del caso dentro de la plataforma para tramitar el
mismo el Comité de Cumplimiento.

Si una persona quiere denunciar un incumplimiento puede hacerlo identificandose
o, si lo considera conveniente, de forma anénima. Zamora Company no tomara
ningun tipo de represalia directa o indirecta contra los profesionales que de buena
fe hayan interpuesto una denuncia.

No obstante, Zamora Company promueve que, en el caso de presentar una
denuncia, el denunciante se identifique facilitando su nombre, funcion y datos de
contacto. De este modo, el personal que se encargue de tramitarla podra ponerse
en contacto con la persona denunciante para realizar un seguimiento si es
necesario.

La informacion a reportar debe ser lo mas completa y veraz posible, por lo que
debe compartirse toda la informacion que el denunciante conozca en relacion con
las posibles infracciones de forma detallada, incluyendo cualquier prueba o
documento que permita la gestion del caso de la forma mas rapida y eficaz posible.

Se garantizara en todo momento la confidencialidad de las denuncias recibidas y
también se recibiran comunicaciones realizadas de forma anonima. En el supuesto
que la denuncia no sea andnima, no se podra facilitar, en ningan caso, la
identificacion del denunciante al denunciado.
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Sera fundamental que el denunciante aporte indicios minimos sobre el hecho o
hechos alegados, que permitan analizar la informacion recibida y descartar que no
se trata de una denuncia falsa.

Con la interposicion de la denuncia ésta quedara registrada en el Canal de
Denuncias.

3.2. Tramitacion de la denuncia

Registrada la denuncia, se procedera a la investigacion de la misma conforme a los
siguientes pasos:

3.2.1. Admision

El receptor de la denuncia, esto es el Comité de Cumplimiento, valorara la
veracidad de la misma y acusara recibo de la misma, en un plazo que no podra ser
superior a 7 dias, contado desde la recepcion de la denuncia.

La decision se comunicara al denunciante, y en caso de admitirse la denuncia, se
procedera a la investigacion del presunto incumplimiento.

3.2.2. Instruccién

Cuando la denuncia sea admitida, el Comité de Cumplimiento formara un Equipo
de Investigacion para la instrucciéon de la misma que debera llevar a cabo todas las
actuaciones necesarias que se requieran para el esclarecimiento de los hechos
tales como entrevistas a los implicados, solicitud de informacién o documentacion
a otros departamentos de la organizaciéon, analisis de datos, obtencion de
informacion a través de fuentes externas, etc., recopilando asi las pruebas que se
precisen.

Sera imprescindible entrevistar a denunciante y denunciado formalizando el
contenido de dicha entrevista en un acta en la que figuren las preguntas sobre los
hechos denunciados, salvo que se trate de una denuncia anénima admitida en la
que debera obviarse este tramite respecto al denunciante.

La instruccion debera tramitarse en el plazo mas breve posible, y en todo caso,
antes de que transcurran tres meses desde la admision de la denuncia.
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Concluida la instruccion, el instructor emitird un informe motivado e imparcial,
que contendra su propuesta de resolucion, que podra consistir en:

Propuesta de archivo del expediente, por alguno de los siguientes
motivos:

Por no existir indicios racionales de la comision de la infraccién. No
obstante, si, a pesar de no constituir el hecho denunciado, una
infraccion de las normas de Compliance, el instructor podra trasladar la
denuncia al departamento pertinente, como el de Recursos Humanos,

Administracion y Finanzas o el que, en su caso, corresponda.
b) Por haber prescrito la infraccion denunciada.

- Propuesta de sancion, en funcion de la gravedad de los hechos
investigados, la cual debera contener los siguientes extremos:

a) Evidencias de la comision del hecho.

b) Necesidad o no de poner la actuaciobn en conocimiento de las
Autoridades Publicas.

c) Propuesta de la sancion disciplinaria.

d) Medidas correctoras, en su caso.

En cualquiera de los dos casos, el informe del instructor no debe contener su
opinion, sino que debera limitarse a enumerar los hechos de los que se han tenido
conocimiento durante la investigacién y que estan respaldados por pruebas.
Ademas, los informes deberan redactarse de forma clara, concisa y objetiva, sin
ambigiiedades y sin margen para la especulacion.

Emitido el informe, éste sera elevado al Comité de Cumplimiento para su

resolucion.

3.2.3. Resolucion

El Comité de Cumplimiento analizara el informe de la instruccion y resolvera lo
que proceda o lo elevara, en caso de que sea necesario, al Organo de
Administracion para que resuelva.

© ZC Canal de denuncias

Pagina 7 de 9



Edicién:

01

Ak,
£ CANAL DE DENUNCIAS

: Zamm Fecha:
COMPANY

28,/04,/2022

4. INFORMACION A INTERESADOS

41. Deber de informacion al denunciante

En caso de interposicion de una denuncia, se facilitara al denunciante la siguiente

informacion:

- Nuamero de registro de la denuncia

- Razon social y direccion del responsable del fichero que realiza el

tratamiento.
- Finalidad del tratamiento de los datos.

- Informacion sobre las garantias que, para el denunciante, rigen el

proceso de denuncia y que se recogen en este protocolo

- Informar sobre la manera de ejercer los derechos POLIARSO
(Portabilidad, Oposicion al tratamiento, Limitacion del tratamiento,
Informacion, Acceso, Rectificacion, Supresion u olvido, y Oposicion al

tratamiento para determinadas finalidades).

4.2. Deber de informacion al denunciado y terceros implicados

El Comité de Cumplimiento debera informar, una vez asegurada las pruebas, tanto
a la persona denunciada como a las terceras partes implicadas que estime

conveniente.

Este deber de informacion no implica revelar la identidad del denunciante o datos

que permitan deducir su identidad, sino la siguiente informacion:

- Que ha sido denunciado a través del Canal de Denuncias.
- Nuamero de registro de la denuncia
- Los hechos denunciados.

- Razoén social y direccion del responsable del fichero que realiza el

tratamiento.
- Finalidad del tratamiento de los datos.

- Informacion sobre las garantias que, para el denunciado, rigen el

proceso de denuncia y que se recogen en este protocolo.

- Informar sobre la manera de ejercer los derechos POLIARSO
(Portabilidad, Oposicion al tratamiento, Limitacion del tratamiento,
Informacion, Acceso, Rectificacion, Supresion u olvido, y Oposicion al

tratamiento para determinadas finalidades).
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5. TRATAMIENTO DE LOS DATOS

La informaciéon recogida en el formulario de denuncia sera estrictamente
confidencial y sélo sera tratada por el personal autorizado con la finalidad de
gestionar la denuncia. Sera correctamente archivada y su acceso estara restringido
exclusivamente al personal autorizado en cada caso que corresponda (Comité de
Cumplimiento y Equipo de Investigacion designado).

Los datos recopilados se conservaran en el sistema de denuncias tinicamente el
tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una
investigacion sobre los hechos denunciados.

Transcurridos tres meses sin que se haya producido el inicio de la investigacion
deberan ser eliminados en todo caso del sistema de denuncias sin perjuicio de que
puedan ser conservados en un entorno distinto.

6. SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO

En caso de que la investigacion desarrollada arroje como resultado la comision de
una o varias faltas de las previstas en el Sistema Disciplinario de Zamora Company,
se impondra al infractor la sancion correspondiente, también prevista en tal
Sistema, sin perjuicio de posibles responsabilidades penales o de otra indole que
puedan corresponder segin el dictamen de jueces, tribunales y otros 6rganos
competentes.

7. ACTUALIZACION DE CANAL DE DENUNCIAS

Zamora Company se reserva el derecho de modificar este documento cuando sea
necesario. Su difusion se realizara a través del canal establecido por el Grupo. Las
modificaciones seran debidamente divulgadas.
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