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INTRODUCCION

El presente Cédigo Etico y de Conducta tiene como finalidad regular los principios que han de
regir la conducta personal y profesional de todos los sujetos a los que es de aplicacion,
independientemente del cargo o funcidon que ocupen o del lugar en el que desempenen su
trabajo.

EMPRESAS DEL GRUPO

El Cédigo Etico y de Conducta de Zamora Company establece los principios basicos a los que
debe atenerse el comportamiento de las empresas que forman parte del grupo empresarial.
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1. MISION, VISION Y VALORES

MISION

Zamora Company es una empresa familiar que elabora y comercializa licores y vinos de alto valor
anadido, orientada a la creacion y desarrollo de Marcas Premium en sus categorias. Con una
fuerte distribucion nacional propia, y una red de socios y colaboradores a nivel internacional, se
enfoca a satisfacer las necesidades de los consumidores, de sus clientes, asi como la de sus
accionistas a largo plazo.

VISION

Zamora Company es el resultado de la integracion de las distintas organizaciones del grupo en
una sola. Una empresa familiar y cercana, orgullosa de sus fundadores, de sus raices y de las
personas que han formado parte de ella desde sus origenes. Defendiendo unos valores que se han
mantenido hasta hoy y que seguiran siendo los mismos en los que construiremos nuestro futuro.
Y que hemos destilado en tres principales:

VALORES
< COMPROMISO: Esta en el ADN de nuestra compania. En las relaciones con nuestra gente,
accionistas, clientes, consumidores y la sociedad. En la toma de cada decision y en la ética

de nuestras acciones.

< INDEPENDENCIA: Tenemos el control de nuestras decisiones y somos responsables de
los resultados que alcanzamos.

< INNOVACION: El futuro se inventa cada dia. Ese es nuestro reto para una mejora
permanente.

2. CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA DE ZAMORA COMPANY

Articulo 1. Ambito de aplicacién

El presente Codigo Etico y de Conducta sera de aplicacion a todas las sociedades que conforman
el Grupo de Zamora Company (en adelante “Zamora Company”/ “El Grupo”), asi como a las
siguientes personas, sean fisicas o juridicas:

% Accionistas y socios. Siempre en la medida en que les resulte aplicable y siempre que
Zamora Company tenga capacidad para hacerlo efectivo.

2
0‘0

Consejos de Administracion, que estan sujetos ademas a su propio Reglamento del que se
da cuenta a los socios y accionistas y a la sociedad en general en el Informe del Buen
Gobierno Corporativo.

2
0‘0

Directivos del grupo. Independientemente de la modalidad contractual que determine su
relacion laboral, la posicién que ocupen o el ambito geografico en el que desempeifien su
trabajo. Estan incluidos en el ambito de aplicacién del Codigo Etico y de Conducta en
todo caso los miembros de la Alta Direccion del Grupo, auditores internos, responsables
de departamentos, directores, etc.
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% Empleados del grupo. Independientemente de la modalidad contractual que determine la
relacion laboral, la posicién que ocupen o el ambito geografico en el que desempeiien su
trabajo. Entre ellos se incluyen los agentes comerciales que no formen parte de la
plantilla de ninguna de las sociedades del grupo pero que prestan sus servicios en las
mismas.

%
0‘0

Estudiantes en practicas y becarios.

%
0‘0

Clientes, proveedores y otros grupos de interés siempre que Zamora Company tenga
capacidad para hacerlo efectivo.

Todos los sujetos anteriores se denominaran conjuntamente “sujetos obligados” Cualquier
exencion al cumplimiento del presente Codigo Etico y de Conducta debera ser aprobada por el
Consejo de Administracion correspondiente.

Del mismo modo, sera el Consejo de Administracion el que podra delegar en la persona u 6rgano

que estime oportuno, el encargo de supervisar el cumplimiento del mismo y de imponer las
acciones correctoras y sanciones aplicables.

Articulo 2. Aprobacidn, actualizacion v difusion

El Codigo Etico y de Conducta de Zamora Company, asi como toda futura actualizacion del
mismo, es y serd aprobado por el Consejo de Administracién dando lugar a una nueva edicién del
mismo.

El presente Codigo Etico y de Conducta entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacion.

La alta direccion es la responsable de la divulgacion entre todos los trabajadores y demas sujetos
obligados y pondra todos los medios a su alcance para hacer cumplir cada una de las normas
contenidas en el presente Codigo Etico y de Conducta, tanto en lo formalizado en el c6digo como
en el espiritu de los valores que nos gobiernan.

Es una labor de todos los que conforman Zamora Company el mantener, difundir y promover
estos valores éticos y principios, y en caso necesario, recriminar y denunciar actos o conductas
contrarias a tales valores.

El no cumplimiento por parte de los sujetos obligados de Zamora Company del Codigo Etico y de
Conducta y de las normas derivadas del desarrollo de politicas especificas, debidamente
comunicadas, pueden dar lugar a la apertura e iniciacién de los procedimientos previstos a tal
efecto en la normativa correspondiente.

El Grupo promovera e incentivard entre sus socios comerciales y de negocio (proveedores,
colaboradores, clientes, etc) la adopcion de pautas de comportamiento alineadas con las que se
definen en este Codigo Etico y de Conducta. En este sentido, Zamora Company se reserva el
derecho a resolver su relacion contractual con aquellos proveedores que incurran en
incumplimientos del Codigo de manera reiterada o grave, pudiendo reclamarse indemnizacion
por dafios y perjuicios.

A tal efecto, desde Zamora Company se extendera el contenido del presente Cédigo Etico y de
Conducta a sus proveedores y colaboradores para su aceptacion y cumplimiento. Para esto. se
anexara a los contratos y se encontrard publicado en la pagina web de la compaiiia (Www.
zamoracompany.com) para consulta.
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Articulo 3. Principios generales y pautas de comportamiento

a) Respeto a los derechos de las personas

Las actividades de Zamora Company se desarrollan con un total respeto hacia los derechos
fundamentales de todos los sujetos obligados, y en especial de los empleados, basados en las
leyes y practicas internacionales aceptadas tales como la Declaracion de Derechos Humanos de
las Naciones Unidas.

Es politica de Zamora Company:

e Elrechazo de toda forma de trabajo forzoso u obligatorio

e Rechazar cualquier posibilidad de trabajo infantil

e Garantizar que no existe ninguna forma de acoso o abuso fisico, sexual,
psicologico o verbal

e Lalibertad de asociacion y derecho a la negociacion colectiva de los trabajadores

Asi mismo, Zamora Company exige a sus proveedores y empresas colaboradoras con las que
opera la misma politica de seguridad y salud en el trabajo.

El cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo es responsabilidad de todos los
empleados, los cuales no solo deben conocer y velar por su seguridad propia, sino por una
seguridad en general, incluyendo la seguridad de sus compaiieros, la de proveedores y la de
clientes y consumidores.

b) Respeto a la igualdad

Zamora Company promueve el derecho a la formacion, la promocion y el desarrollo profesional y
personal igualitario de todos los empleados asegurando la igualdad de oportunidades con
independencia de su raza, sexo, nacionalidad, ideologica, etnia, creencias, etc.

c) Respeto al Medio Ambiente

Zamora Company esta comprometido con el Medio Ambiente, convencido de que dicho
compromiso es imprescindible para garantizar un futuro posible a generaciones venideras. El uso
racional de los recursos disponibles y una politica de conservacion y reciclaje de todos los
recursos permitiran el mantenimiento de nuestro entorno natural.

Este compromiso se encuentra presente en todos los niveles de la organizacion desde la entrada
de productos, servicios o suministros, con el control y prevenciéon de la contaminaciéon (por
medio del disefio de productos y estudio de actividades) hasta la salida de sus subproductos (con
el reciclado de materiales y depuracion de vertidos).

Zamora Company previene y reduce la contaminacion del entorno, promoviendo su proteccion y
el uso equilibrado de los recursos naturales, actuando con responsabilidad ética y laboral en
todas sus actividades.

d) Compromiso con la Salud Alimentaria

Zamora Company es conocedor de la importancia del cumplimiento de las mas estricta legalidad
y control en el desarrollo de su actividad y en concreto, en la produccion de los vinos y licores
que comercializa, y, en consonancia con ello somete toda su produccion a estrictos controles de
cumplimiento para garantizar el buen estado de todos sus productos de cara a su consumo por la
poblacion.
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e) Uso y Proteccion de Activos

Zamora Company pone a disposiciéon de sus empleados los recursos necesarios, incluidos los
informaticos, para el desempefio de su actividad profesional, los cuales deben utilizarse de forma
responsable y apropiada para la finalidad prevista. Debe evitarse cualquier uso inadecuado del
que pudiera originarse un perjuicio para los intereses de la empresa.

La apropiacion o sustraccion de activos, bien para uso particular o de terceras personas, podra
dar lugar a una sancion grave.

f) Lealtad ala Empresa y Conflicto de Intereses

Todo el personal que conforma Zamora Company debe evitar actividades que conduzcan a un
conflicto entre sus intereses personales (o de personas vinculadas a €l) y los intereses del Grupo.
En especial ningin empleado, directivo o miembro del Consejo de Administracion del Grupo debe
aceptar trabajos externos que puedan afectar su normal desempeiio en el trabajo ni debe prestar
servicios concurrentes con la actividad del Grupo.

No se deben hacer o mantener inversiones en ningan proveedor, cliente o competidor si dicha
inversion pueda afectar al Grupo, salvo que se informe previa y periddicamente al érgano
correspondiente (Direccion General o Consejo de Administracion) y éste apruebe la citada
inversion.

Los Sujetos Obligados deberan ser honestos y dignos de confianza en todas las negociaciones en
las que haya intereses de Zamora Company en juego y cumpliran con los compromisos
adquiridos. Igualmente, se protegera la confidencialidad de la informacion de la Compaiia que les
ha sido confiada, asi como la relativa a clientes, accionistas, socios, empleados o proveedores.

g) Integridad

No seran admisibles por parte de ningin empleado ni directivo ni miembro del Consejo de
Administracion del grupo aquellos regalos u obsequios que puedan ser interpretados como algo
que excede las practicas comerciales o de cortesia normales y en cualquier caso, ningin
empleado del Grupo o persona vinculada podra ofrecer, conceder, solicitar o aceptar, directa o
indirectamente, regalos o dadivas, favores o compensaciones, en metalico o en especie,
cualquiera que sea su naturaleza, que busquen o puedan influir en el proceso de toma de
decisiones relacionado con el desempeno de las funciones derivadas de su cargo.

Ante cualquier situacion de duda o de conocimiento de una practica poco ética que se presente,
los empleados deberan informar a la empresa a través de su superior jerarquico.

Asimismo los sujetos obligados no podran prometer, ofrecer o conceder a directivos,
administradores, empleados o colaboradores de una empresa mercantil o de una sociedad,
asociacion, fundacion u organizacion, un beneficio o ventaja de cualquier naturaleza no
justificados para que le favorezca a €l o a un tercero frente a otros, incumpliendo sus obligaciones
en la adquisicion o venta de mercancias o en la contratacion de servicios profesionales.

Los sujetos obligados de Zamora Company evitaran o declararan cualquier conflicto de intereses
que pueda anteponer prioridades personales a las colectivas y se comportaran con rectitud, sin
buscar en ningn caso beneficio propio o de terceros a través del uso indebido de su posicion o
contactos en Zamora Company. Del mismo modo, actuaran institucionalmente con absoluta
neutralidad politica y se abstendran de cualquier toma de posiciones directa o indirecta, sea a
favor o en contra de los procesos y actores politicos legitimos. En particular, no efectuaran
donaciones en metalico o en especie, de ninguna indole, a partidos politicos, organizaciones,
facciones, movimientos, entidades, sean éstas de caracter publico o privado, cuya actividad esté
claramente vinculada con la actividad politica.
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h) Consumo responsable de alcohol

Zamora Company esta orgulloso de lo que hace y promueve una cultura, tanto dentro como fuera
del Grupo, en la que los adultos que optan por beber alcohol lo hagan de manera responsable.
Todas las personas que forman Zamora Company son representantes de la reputacion del Grupo
y del consumo responsable. Comercializamos nuestras marcas de manera responsable,
trabajamos en colaboracion con los gobiernos, la sociedad, los individuos, las organizaciones no
gubernamentales y otras empresas para hacer frente al uso indebido del alcohol incluyendo el
consumo excesivo de alcohol, el consumo de alcohol y la conduccion, el consumo de alcohol por
menores, etc.

i) Relaciones con trabajadores, clientes, proveedores, empresas colaboradoras y
accionistas

e Compromiso con los trabajadores
I.  Seguridad y salud:

Zamora Company impulsa la adopcion de politicas de seguridad y salud en
el trabajo asi como la adopcion de las medidas preventivas necesarias en
cada area laboral.

II.  Trabajo en equipo:

Zamora Company fomenta un clima y una cultura que promueva la
interaccion contintia entre los individuos a cualquier nivel en un clima de
trabajo en equipo. De hecho, el trabajo en equipo representa un meétodo
organizativo difundido, tanto con referencia al desarrollo de las actividades
mas propiamente operativas, como por lo que concierne a la realizaciéon y el
desarrollo de proyectos nuevos. Esta es favorecida ademas, por el
compromiso del Grupo para la construccion y el desarrollo de un sistema
eficiente de comunicacion interno.

III.  Formacion y desarrollo:

Zamora Company promueve el desarrollo de una actividad formativa intensa
y continua tendente a asegurar a cada individuo, por un lado el pleno
conocimiento de su potencial y, de otra parte, su concreta expresion y su
aplicabilidad a su trabajo diario.

e Compromiso con los clientes

I. Orientacioén al consumidor, al cliente:

Zamora Company tiene establecido como objetivo primordial satisfacer al
cliente mediante transparencia, informacion clara, veraz y en plazo,
transparencia en las operaciones, asesoramiento personalizado cuanto el
cliente lo requiera, tratamiento profesional y resolucion agil de incidencias.

La orientacion hacia el consumidor, hacia el cliente, es un objetivo
comprendido y compartido por todos los sujetos obligados. Esta orientacion
se encuentra en todos los procesos de decision y operativos y se somete a
un control riguroso y continuo. La organizacion opera para conocer las
expectativas de los clientes, para satisfacerlas y superarlas,
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comprometiéndose a reaccionar pronta y efectivamente en caso de
disfunciones.

II.  Transparenciay honestidad:

Zamora Company asume la obligacion de ser honesto con los clientes,
proporcionandoles siempre informaciéon imparcial, veraz, clara, util y
precisa al comercializar sus productos. Adicionalmente comprobara que sus
productos cumplan con todas las especificaciones publicitadas y requeridas
por la normativa de cada pais.

III.  Integridad de las practicas comerciales:

Zamora Company velara porque toda practica comercial dentro del grupo
cumpla con las siguientes premisas:
- Sea éticay licita
- No sea abusiva
- No tienda a manipular el mercado mediante practicas de dudosa
legalidad o mediante la asociacion con otros competidores para
crear situaciones de oligopolio, etc.

V. Publicidad ética:

Zamora Company reconoce su responsabilidad social en la publicidad que
se hace mas intensa debido al alcohol presente en los productos que
comercializa. En este sentido prestara especial atencion a cumplir con los
siguientes parametros en el desarrollo de la publicidad, las promociones o
los lanzamientos de productos:

- No buscara llegar a consumidores menores de edad

- No expondra a los nifios a la publicidad sobre el alcohol

- No denigrara los productos de la competencia

- No estimulara un consumo irresponsable ni alentara un consumo
excesivo de alcohol

- Promovera un consumo correcto y responsable de las bebidas
alcoholicas

- No sugerirdA comportamientos socialmente peligrosos o de
violencia psicofisica producto con la resolucion

e Compromiso con los proveedores

I.  Politica de compras:

Zamora Company se relacionara con los proveedores de bienes y servicios
de forma ética y licita y en todo caso a través de procedimientos
transparentes. El Grupo seleccionara Unicamente proveedores cuyas
practicas empresariales respeten la dignidad humana, no incumplan la Ley y
no pongan en peligro la reputaciéon de las empresas del grupo. Ademas, los
proveedores deberan responsabilizarse de que las empresas subcontratadas
trabajen bajo las normas promovidas por el presente documento y dentro
del marco legal correspondiente, estableciendo Zamora Company los
mecanismos necesarios para controlar este aspecto.

II.  Responsabilidad con la cadena de suministro:

SR i L T T TN T T IET WL TR 1T 1 7 F T T T T
ZC Cédigo Etico y de Conducta
Pagina 9 de 16



N

>

Los proveedores del Grupo deberan respetar el cumplimiento de los
Derechos Humanos internacionalmente reconocidos y asegurarse de no
defraudar ni incurrir en abusos de estos derechos dentro de sus
operaciones de negocio. Por ello, todo proveedor tratara con dignidad y
respeto a sus empleados. En ningin caso estara permitido el castigo fisico,
el acoso de ningtn tipo ni el abuso de poder.

Todo proveedor debera promover y respetar los siguientes principios:

- Eliminar toda forma de trabajo infantil.

- Erradicar cualquier tipo de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion.

- Evitar la discriminacion en cualquier tipo de puesto de trabajo.

- Respetar los horarios maximos de trabajo y sueldos minimos
establecidos.

- Garantizar que sus empleados desarrollen su trabajo bajo los
estandares de seguridad e higiene.

- Respetar los derechos de los empleados a asociarse, organizarse o
negociar colectivamente sin que sufran por ello ninguna clase de
sancion.

- Obtener y mantener los permisos ambientales para la operatividad
de su empresa en caso de ser requeridos. Asimismo, en caso de
que su operativa genere desperdicios, éstos deberan ser
supervisados, controlados y tratados de la manera en la que la
legislacion correspondiente lo indique.

Los proveedores deben mantener un enfoque preventivo orientado al
desafio de la proteccion medioambiental, adoptar métodos que beneficien
una mayor responsabilidad ambiental y favorecer el desarrollo y la difusion
de tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Todo proveedor debera evitar ser participe de cualquier tipo de corrupcion,
extorsion o soborno.

e Compromiso con los propietarios, socios 0 accionistas

I.  Creacion de valor y transparencia:

Zamora Company tiene el compromiso permanente de gestionar la
Compania con el objetivo de crear valor para los socios y accionistas. En
este sentido, se compromete a facilitar toda la informacion relevante para
las decisiones de su competencia de manera inmediata.

II. ~ Normas de Gobierno Corporativo:

Zamora Company se compromete a gestionar la Compania de acuerdo a los
estandares mas elevados y las mejores practicas existentes en materia de
Gobierno Corporativo.

III. ~ Control interno y gestion de riesgos:

Zamora Company establecerd los controles adecuados para evaluar
regularmente y gestionar los riesgos para el negocio, las personas y la
reputacion del Grupo; asimismo, asegurara que los registros de actividad
financieros y contables se preparan de manera precisa, rigurosa y fiable y
colaborara y facilitara el trabajo de las unidades de auditoria interna,
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inspeccion, intervencion y otras de control interno, asi como de los
auditores externos.

IV.  Propiedades de la empresa:

Todos los sujetos obligados velaran por el Patrimonio Empresarial y, en
particular, se abstendran de realizar cualquier gestion sobre los bienes del
grupo tales como la enajenacion, transmision, cesion, ocultacion, etc. con la
finalidad de eludir el cumplimiento de sus responsabilidades frente a
acreedores.

e Compromiso con las instituciones

I.  Responsabilidad tributaria y con la seguridad social

Zamora Company reconoce y asume su obligacion de contribuir al Estado
de Bienestar en el que se encuentra inmersa y en este sentido contribuye de
acuerdo a la legislacion vigente en materia fiscal y de seguridad social en la
medida en que le corresponde y en todo caso sin eludir ningan tipo de
obligacion fiscal o legal, ya sea ésta impositiva, informativa o de cualquier
otra clase.

Ademas, cree firmemente en la importancia de colaborar con todas las
instituciones cuando sea requerido para ello.

I1. Contribucién a la sociedad

Zamora Company tiene la intencion de contribuir con la sociedad en la que
acttia y para ello esta sensibilizado con la realidad social lo que instrumenta
a través de su participacion en entidades de beneficencia, en foros, en
Organizaciones no gubernamentales, etc.

e Compromiso respecto de practicas fraudulentas o poco éticas

L. Deber de secreto de la informacién confidencial

Se considera "informaciéon confidencial" toda aquella informacion utilizada o
generada en la actividad habitual del Grupo que no sea de conocimiento
publico y relativa a los productos, servicios, clientes, proveedores, personal,
métodos de trabajo, organizacion, estrategias empresariales, informacion
economica y financiera, etc.

Los sujetos obligados se abstendran de comunicar de cualquier manera, y
mucho menos de utilizar en su propio beneficio, cualquier dato,
informacion o documento obtenido durante el ejercicio de su actividad. Asi
mismo se comprometen a no utilizar en su actividad dentro de Zamora
Company ningtn tipo de informacion y documentacion, fisica o electronica,
perteneciente a otra empresa y que se haya obtenido como consecuencia de
un puesto de trabajo anterior o sin el consentimiento de la misma.

El tratamiento de esta informacion confidencial esta restringida a las
personas que requieran su uso para el desempeno de su actividad dentro de
la empresa y no podra ser facilitada a terceros salvo en el desemperio de sus
funciones en la empresa como las especificaciones técnicas que sean
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necesarias facilitar a proveedores para la contratacion de bienes y servicios,
exigiéndoles en tal caso idéntico compromiso de confidencialidad.

Asimismo, se cuidard con la misma reserva la informaciéon confidencial
recibida de compafiias ajenas al Grupo.

Los deberes de secreto y confidencialidad derivados del manejo de
informacion confidencial subsistiran indefinidamente aun cuando la
relacion de los sujetos obligados, ya sea laboral o de cualquier otra indole
con Zamora Company haya finalizado.

[I. ~ Manipulacion de la informacion

La falsificacion, manipulaciéon o utilizacion deliberada de informacion falsa
constituye un fraude. El Grupo asume un principio de comportamiento de
transparencia informativa, entendida como el compromiso de transmitir la
informacion fiable a los sujetos interesados, tanto financiera, como de
cualquier otra indole. De esta forma la informacién econdémico financiera de
la compania, tanto interna como externa, refleja fielmente su realidad
econdmica, financiera y patrimonial de acuerdo con los principios de
contabilidad generalmente aceptados.

Los sujetos obligados deben transmitir la informacion de forma veraz,
completa y comprensible.

En ningln caso proporcionaran a sabiendas informaciéon incorrecta,
inexacta o imprecisa.

En este sentido los empleados y directivos se abstendran de:

- Llevanza de doble contabilidad.

- Falsificar, ocultar o simular datos, asientos y/u operaciones
contables.

- Utilizar documentos falsos.

- Destruir deliberadamente documentos antes del plazo previsto
por la Ley.

- La utilizacion de estructuras de caracter opaco para finalidades
tributarias.

III.  Sobornos, corrupcion, comisiones ilegales y trafico de influencias

Esta prohibida toda practica de corrupcion, soborno o pago de comisiones
en todas sus formas, ya sea por actos u omisiones o mediante la creacion o
el mantenimiento de situaciones de favor o irregulares con el objetivo de
obtener algin beneficio para el Grupo o para ellas mismas.

Los sujetos obligados se comprometen a no solicitar, aceptar u ofrecer
ningun tipo de pago - en efectivo o especie - ni, en general, ningun tipo de
beneficio o ventaja de cualquier naturaleza no justificados para que
favorezca a €l o a un tercero frente a otros, incumpliendo sus obligaciones
en la adquisiciéon o venta de mercancias o en la contrataciéon de servicios
profesionales en los diferentes paises donde el Grupo desarrolle sus
actividades o tenga la intencion de desarrollarlas.
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A efectos de este Codigo, seran atenciones permitidas aquéllas que cumplan
con los siguientes requisitos:

- Estan permitidas por la legislacion aplicable en cada pais, por los
principios éticos de sus respectivas culturas y por la normativa
interna.

- No sean contrarias a los valores de ética y transparencia
adoptadas por el Grupo.

- No perjudiquen la imagen de Zamora Company.

- Sean entregadas o recibidas en virtud de una practica comercial o
uso social de cortesia generalmente aceptado, o consistan en
objetos o atenciones con un valor simbdlico o econdémicamente
poco relevante.

- Asimismo los sujetos obligados se abstendran de realizar pagos
con objeto de facilitar o agilizar tramites, consistentes en la
entrega de dinero o bienes en especie, cualquiera que fuera su
importe, a cambio de asegurar o agilizar el curso de un tramite o
actuacion frente a cualquier oOrgano judicial, administracion
publica u organismo oficial en cualquier lugar del mundo.

- También se encuentra prohibido por el Grupo, siquiera sea para
conseguir un beneficio para el mismo, toda influencia sobre algtn
funcionario o autoridad derivada de la relacion personal de algin
Sujeto Obligado.

IV.  Blanqueo de capitales e irregularidades en los pagos

Los sujetos obligados prestaran especial atencion a los pagos en metalico
que resulten inusuales atendiendo a la naturaleza de la operacién, a los
realizados mediante cheques al portador o a aquellos efectuados en divisas
distintas de las previamente acordadas, comunicando a través de los cauces
y procedimiento establecidos aquéllos que entiendan que son irregulares.
Como norma general se evitara la realizacion de pagos en metalico.

También se notificaran aquellos pagos en los que el ordenante o beneficiario
sea un tercero no mencionado en los correspondientes contratos asi como
los realizados en cuentas que no resulten las habituales en las relaciones
con una determinada entidad, compafia o persona.

. C . el i

El Grupo no actuara deslealmente con los competidores aprovechando informacion
confidencial que pudieran obtener fuera de los cauces legales, y velara por el respeto
mutuo y la consecucién de un libre mercado.

Articulo 4. Violacion 1 codigo éti

Las violaciones de las reglas enunciadas en el presente Cédigo Etico y de Conducta, al afectar a la
base de la confianza entre la Sociedad y Zamora Company, pueden determinar sanciones
disciplinarias enmarcadas en lo previsto en la normativa legal y contractual que corresponda.
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3. CUMPLIMIENTO DEL CODIGO

El cumplimiento del presente Codigo Etico y de Conducta no obsta al estricto cumplimiento de
los correspondientes reglamentos y normas internas de las distintas entidades que conforman
Grupo Zamora, asi como de las regulaciones que resulten aplicables de acuerdo a la legislacion y
regulacion local correspondiente.

* Todos los que trabajen en nombre y representacion de Zamora Company deben:

Hacer lo correcto: Siempre actuar debidamente para alcanzar los objetivos de negocio y
beneficios de la compaifiia, tomando en consideracion las consecuencias de las
actuaciones como empleado y/o director de la compaiiia.

Ninguna persona, independientemente de su nivel o posiciéon, estd autorizada para
solicitar que un profesional cometa un acto ilegal o que contravenga lo establecido en el
Codigo Etico y de Conducta. A su vez, ningan profesional puede justificar una conducta
impropia, ilegal o que contravenga lo establecido en el Cédigo Etico y de Conducta
amparandose en una orden de un superior jerarquico.

Cumplir con la ley: Entendiendo que las legislaciones en los paises donde opera la
compaiiia pueden variar, pero siempre son de obligatorio cumplimiento.

Reportar: Si sospecha acerca de algin incumplimiento de la ley del Codigo Etico y de
Conducta y sus politicas y procedimientos relacionados debe reportar a través de:

e Superior Jerarquico.
e Comité de Cumplimiento.
e Canal de Denuncias.

Zamora Company promueve un entorno de trabajo donde todos sus empleados se sientan
protegidos y libres de hacer sus reportes de sospechas y/o certezas de incumplimientos de las
leyes, regulaciones, Codigo Etico y Conducta y/o sus politicas o procedimientos aplicables.

Zamora Company ha implementado procedimientos internos para facilitar y garantizar la
proteccion de las denuncias realizadas de buena fe por los profesionales y directivos de la
Compaiiia.

4. CANAL DE DENUNCIAS

Zamora Company cuenta con un canal de denuncias que permite y garantiza la confidencialidad
en las comunicaciones, incluso las anénimas, relativas a la comision de irregularidades o de actos
contrarios a la legalidad o a las normas de actuacion del Cédigo Etico y de Conducta.

El Comité de Cumplimiento es el organismo competente para administrar y regular los
procedimientos correspondientes a dicho canal, ya sea en la recepcion como en la tramitacion de
las denuncias correspondientes.

La existencia, garantias y formas de contacto de este canal en todos los paises en los que opera
Zamora Company, se comunicara a los empleados, directores, socios, clientes, proveedores y
colaboradores.
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Si se tienen indicios razonables de la comision de alguna irregularidad o de algan acto contra la
legalidad o las normas de actuacion del Codigo Etico y de Conducta y sus politicas y
procedimientos relacionados debe reportar a través de:

% La plataforma de Canal de Denuncias: mediante la cumplimentacion del
formulario de denuncia electronico disponible en la plataforma habilitada, al que
se accede a través de los siguientes medios alternativos:

e Elenlace que figura en la pagina Web de la compaiiia.
e En el enlace directo a la plataforma:
www.zamoracompany.integrityline.com

o

% Adicionalmente, y dado que los incumplimientos se recogeran en la plataforma a
la que tienen acceso todos los integrantes del Comité de Cumplimiento, se
podran trasladar incumplimientos de forma presencial a cualquiera de los
integrantes del Comité de Cumplimiento, el cual integrara el caso dentro de la
plataforma para tramitar el mismo por la totalidad del Comité, que gestionara el
caso de la forma mas adecuada para evitar conflictos de interés.

Los integrantes del Comité de Cumplimiento son los Directores de las siguientes
areas:

= Servicios Corporativos

= Recursos Humanos

= Asesoria Juridica

%
0‘0

Finalmente, de forma excepcional podran trasladarse los incumplimientos a
través del superior jerarquico, el cual asesorara la mejor forma de gestionarlo y
la integracion del caso dentro de la plataforma para tramitar el mismo el Comité
de Cumplimiento.

Si una persona quiere denunciar un incumplimiento puede hacerlo identificandose o, si lo
considera conveniente, de forma andnima. Sin perjuicio de la politica o procedimiento
que pudiera establecerse a estos efectos, Zamora Company manifiesta expresamente que
no tolerara cualquier forma de represalia contra cualquier persona que, de buena fe,
informe de cualquier potencial incumplimiento del Cédigo Etico y de Conducta y/o de las
normas legales vigentes y/o de los procedimientos o reglamentos dictados en este
sentido.

Se garantizara en todo momento la confidencialidad de las denuncias recibidas y también
se recibiran comunicaciones realizadas de forma anonima. En el supuesto que la denuncia
no sea andnima, no se podra facilitar, en ningtn caso, la identificacion del denunciante al
denunciado.

No obstante, Zamora Company promueve que, en el caso de presentar una denuncia, el
denunciante se identifique facilitando su nombre, funciéon y datos de contacto. De este
modo, el personal que se encargue de tramitarla podra ponerse en contacto con la
persona denunciante para realizar un seguimiento si es necesario.

Sera fundamental que el denunciante aporte indicios minimos sobre el hecho o hechos
alegados, que permitan analizar la informacion recibida y descartar que no se trata de una
denuncia falsa. La informacion a reportar debe ser lo mas completa y veraz posible, por lo
que debe compartirse toda la informacion que el denunciante conozca en relacion con las
posibles infracciones de forma detallada, incluyendo cualquier prueba o documento que
permita la gestion del caso de la forma mas rapida y eficaz posible.
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5. MEDIDAS DE CONTROL

Se establecen las siguientes medidas de control:

1. Difusién del ‘Codigo Etico y de Conducta de Zamora Company y seguimiento del
‘Registro de entrega de informacion y control de firma.

2. Evaluacion sistematica de las medidas y planes que intentan prevenir los riesgos penales
implementando un feed-back constante con los trabajadores y sus representantes.

6. ACTUALIZACION DEL CODIGO ETICO

Zamora Company, se reserva el derecho de modificar cualquiera de las directrices descritas en
este documento cuando sea necesario. Su difusion se realizara a través de un medio accesible por
todos los empleados del Grupo, asi como la comunicaciéon de su aprobacién por correo
electrénico a los Responsables.

7. FIRMA

En el ‘Registro de entrega de documentacion, se incluye la firma individual del trabajador por la
que declara haber leido y comprendido el Cédigo Etico y de Conducta, donde acepta su
contenido y asume las obligaciones que en ellas se contienen.

El trabajador/colaborador debera devolver debidamente cumplimentado y firmado el Anexo I /
Registro de entrega de documentacion - Control de Firma.
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