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Bienvenida
del Presidente

Presentamos la tercera Memoria de
Zamora Company como Empresa
Consciente, donde plasmamos un afio mas
nuestro compromiso empresarial y también
personal para la transformacién hacia una
sociedad mas justa y un planeta mejor.

El pasado 2022 ha sido un afio de importantes
retos en el ambito econdmico y también

en el geopolitico. A pesar de esto, hemos
conseguido mantener la trayectoria de
recuperacion postpandemia, asi como de
crecer de forma rentable y sostenible,
contribuyendo de esta forma al crecimiento
economico y social de las comunidades donde
estamos presentes.

Mas alla del contexto mas inmediato, las
grandes tendencias, como la innovacion y

la sostenibilidad, seguiran transformando la
economia y nuestras sociedades.

Por todo ello, hemos desarrollado un nuevo plan
estratégico de negocio mirando hacia el futuro,
reforzando los procesos de internacionalizacién
y digitalizacién, afianzando el modelo de
Empresa Consciente, empoderando a nuestros
equipos, avanzando en nuestro compromiso con
el medio ambiente y con la sociedad, y todo ello
desde una gobernanza sélida y ética, poniendo a
las personas en el centro de nuestras decisiones,
para continuar desarrollando la sostenibilidad
empresarial que nos hemos fijado.

Nuestras marcas se han subido al podio de los
premios internacionales mas importantes y
nuestros resultados financieros avalan nuestro
buen hacer en un mercado muy competitivo, con
unos consumidores cada vez mas exigentes y
unas tendencias de consumo cambiantes.

Hemos estado a la altura y continuaremos
avanzando con las lecciones aprendidas

para seguir moviéndonos en escenarios
impredecibles e inestables. Lo haremos con
determinacion y reforzando nuestro compromiso
de generacién de valor compartido gracias al gran

José Maria de Santiago

Presidente de Zamora Company

equipo humano y profesional que conforma
Zamora Company.

Les doy la bienvenida a nuestra Memoria de
Empresa Consciente 2022, para hacer ver
como la sostenibilidad impregna nuestras
marcas y como demostramos el compromiso
permanente con nuestro Legado de Futuro.
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Mensaje del
Director General

En Zamora Company
aunamos todos nuestros
esfuerzos hacia un objetivo
comun, lograr un modelo de
negocio sostenible que sea
nuestro legado de futuro a la
sociedad y al planeta.

En 2022 asumi la direccidn ejecutiva
de Zamora Company para impulsar el
proximo plan estratégico de la compaiiia
y consolidar el negocio.

La familia propietaria confio en mi para liderar
una de las compafiias internacionales de
referencia en el sector de vinos y espirituosos
premium, con un porfolio de 13 marcas propias
comercializadas en mas de 80 paises, y con el
objetivo de crecer en valor manteniendo el legado
de mas de 75 afos de trabajo.

A lo largo de este Ultimo afio hemos llevado

a cabo una profunda revisién de nuestro
modelo de negocio, reforzando las areas de
marketing, produccion, supply chain y nuestras
estructuras comerciales en la ruta al mercado
gue nos permita tener un crecimiento organico,
configurando una nueva organizacién mas
resiliente y adaptada a las tendencias que estan
impulsando el sector en estos afios, como son
la diversificacion, la busqueda de experiencias,
una moderacién en las ocasiones de consumo
y en el tipo de productos, el desarrollo del
comercio electronico, asi como un claro
compromiso con la sostenibilidad por parte
de los compradores y consumidores.

Javier Pijoan

Director General de Zamora Company

Fruto de este trabajo, contamos con un nuevo
plan estratégico a futuro, que impulse un cambio
cultural y organizacional, para llegar a ser One
Agile Global Company.

Hemos establecido un procedimiento de
priorizacion por valor de las inversiones, para
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adaptarnos al contexto y seguir creciendo,
equilibrando la busqueda de eficiencia
(mejora de procesos), con la mejora en la
experiencia de cliente (a través del uso de los
datos) y el lanzamiento de nuevas referencias
que den respuesta a las nuevas tendencias
de consumo.

También hemos consolidado el proyecto de
transformacién e innovacion, afianzando

las bases de un ecosistema digital de datos
centrado en conocer mejor a nuestros
consumidores y alinear las fuentes de
informacion, permitiéndonos tener una vision
Unica a nivel grupo.

En 2022 logramos un cierre de ventas récord,
con un incremento de la facturacién internacional
superior al 25%, resultado de haber puesto foco
en el desarrollo de los mercados internacionales
y la construccion de marcas.

En un entorno de incertidumbre como el que
vivimos, estos resultados confirman que una de
nuestras mayores fortalezas es precisamente
la calidad de nuestras marcas premium y su
acogida por los consumidores, la cual un afio
mas se ha visto reconocida con numerosos
galardones, gracias al trabajo de un equipo con
mucho talento y alineado con los valores de
compromiso, calidad e innovacién.

Estamos confiados y preparados para superar
los desafios que puedan acontecer y fortalecer
alianzas estratégicas que nos permitan llevar el
negocio al siguiente nivel marcado en nuestro
plan estratégico 2023-2025.

En esta Memoria de Empresa Consciente
gueremos compartir con todos nuestros grupos
de interés como la sostenibilidad guia nuestras
actuaciones, aflanzandose de manera creciente
como un facilitador clave de nuestro negocio.

Javier Pijoan
Director General de Zamora Company
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Agradecimiento
del Consejo

A través de esta tercera
Memoria de Empresa

Consciente, queremos mostrar

nuestros logros y objetivos,
sabiendo que tenemos por
delante un camino desafiante,
pero con la satisfaccion de
como estamos contribuyendo
al desarrollo socioeconémico
de nuestras comunidades.

Un afio mas queremos poner de manifiesto el
compromiso del Consejo de Administracién
como palanca fundamental para la integracién
de los aspectos de sostenibilidad empresarial
en la actividad del Grupo Zamora Company.

Sabemos que esto tampoco seria posible

sin el equipo de personas que conforman la
compafia, a quienes queremos reiterar nuestro
profundo agradecimiento, porque solamente
juntos podemos seguir manteniendo intactos
los valores de nuestra empresa familiar, asi
como nuestro proposito de cuidar el legado
social y natural de nuestra actividad de cara a
las generaciones venideras.

Somos conscientes de que una compafiia no
solo tiene que contar con unos valores solidos,
sino que tiene que actuar en consecuencia;
dicha obligacién afecta tanto a nuestros lideres,
como al conjunto de nuestro capital humano,
con el objetivo de garantizar una gestion ética
y responsable del negocio y contribuyendo de
manera decisiva a que la actividad de la compafiia
genere valor a todos sus grupos de interés.

La sostenibilidad se sigue aflanzando como
pilar de crecimiento clave para el grupo, a través

Esther Aguirre

Consejera y Portavoz de la Comision de Familia de
Zamora Company

de actuaciones concretas que nos permiten
disponer de un modelo de negocio alineado
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(0ODS) de la Agenda 2030, generando un
impacto positivo en los tres ejes de actuacion
clave de nuestro modelo de Empresa
Consciente: compromiso con el planeta,
empoderamiento de los empleados y valor
compartido con la sociedad.

En 2022 hemos renovado nuestro compromiso
con la iniciativa Global Compact de Naciones
Unidas, para la promocion de los derechos
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humanos, las normas laborales, el medio
ambiente y la lucha contra la corrupcion.

Para reforzar nuestra identidad y llevar a

cabo nuestro trabajo como empresa integra y
responsable, todos los profesionales de Zamora
Company tenemos como guia el Cédigo Etico y
de Conducta y nuestras politicas corporativas.

Tenemos asimismo un gran cCOmMpromiso con
el cumplimiento de la regulacion y de nuestra
normativa interna, lo que nos ha llevado en
2022 a fortalecer ain mas nuestro sistema de
gestion de riesgos y compliance.

A través de esta tercera Memoria de Empresa
Consciente, queremos mostrar nuestros

logros y nuestros objetivos, sabiendo que
tenemos por delante un camino desafiante,
pero con la satisfaccion y el orgullo de ver
como Zamora Company esta contribuyendo al
desarrollo y crecimiento socioecondmico de las
comunidades en las que tenemos presencia.

Somos conscientes de que el largo plazo se
construye dia a dia.

Esther Aguirre
Consejera y Portavoz de la Comision de
Familia de Zamora Company
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Vision del

Conscious Company Manager

Llevamos ya tres afios avanzando con paso
firme en la hoja de ruta marcada en nuestro
Plan Director de Empresa Consciente,
convencidos de que este es el camino

y teniendo cada vez mas claro que los
negocios seran sostenibles o no seran.

Para hacer frente a los enormes desafios
que se nos presentan, como el avance
imparable del cambio climatico o la
desigualdad social, en 2022 hemos podido
observar una significativa aceleracién en lo
relativo a marcos normativos en el ambito
de la Sostenibilidad ESG, asi como en la
publicacion de informes y recomendaciones.

Por mencionar algunas de las nuevas
reglamentaciones, en materia social
esperamos la Directiva de Diligencia Debida,

la nueva taxonomia social y los nuevos
objetivos de diversidad de género en 6rganos
de gobierno fijados por la reciente directiva
europea para Consejos y puestos directivos;
en materia de gobernanza, miramos de cerca
la Directiva CSDR (Corporate Sustainability
Reporting Directive) y el desarrollo de sus
requisitos de divulgacion unificados para la
estandarizacion y posterior comparabilidad
de resultados.

En Zamora Company estamos preparados
para afrontar nuestras obligaciones, por
conviccién y por responsabilidad, desde el
enfoque de las oportunidades que se nos
presentan para crecer y diferenciarnos
como compafiia, actuando desde el
compromiso y la transparencia hacia todos
nuestros stakeholders.

Seguimos marcandonos retos, que van

desde abordar la accion climatica y reducir
nuestra huella de carbono, a cuidar de
nuestros profesionales, creando entornos de
trabajo seguros y flexibles en los que todas
las personas puedan desarrollar su mejor
version, acelerando la igualdad y la inclusion, y
haciendo negocios de forma ética, plasmando

Marisa Almazan

Conscious Company Manager

nuestros valores en nuestra forma de trabajar
y de operar cada dia.

Y todo ello sin olvidar la innovacién sostenible
como motor para el crecimiento e impulso
para la sostenibilidad, y como palanca

para satisfacer nuevas expectativas de
consumidores cada vez mas exigentes, para

lo que desde todas las areas corporativas
trabajamos codo con codo asegurando que
nuestros productos sean marcas conscientes.

Mantenemos el impacto de nuestro
compromiso con la comunidad, muy arraigado
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también en nuestros valores de empresa
familiar, continuando contribuyendo con

un porcentaje del beneficio anual neto de

la compafiia a acciones sociales, lo que ha
supuesto ya aportar mas de un millon de
euros en los ultimos tres afios a colectivos
necesitados, fundamentalmente en nuestras
areas de influencia empresarial en Espafa.

Todo esto no seria posible sin el gran equipo
humano que conforma Zamora Company, un
equipo alineado que aspira a lograr la sostenibilidad
de la compaiiia, comprendiendo los objetivos de

esta y su finalidad, un equipo conformado por
personas involucradas y enfocadas en contribuir
con sus fortalezas en alcanzar las metas marcadas
como Empresa Consciente.

Para mi, es una satisfaccion tener la
responsabilidad de impulsar y liderar la
sostenibilidad en el grupo para que forme
parte de nuestro ADN y se integre de manera
transversal en todas nuestras actividades,
Todo esto no seria posible sin las personas
gue conforman Zamora Company, a las que
quiero expresar un ailo mas mi agradecimiento

desde las paginas de esta tercera Memoria de
Empresa Consciente.

Seguiremos creando valor, demostrando que
nuestra estrategia de empresa consciente

va también unida a la generacion de buenos
resultados financieros, porque la sostenibilidad
esta ya implicita en el negocio y es hoy un pilar
de crecimiento clave para el grupo.

Marisa Almazan
Conscious Company Manager



Creando
valor 2022

Para ello, en las préximas
paginas puedes encontrar
infografias con los hitos
de este progreso.

Somos conscientes de que avanzar

en nuestros objetivos como Empresa
Consciente es clave para seguir
construyendo nuestro legado de futuro.
Por ello, cada afio analizamos nuestro
impacto para conocer este progreso, con el
fin de determinar aquellas areas en las que
debemos seguir esforzandonos y poner en
valor nuestros hitos mas relevantes.



Empleados empoderados: Nuestros logros 2022

Desarrollo profesional

e Empleo de Calidad

537 empleados

H69, contratos fijos

98° cubiertos por 15 convenios
% colectivos en Espafia

Q Empleados evaluados

(7
\

6 Flexibilidad en el trabajo

I

2

Acuerdo de teletrabajo, con dos modalidades:
némada (3 dias / semana presenciales) y
ocasional (12 horas / semana en remoto)

Respeto al derecho de
desconexion laboral

339, ligado a bonus

3.845 horas de formacién

0

Lanzamiento de Conversaciones de Desarrollo,
incluyendo la evaluacion de competencias



Empleados empoderados: Nuestros logros 2022

@ Salud y seguridad laboral

o Prevencion

e Tasa de absentismo* @ indice de frecuencia*

Servicios de prevencion:
2022 1.81 2022 QD 22 2 100% de las sociedades
' ' del Grupo en Espafia
+34,1% -23,8%

2021 1,35 2021 15,52 0 enfermedades profesionales

@ indice de incidencia* ° indice de gravedad* o Fomentamos la salud

2022 20,71 2022 @D 030

-23,7% +25 0% 472 reconocimientos médicos
: . para la vigilancia de la salud
2021 27,16 2021 0,24

*en Espafa



Empleados empoderados: Nuestros logros 2022

@ Conciliacion, diversidad e inclusion

@" Diversidad de género

;ii Trabajadores por edad

@ Mujeres en plantilla

2022 41,89%
2021 37,58%

e Mujeres en puestos intermedios

2021 40%

>50aios (D) 22,8%
e Mujeres en puestos Directivos
3050 afios D 64,4%
<30aiios (D) 12,8%
2022 @D 6%
2021 16%
ﬂ . . . o s
¥ Diversidad e inclusion
‘ 1 90 empleados con
yZ % necesidades especiales

Incrementamos la presencia
femenina en el equipo

771 nacionalidades

o®e Perfil de empleados
'“' diverso e inclusivo



Empleados empoderados: Nuestros logros 2022

Equipo consciente

SIS Etica y responsabilidad

1002, empleados firman el Cédigo Etico

en compliance

a Distrito Etico: nuestro canal de formacién - ww

100% empleados sensibilizados Participacion en acciones de
en Empresa Consciente donacion y voluntariado

0 registros en el canal de
denuncias

oOfcC

bs



Compromiso con el planeta: Nuestros logros 2022

Accion por el clima
a Energia renovable consumida

202 D 62

2021 70%

Objetivo 90%
2025 energia renovable

0 1+D

Nuevas variedades de cultivos adaptados
a cambio climatico:

Vifiedos de Altura de Ramon Bilbao, cultivados a
mayor altitud para retrasar la maduracién

Conservacion del patrimonio varietal y estudio
de variedades que se adapten en Mar de Frades

Emisiones y huella de carbono
(9C0,e/1 embotellado)

2021

Objetivo
2025

WINERIES

for Climate Protection

-15%

32,95

26,42

emisiones GEl vs. 2018

BREEAM
certificado

N
ISO
NS4
14001:2015

Certificado
1SO 14001

Energia consumida
(kwWh/l embotellado)

2022 D 0,24

2021 0,24

Ramon Bilbao, tinica bodega
espanola en el Comité Fundador de
Sustainable Wine Roundtable (SWR)

* En 2022, se han tenido en cuenta mas datos de energia que en afios anteriores, por lo que se ha incrementado el consumo energético y, por tanto, las emisiones de CO,.




Compromiso con el planeta: Nuestros logros 2022

@ Circularidad

Consumo de agua
(I agua/l embotellado)

2022 @D

2021

Objetivo _1 5%

2025 agua consumida vs. 2018

Residuos
(valorizables/reciclables)

2022 (D 037

2021 94%

Objetivo
2025 residuos

@ Packaging

Botellas de vidrio

-50 t*

vidrio/afio

-9% peso
botella Lolea 75 cl

-20 t
CO, eq/afio

-8% peso botella
Ramén Bilbao Crianza

250t ) -160t

vidrio/afio CO, eq/afio

-6% peso
botella Licor 43

110t oy 44t

vidrio/afio CO, eq/afio

RO OSSO
RO O O

Material publicitario sostenible

1 000 uso de papel/cartéon/madera
%  certificado FSC

1 00 o eliminacion bolsas

% de plastico polybag
Reduccioén de plastico

[\ comun en envases

* . toneladas

Carton ondulado

-50t

de papel usado en la
produccion de papeles liner

Reduccion del n° de tintas usadas
para minimizar el gramaje de papel

Uso de cajas de papeles tipo Kraft
crudos, evitando su blanqueamiento

Material plastico

100%

100%

Al menos 30% de PET
reciclado usado en sleeves

Uso de tira de desgarre para
facilitar el reciclaje de las etiquetas

madera certificada FSC y PEFC en
palets, gracias a un modelo
logistico eficiente y sostenible



Compromiso con el planeta: Nuestros logros 2022

Proteccion de la diversidad @ Proveedores conscientes

W  +28% vegetales ligados E 100% proveedores firmantes del
a zonas geograficas vs. 2021 7 Cédigo Etico

N#  Programa de il Codigo de Buenas Practicas Mercantiles en

%  viticultura sostenible la contratacidn alimentaria (FIAB)

; ; Cultura ﬁ Nuevo Modelo de Compras Sostenibles
biodinamica de Zamora Company

an Sustitucion de abonos quimicos por ' +90% proveedores con CIF espaiiol

fertilizantes organicos

11% 1,76%
Q Proyectos de I+D para el Proveedores A Proveedores B

. . N . (>1.000.000€)
cuidado de la biodiversidad (> 500.000€ < 1.000.000€)

_/

Clasificacion
proveedores
por nivel de

facturacién

87,25%
Proveedores C
(< 500.000€)




Consumidores y sociedad: Nuestros logros 2022

@ Consumidores conscientes

Q Apoyamos a campanas de consumo responsable 6 Adheridos a cédigos de autorregulacion
FEV 555 Programa europeo FEV 555 R esprmvosos
‘Wine in Moderation’ Shet

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

@ ESPIRITUOSOS Programa ‘Nocturnos’

ESPANA

@ Formamos parte del patronato de FIVIN
Programa
@ E€SPIRITUOSOS

ESPANA ’ . )
Menores ni una gota e
FIVIN
FUNDACION PARA LA
~ INVESTISACION Dg]{.
® 00 Campana VINOY LA NUTRICI

SRhERah ‘TG sirves, tu decides’

Campafa ‘Sal de cuentas Ampliamos portfolio de productos con
con cero en alcohol’ menor graduacién alcohélica (RTD)




Consumidores y sociedad: Nuestros logros 2022

Clientes y consumidores satisfechos

9 Premios y reconocimientos o Reclamaciones e incidencias
Ramén Bilbao entre las 50 marcas 0 reclamaciones por seguridad
de vino mas admiradas del mundo alimentaria
+ 40 premios y reconocimientos a 1 2 6 reclamaciones por millén de litros
nuestras marcas ) (elementos defectuosos), -54,8% vs. 2021

Reconocimiento a Zamora Company en los 0 incidencias en materia de
— premios Just Drinks Excellence Awards proteccién de datos

@ Calidad y seguridad alimentaria @ Experiencia de cliente

Certificaciones en calidad y seguridad alimentaria renovadas

PN
[ ) .
150 2IFS et MAR be FRADES

90012015 Foed RAMONBILRAO

Plantas Licor 43, Plantas Zoco Bodegas Club Venturio Spanish Wine La Cabafia de Mar de

Zocoy Villa Massa y Ramon Bilbao Ramon Bilbao e-commerce Academy Experiencia 43 Frades Garmet Lounge



Consumidores y sociedad: Nuestros logros 2022

@ Innovacion sostenible

o Productos innovadores

@ Botella bordelesa mas ligera de
RAMON BILBAO Ramén Bilbao

HARO:RIOJA ALTA

Lanzamiento de Mar de Frades

MR pe FRADES ¢ )
B Finca Monteveiga
Packaging evolucionado
de Finca Valifias
M Certificado ecologico Finca los Hoyales

Cruz de Alba de Cruz de Alba - anada 2017

Nuevas expresiones superpremium
VILLA@MASSA  Vermouth Giardino Tradizionale Rosso
y Mediterranean Dry de Villa Massa

Martin Miller's Summerful Gin,
o . . 7 ..
MARTI VILLER'S G pondestllac!on ad!C|onaI de romero
inglésy tomillo artico de Islandia

@ Innovacion social

m:_l, ol Etiqueta ‘U-LABEL’: informacién completa
ons B y multilingiie a través de cddigos QR

9 22 edicion “Premios Juli Soler”

* Impulsados por Spanish Wine
Academy-Ramén Bilbao

@ Experiencias enoturisticas sostenibles

~®~ Damos a conocer la cultura del vino a través
RAMON BILBAO  de nuestras bodegas, vifiedos y vinos
MAR b FRADES erecemos la posibilidad de disfrutar d§~los
vinos de la marca y conocer nuestros vifiedos
Z(}CO Iniciamos las visitas guiadas en la
destileria de pacharan Zoco



Consumidores y sociedad: Nuestros logros 2022

@ Filantropia y apoyo a comunidades locales

e Accion social @ Proyecto Light Humanity de Ramén Bilbao

W +6 50 000 ' Luchamos contra |la pobreza

= energética en el Amazonas
donados a entidades sociales

W g‘;ﬂi tilr\)/:csioe:tljaezt?'geez::ipO' @ Colaboramos con Feeding America

Ayuda a damnificados de Ucrania

Donacién de juguetes para El Arbol de Q p i6n del arte v | It
Los Suefios, de Caixabank romocion del artey fa cuftura

x Mercedes-Benz Fashion Week 2022

(Mar de Frades)
— Edicion limitada de Lorenzo Caprile
g | O ﬁ e (Mar de Frades)

& Festival de Cine de San Sebastian
(Mar de Frades)



Palancas transversales: Creando valor 2022

@ Buen gobierno corporativo

WE SUPPORT
AL C

Q Gestion de riesgos @, Adhesion al Global Compact renovada
Modelo de negocio revisado para « Buenas practicas compartidas
incrementar la resiliencia:
Diversificacién e Canal de denuncias
Comercio electrénico
Incremento del consumo en hogar .@ Nuevo sistema de comunicacién de denuncias
Moderacion en el consumo 0 denuncias en materia de corrupcion y de derechos
Compromiso con la sostenibilidad humanos
Tendencia emergente de la busqueda del lujo en
nuevas categorias distintas a las tradicionales e Nueva Politica Anticorru pcién

0 Mapa de riesgos actualizado
Plan de Formacion en

Valores Corporativos
E Sistema de Gestion de Riesgos P

y Compliance



Palancas transversales: Creando valor 2022

@ Buen gobierno corporativo

& Eticay valores

Cédigo Etico y de Conducta actualizados, junto con la + Mision redefinida en 2022: Crear, desarrollar y comercializar
\/ actualizacién del Comité de Cumplimiento y regulacion marcas premium de vinos y licores, Unicas, deseadas por los
del canal de denuncias consumidores y diferenciadas de los competidores

» Vision afianzada:

* Actualizacién de nuestros valores, lema, vision y mision . . ..
+ El consumidor esta en el centro de todas nuestras decisiones,

a quien sorprendemos continuamente y con quien conectan

+ Valores revisados: Compromiso, Honestidad, siempre nuestras marcas

Independencia, Caracter emprendedor, Pasion,

. . . + Creamos valor a través de un mayor volumen
Innovacién y Calidad y excelencia

. Lema de la compafiia en 2022 que incluye el concepto + Aunque estamos anclados en nuestro pais y tradiciones,
de Empresa Consciente: tenemos una marcada vocacion de conquista internacional

+ Trabajamos como One Agile Global Company (OAGC) de
forma abierta y colaborativa
"Unique wine and spirits brands,
global passionate team,

. . y \‘/ Nuevo Cédigo Etico para Proveedores
family-owned conscious company .



Palancas transversales: Creando valor 2022

@ Transparencia y dialogo con @ Liderazgo como

los grupos de interés Empresa Consciente

e Fortalecimiento de relaciones con nuestros @ Compromiso como
grupos de interés Empresa Consciente

* Plan de difusion puesta en valor de nuestros

Analisis de materialidad revisado con la . .
compromisos como Empresa Consciente

colaboracion de nuestros grupos de interés

@ . @ Crecimiento compartido
Transparencia

* Participacion en foros y eventos para impulsar la
* 32 Memoria Anual de Empresa Consciente sostenibilidad a través de sinergias

Alineacion con GRI, Pacto Mundial y ODS

* Web Empresa Consciente

C A0




Nuestras
marcas
conscientes

Zamora Company es una compaiiia

de origen espaiiol con una clara
vocacion internacional. Con una

fuerte implementacién en Espaiia y
distribucion de sus marcas a nivel global
ha consolidado un nutrido portfolio de
vinos y espirituosos premium.
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Nuestro portfolio > Nuestro ADN
Licor 43 Licor 43 RTD Gressy Martin Miller’ Gin Mar de Frades
Ramon Bilbao Zoco Berezko El Afilador
Cruz de Alba Lolea Yellow Rose Thunder Bitch Villa Massa
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Empresa
Consciente

Grupo Zamora Company

A través de nuestras marcas
reflejamos el compromiso
adquirido como Empresa
Consciente para seguir
construyendo nuestro legado
de futuro. Cada una, aunque
con su propio estilo, se
alinean con los compromisos
globales de Zamora Company.

Marcas conscientes

Atributos de nuestras marcas Core

Actuales

Accesibles

Honestas

Sostenibles

Comprometidas

D
W
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01. Nuestras marcas conscientes

© Marcas actuales

Ofreciendo nuevos productos creados
para gustos de diferentes consumidores,
respondiendo a la demanda creciente de
productos mas saludables, y todo ello,
asegurando los mas altos estandares de
seguridad alimentaria.

SN
/TR
ISO
NI/
9001: 2015
Owmp )\‘\~k

Seguimos apostando por productos
innovadores que han recibido mas de 40
premios y reconocimientos durante el
ano 2022.

Gama Organic de
Ramén Bilbao, la
culminacion de
una apuesta por la
sostenibilidad.

Licor 43 Chocolate ha
sido elegido Producto del
Ao 2023 por su caracter

innovador y su sorprendente
receta que combina Licor
43 original y cacao 100% de
origen sostenible.

VEGANO

Mar de Frades Finca Monteveiga,
lanzado en 2022, que igual que Fincas
Valifias, es otro vino Unico en la region,
tanto por el vifiedo del que proceden,

como por la gran complejidad que la
uva albarifio puede conferir.

Licor 43 Horchata,
licor elaborado con una
base 100% vegetal,
sin lactosa y apto para
veganos, fusion de
Licor 43 Original con
horchata valenciana.

Martin Miller’'s Summerful
Gin, producto que suma a la
formula original de Martin
Miller's Gin, una destilacion
adicional de romero inglés 'y
tomillo artico de Islandia.

Vermouth Giardino Tradizionale Rosso y
Mediterranean Dry de Villa Massa, estilo
innovador y mas ligero por su sabor
fresco a citricos y su ligera salinidad,
con ingredientes de los Alpes italianos
para el Vermouth Giardino Tradizionale,
y Sorrento para el Mediterranean Dry.
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&a Marcas accesibles

Posibilitando formatos para diferentes
momentos y estilos de vida, disponibles a través
de los canales tradicionales y e-commerce,
promoviendo experiencias y nuevos espacios
para disfrutar de momentos Unicos.

Queremos hacer llegar
nuestras marcas y productos
a todos los consumidores.
Queremos que todos puedan
disfrutar de la amplia oferta
permium que ofrecemos

y deleitarse con sus
inigualables sabores.

Productos listos para disfrutar en cualguier momento y lugar:
formato en lata de Lolea N.° 1, Cocktail 43 Fresco, con bajo
contenido en alcohol y primer producto “listo para tomar” (RTD) de
Licor 43, al que se suman, en la gama de cocteles, Licor 43 Milk y

Licor 43 Nitro & Coffee.

Visitas guiadas en la
destileria de pacharan Zoco
en Dicastillo (Navarra),
servicio lanzado en 2022.

Un nuevo espacio para el disfrute
de nuestro vino Mar de Frades:
Cabaina de Mar de Frades
Garmet Lounge en Panticosa.

Experiencia 43. Primer

centro de turismo industrial
de Espafia en recibir el sello
“S" Sostenibilidad Turistica.

Nuestro canal propio

de venta on line sigue
creciendo: Club Venturio
para los amantes del vino.
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Marcas honestas
Fomentando un consumo responsable, a través
. .z . 0,
de una informacion rigurosa y desarrollando una 0%
publicidad consciente. WINEnMODERATION
ELEGIR | COMPARTIR | CUIDAR
#embarazadas
ceroalcohol

Transmitir una informacion
completa de forma
transparente es crucial para
reforzar la confianza en
nuestras marcas por parte
de los consumidores. Por
ello, nos esforzamos por
garantizar dicha informacién
a través de diferentes vias.

Promovemos con el sector (FEBE y FEV) el consumo y ocio responsable.

label

Digital information

Garantizamos un etiguetado
responsable en todos
nuestros productos y
apoyamos una innovadora
iniciativa de etiquetado
digital en el sector.

La etiqueta ‘U-LABEL ha sido
posible gracias a la colaboracion
entre las asociaciones europeas
de los sectores del vino

y los espirituosos.

DIGITALIZACION
Y VINO

hub

NACIONAL

Apoyamos a la Federacion
Espafiola del Vino (FEV)
en la creacion del Hub de
Digitalizacion y Vino.
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@) Marcas sostenibles

Respetuosas con el entorno en toda su cadena de
valor, optimizando su huella ambiental e innovando
para un packaging cada mas sostenible.

Ramon Bilbao inicia un nuevo
viaje con su campana ‘El viaje
comienza aqui’, apostando por
un packaging mas sostenible:
botellas mas ligeras y papel
ecoldgico en su apuesta por
la sostenibilidad.

Licor 43 reduce el peso de su
iconica botella, ahorrando mas de
100 toneladas de vidrio anuales.

T
ISO @ WINERIES
for Climate Protection

Sustainablewine

ROUNDTABLE

Instalaciones y vifiedos certificados bajo estandares ambientales de reconocimiento internacional.

Avanzamos en un packaging mas sostenible optimizando la
huella ambiental de nuestros productos:

Etiquetas de papel ecoldgico certificado fabricado con fibras
100% recicladas.

Reducimos el peso de nuestras botellas, ahorrando material
y evitando cantidades significativas de emisiones de CO,.

Nuestra planta de Cartagena
esta disefiada y construida
bajo criterios de sostenibilidad
BREEAM. Disefio y
construccion sostenible.
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fj} Marcas comprometidas
Las personas siempre en el centro de las
decisiones, comprometidas con las comunidades
locales donde desarrollan su actividad y
apoyando el arte y la cultura.
Mar de Frades patrocina la Mercedes-Benz Fashion Week Madrid, Martin Miller's Gin apoya el
como vino oficial de la gran plataforma de la moda espafiola. arte emergente en la feria
de arte contemporaneo

La etigueta de su Ultima edicion limitada ha sido obra del disefiador

. StART Art Fair.
Lorenzo Caprile.

e

FEED|NG"
AMERICA

M2R pE FRADES

Colaboramos con la mayor GUIAAZLUL

organizacion nacional de

lucha contra el hambre.

Mar de Frades, por quinto afio consecutivo, apoya el cine Ramén Bilbao apuesta por la

como colaborador en el Festival de San Sebastian 2022: La_ formacion y el conocimiento del

Guia Azul de Mar de Frades es gastronomia, ocio, tendencia vino espafiol en el mundo a través
Promovemos Ia cultura y el arte. e inspiracion. de su Spanish Wine Academy.


https://www.mardefrades.es/guia-azul/?utm_source=elle&utm_medium=display&utm_term=display&utm_content=mdf_contenido_imagen2022_branded-content_link_vive-en-azul-guia&utm_campaign=mdm_
https://www.mardefrades.es/guia-azul/?utm_source=elle&utm_medium=display&utm_term=display&utm_content=mdf_contenido_imagen2022_branded-content_link_vive-en-azul-guia&utm_campaign=mdm_

Grupo Zamora
Company:

Quiénes somos

En nuestra compaiiia nos
caracterizamos por la amplia
trayectoria nacional y nuestra
ambicion internacional, a través de
las que producimos y distribuimos
nuestras marcas premium de
espirituosos y vinos.
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02. Grupo
Zamora Company

Quiénes somos

Una empresa familiar.
Orgullosos de nuestros origenes.

Zamora Company es una compaiiia
espafiola de capital 100% familiar, que
elabora y comercializa espirituosos y
vinos de alto valor afiadido, orientada a la
satisfaccion del cliente y a la creacion y
desarrollo de marcas premium.

Con reconocimiento mundial, Zamora Company
esta formada por un experimentado equipo
internacional y un extenso porfolio de productos,
con plantas de produccion en Espafia, Italia y EE.
UU., y con una facturacion anual de 260 millones
de euros en 2022.

En Zamora Company, somos mas de 500
personas trabajando en todo el mundo. Cada una
muy diferente de la otra, pero todas con algo en

comun: su enorme compromiso y responsabilidad
por sacar adelante cada proyecto. Son ellos los
que, apoyandose en los valores esenciales de

los fundadores, los mantienen vivos y fuertes,
moldeando la personalidad de la empresa 'y
haciéndola diferente a otras.

Alo largo del 2022, el grupo ha avanzado en la
definicion y aprobacion del nuevo plan estratégico
a futuro, apoyado en:

Tres pilares

+  Construccion de marcas
+ Innovacioén

+  Ruta al mercado

Dos habilitadores claves

«  Talento

+  Transformacion digital

Un facilitador de estrategia

+  Sostenibilidad



Es importante conocer de donde venimos para saber a donde vamos

Tres generaciones
dedicadas a la creacion

La Segunda y Tercera generacion
de la Familia Zamora infunden
en la actualidad el sello personal
e inconfundible que la compaiiia
imprime en sus marcas.

EL ANO QUE EMPEZ0 TODO...

La historia de Zamora Company
estd unida a la de Licor 43. En
1946, los hermanos Diego, Angel
y Josefina Zamora junto con su
marido Emilio Restoy, empezaron

CRECIMIENTO EN ESPANA

En estos primeros afios, con la
presidencia de Diego Zamora

nos atrevimos con creativas
campafias de marketing que
ayudaron a construir rdpidamente

EXPANSION INTERNACIONAL

A partir de los 70, iniciamos
un proceso de diversificacion,
tanto en marcas, como en
distribucién, ampliando
nuestra comercializacion a

APUESTA POR LOS VINOS

En 1999, con la presidencia de
D. Emilio Restoy diversificamos
el porfolio de productos con

la incorporacion de la Bodega
Ramon Bilbao, que continué con

CRECIENTE FORTALEZA

Siguiendo nuestra ambicién
y guiados por nuestra
experiencia, la compaiiia
sigue creciendo de manera
sélida en Espafia mientras

UNA UNICA VISION

Nuevo nombre e identidad
corporativa con el objetivo
de unificar e integrar todas
las organizaciones internas
en una Unica compafia a
nivel global.

a elaborar y comercializar este una sdlida imagen de Licor Europa y América. Mar de Frades y Cruz de Alba. establece acuerdos de
“liquor mirabilis”, siguiendo una 43 llevandolo a un importante Una apuesta firme de Zamora distribucién con grandes
férmula de la época romana. crecimiento y consolidandolo Company por una manera nica marcas internacionales.
Diego Zamora fue el primer como licor de referencia de entender el mundo del vino.
presidente de la compaiiia. en Espafia.
NUEVAS ADQUISICIONES NUEVAS RUTAS AL MERCADO ENFOQUE EN SOSTENIBILIDAD RESPUESTA A CONTEXTO NUEVO PLAN ESTRATEGICO
Nuevas marcas completan el Siguiendo la apuesta por Y MARCAS CONSCIENTES POSPANDEMIA Y A TENDENCIAS Avanzamos en la definicién de
DE CONSUMO CAMBIANTES

portfolio de la compaifiia, El
afilador, Yellow Rosg, Lolea,
Martin Miller’s y Villa Massa.

ampliar nuestra propia ruta al
mercado, nacen y se consolidan:
Zamora Company USA, Zamora
Company China y Zamora
Company Francia.

Lanzamos nuestro modelo de
Empresa Consciente, reflejo de
nuestra manera de hacer las
cosas Y fiel a los valores que
caracterizan nuestra compaiiia.

Seguimos creciendo, equilibrando
la eficiencia en nuestros procesos,
con la mejora en la experiencia
de cliente y el lanzamiento de
referencias que den respuesta a
las tendencias de consumo.

75 aniversario de la compaiiia.

un nuevo plan estratégico para
hacer una transicion hacia las
nuevas formas de trabajo de
una compafiia global agil. El
Plan de Empresa Consciente se
afianza como facilitador clave
del negocio.
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4| 0 0
sy United Kingdom
sl 12 A\
Q " ENGLAND ICELAN'D
MARTIN MILLER’S GIN
#E FEUU - Texas _
N ( ) rtalia- Sorrento
Yrose™ "' ' VILLA®MASSA
DAL 1890
y N Rias Baixas Cartagena Navarra
, , w | B) Zoco
Operamos en mas de 80 paises
Espana
Ribera del
8 O/ 2 O/ Rueda Rioja Duero
o o) o
‘RAMON ‘BILBAO ‘RAMON BILBAO Cruz
mercado nacional mercado internacional dealba
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Domicilio social Grupo Zamora Company

Calle Silicio n° 10, Poligono Industrial de los
Camachos, Cartagena (Murcia).

Sede central en Madrid
Calle Pléyades, 23, 28023 Aravaca.

Principales instalaciones industriales

Cartagena, Haro (La Rioja), Dicastillo
(Navarra), Meis (Pontevedra), Rueda
(Valladolid) y Madrid.

Instalaciones y almacenes de distribucion

Haro, Cartagena, Barcelona, Galicia, Navarra,
Italia, Estados Unidos y Reino Unido
principalmente.

Zamora Company America
3710 Rawlins St Ste 1575
75219, Dallas, TX (U.S.A).
8772516888

Zamora Company Canada

3000-1 Place Ville-Marie

H3B4N8. Québec. Montreal (Canada).
+1-514-982-4000

Zamora Company Ciudad de México
Ave San Jeronimo 819, Int 109 Ay D
Col. San Jerénimo Lidice, Magdalena
Contreras.

Zamora Company Deutschland GmbH
Adams-Lehmann Strasse 56
80797 Minchen | Deutschland
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Tres lineas de negocio

1 Produccién de vinos

Bajo el sub-holding de Ramon Bilbao Vinos y Vifiedos, S.L., se
agrupan las bodegas o productores de vino.

Produccion de espirituosos

Bajo DZ Licores, S.L.U., se agrupa la actividad de fabricacion y las
participaciones en compafiias de licores/espirituosos.

3 Distribucion

Estructurada por mercados, algunos de los cuales son atendidos por
rutas al mercado propias del grupo, y a través de Zamora Company
Global, S.L.U., para los mercados donde no hay presencia propia.

y_N

L

w

Lamote

COMPANY
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Principales magnitudes 9 plantas

de produccion

Cifras 2022 en 4 paises

Facturacién neta 266,1 m¢

21% > vs 2021 Q .80 Y 6

paises plantas de produccion

48% 26% 1 5% 1 1 % en Espafia

Iberia Europa & Ameéricas
Emerging
170 4
EBIDTA 46’2 M€ millones millones de litros

de copas anuales de vino

3 A 10
Marcas propias Marcas propias ;llfl +9 z 53 6

de vinos espirituosos - .
millones de litros empleados

anuales de licores

Ventas por negocio

57% 43% ¥ 85, W 15,

de empleados en y en sociedades
espirituosos vinos sociedades nacionales internacionales
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Nuestra identidad

Unique Wine & Spirits Brands, Global
passionate Team, Family-Owned
Conscious Company.

Hemos logrado construir
una sdlida compaiiia
basada en unos principios
claros. Estos principios se
han forjado a través de la
experiencia y se constituyen
como una solida base de
nuestra identidad corporativa.

Unique Brands

Nuestro objetivo es crear, desarrollar y comercializar marcas premium de

vinos y licores, Unicas, deseadas por los consumidores y diferenciadas de los
competidores. Nuestras marcas son el alma de nuestra compafiia. Nuestro

portfolio es nuestro ADN. No sirve cualquier marca. Ya sean propias y
desarrolladas internamente o adquiridas, deben ser siempre diferenciales.

Global passionate Team

Comprometidos, orgullosos y muy apasionados con nuestro trabajo.

Un amplio equipo internacional y diverso, con demostrado talento
multidisciplinar y enfocado totalmente en el desarrollo de negocio, sin dejar
nunca de lado sus grandes valores humanos. Aqui cada persona cuenta, y su
compromiso honesto se suma a la del resto del equipo, de forma abierta 'y

colaborativa, para ir siempre un poco mas alla.

Family-Owned Conscious Company

Somos una empresa familiar, con profundas raices e historia y fuertes

valores éticos y morales. Tenemos vocacion de continuidad y permanencia.
Queremos dejar nuestra impronta y un legado a las préximas generaciones.
Estamos comprometidos en generar valor a largo plazo, ayudando
a construir una sociedad mejor, mas sostenible y resiliente. Somos
reconocidos y respetados por actuar siempre con responsabilidad ante los
diferentes grupos de interés con los que interactuamos alli donde estamos.
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Misidn, vision y valores
En 2022, durante el gjercicio de formulacion de
nuestro nuevo plan estratégico para los proximos > Valores

afios, hemos revisado nuestra misién, vision y
valores, con el objetivo de sentar unas bases sélidas
que muestren el ADN del Grupo Zamora Company.

© ©

Mision
Crear, desarrollar y comercializar marcas
premium de vinos y licores, Unicas,

deseadas por los consumidores y
diferenciadas de los competidores.

Vision

Ser los mas apasionados creadores de
marcas Unicas en nuestro sector a nivel
mundial, fomentando nuestro espiritu

familiar y el compromiso con la sociedad
y nuestro entorno.

Mantenemos vivos los valores de nuestros fundadores, quienes nos han
permitido llegar hasta aqui y sobre los que seguiremos construyendo
nuestro futuro.

Compromiso:

Esta en el ADN de nuestra compafiia. Actuamos con responsabilidad
ante nuestros equipos, accionistas, clientes y consumidores. En la
toma de cada decision y en la ética de nuestras acciones. Trabajamos
por una sociedad mejor y mas sostenible.

Independencia:

Somos, y queremos seguir siendo, una empresa familiar. Tenemos
el control de nuestras decisiones y somos responsables de los
resultados que alcanzamos y del legado que dejamos.

Innovacion:

Pensamos que el futuro se inventa cada dia; por ello, la innovacion
es para nosotros un reto constante, al que nos aproximamos sin
descuidar la maxima calidad y responsabilidad que gozan nuestras
acciones, productos y su esencia. No entendemos la innovacion si
ésta no es sostenible.



Empresa
Consciente

Como parte de nuestro ADN,

siempre hemos procurado la

proteccion ambiental y el crecimiento
socioecondmico. Ahora, aunamos todos
nuestros esfuerzos hacia un objetivo
comun, lograr un modelo de negocio
sostenible que sea nuestro legado de
futuro a la sociedad y al planeta.



Memoria de Empresa Consciente 2022

43

Mensajes

Hitos ‘ Marcas

Compafiia

Consciente

Gobierno

Empleados

Consumidores

Planeta

Proveedores

-_
Social ‘ Anexos ‘ -

03. Empresa
Consciente

Nuestro modelo
de negocio sostenible

Somos una empresa familiar, con profundas
raices e historia y fuertes valores éticos

y morales, con vocacion de continuidad

y permanencia.

Tenemos muy presente que nuestra actividad esta
ligada al entorno natural y social que nos acoge y
gue posibilita nuestro negocio.

Queremos dejar nuestra impronta y un legado
a las proximas generaciones, y estamos
comprometidos en generar valor a largo plazo,
ayudando a construir una sociedad mejor, mas
sostenible y resiliente.



“Somos conscientes de que
avanzar en nuestros objetivos
como Empresa Consciente es
clave para seguir construyendo
nuestro legado de futuro. Por ello,
cada afo analizamos nuestro
impacto para conocer este
progreso, con el fin de determinar
aquellas areas en las que
debemos seguir esforzandonos

y poner en valor nuestros hitos
mas relevantes.”

Marisa Almazan
Conscious Company Manager
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Nuestro Plan Estratégico de Empresa Consciente

3 pilares de actuacion

@ Empleados empoderados L e
02. Clientes y
@® Compromiso con nuestros consumidores g::;:ﬂiléad consumidores
y con la sociedad laboral satisfechos

@® Compromiso con el planeta 03.

o 03.
e 9 innovacisn
3 ejes transversales inclusién - LEGADO DE sostenible

FUTURO
DE

@® Buen Gobierno 04.

W Filantropia 'y
: Equipo ComPANY apoyo a
@® Transparencia cgnslz:iente comunidades

locales

@ Liderazgo consciente

Accion por Proveedores

Para cada uno de estos pilares y ejes transversales, el clima 02 CELEGLI
hemos identificado lineas estratégicas de actuacion Proteccién 03

iori i i dela Circularidad
gue nos marcan las prioridades y el camino a seguir. biodiversidad ircularida
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Contribuyendo

alos ODS

Conectamos la estrategia

de nuestro negocio con las
prioridades globales,
maximizando nuestra
contribucién a la Agenda 2030
e identificando los ODS en los
gue tenemos mayor capacidad
para generar un impacto
positivo relevante.

Compromiso con el planeta

12 7o 13 Hioun
RESPONSABLES

o , ©

Empleados empoderados

3 SALUD IGUALDAD TRABAI) DECENTE 16 PAZ JUSTICIA
Y BIENESTAR DEGENERO Y CRECIMIENTO EINSTITUCIONES
ECONONICO SOUDAS

Mo &4 i 4 ¥

Consumidores y sociedad

14 3 SALUD
DELAPOBREZA YBIENESTAR

° oo o

fividid . /o

9 INDUSTRIA, 12 PRODUCCION
INNOVACION E YCONSUND
INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

QO

Buen gobierno corporativo

mam Y jomme V6. 17

LN

@)

-
g‘ =)
v

Liderazgo como empresa consciente

L snan o
oA 16 oo 17
2Ly Fintty ssopemos

®

Transparencia y didlogo
con los grupos de interés

16 P 17 Lsassras
EINSTITUCIONES LOGRAR
suns L0S OBJETIVOS
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Visibilizando nuestro
compromiso

Liderazgo consciente

Nos sumamos a un ecosistema empresarial con
el reto de acelerar y aumentar el impacto colectivo
global en favor del desarrollo sostenible.

Un afo mas, renovamos nuestra adhesion al
Pacto Mundial de Naciones Unidas, haciendo
publico y visible nuestro compromiso con los
10 principios en materia de derechos humanos,
trabajo, medio ambiente y anticorrupcion.

WE SUPPORT
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Nuestros grupos de
interés en el centro de
nuestras decisiones

Nos esforzamos cada dia para seguir
afianzando relaciones sélidas con nuestros
grupos de interés, basadas en la mutua
confianza, la transparencia y el dialogo,
incorporando sus necesidades y expectativas
a nuestras decisiones estratégicas.

@® Quiénes son nuestros grupos de interés.

® Como entendemos nuestra relacion con ellos.

@® Coémo dialogamos con ellos.
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Quiénes son nuestros

grupos de interés

Familia / Accionistas

La vision a largo plazo de
una empresa familiar es
el compromiso con las
nuevas generaciones,
con el empleo, con el

territorio, con la sociedad.

Queremos que nuestras
personas se sientan
orgullosas, motivadas
para crecer y desarrollar
su talento, felices dentroy
fuera de su lugar de trabajo.

Clientes y consumidores

La satisfacciény la
confianza de nuestros
clientes y consumidores
nos mueve a seguir
ofreciendo servicios

de calidad, productos
unicos y experiencias
memorables.

Queremos una cadena de
suministro responsable
gue comparta nuestros
valores, identificando
oportunidades de
colaboracién que faciliten
el crecimiento conjunto.

CHER"

Partners de negocio

La relacion con nuestros
partners se basa en

la transparencia y la
confianza, avanzando de la
mano para llegar mas lejos.
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ESPIRITUOSOS Fepamioia
€SPANA DEL VINO
En Zamora
Comunidades locales Company sSomos
Sector empresarial Sociedad z
v mas de 530
Defendemos los intereses Promovemos el desarrollo empleados

Organismos reguladores

Queremos aportar confianza
a las administraciones
publicas, fundamentada en
el rigory el respeto a los
marcos reglamentarios.

colectivos del sector,
asumiendo nuestra
responsabilidad y
definiendo juntos los ejes
estratégicos para avanzar.

social y la proteccion del
entorno; colaboramos con
entidades sociales para
lograr una sociedad mas
justa, empezando por
nuestras comunidades
mas cercanas.

Instituciones cientificas,

académicas y culturales

Apoyamos la investigacion
y el conocimiento en
torno a nuestro sector, y
contribuimos a mantener
el legado cultural y social a
través de la promocién de
la culturay el arte.

trabajando en todo
el mundo. Cada
una muy diferente
de la otra. Pero
todas con algo en
comun: su enorme
compromiso y
responsabilidad
por sacar adelante
cada proyecto.
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Cémo

dialogamos

con ellos * Reuniones de Consejo de
Administracion.

+ Asambleas Consejo de
Familia.

+ Sesiones informativas y de
comunicacion interna.

) >

Partners de negocio Organismos reguladores Sector empresarial

* Reuniones. * Presencia y participacion
. Eventos. activa en asociaciones.
. Atencién directa a * Reuniones especificas.

solicitudes de colaboracién. + Foros y eventos.

 Procesos de auditoria/
inspeccion.

Portal de comunicacion
(Intranet corporativa).

Escucha directa en el dia
adia.

Reuniones departamentales.
Encuestas de clima (GPTW).

Distrito Etico y Canal de
denuncias.

Comités de Empresa.
Jornadas participativas.

Participacion activa en
asociaciones.

Reuniones, talleres y
sesiones de trabajo.

Foros y eventos sectoriales.

Familia / Accionistas Empleados Clientes y consumidores

* Relacidn y atencién directa + Relacién y atencidn directa.

(Red Comercial). - Protocolo de Compras y
+ Encuestas y entrevistas. Homologacion.
+ Lanzamientos de nuevos * Plan director, Médulo de
productos. Calidad.

+ Jornadas y eventos
sectoriales.

+ Atencion especifica ante
incidencias.

+ Visitas.
+ Estudios de Benchmarking.

* Redes Sociales.

Instituciones cientificas, Comunidades locales
académicas y culturales y Sociedad

+ Atencién y escucha * Relacién con entidades sociales.
abierta a solicitudes de - Reuniones periédicas con
colaboracion. entidades locales.

* Reuniones bilaterales. . Acciones formativas en

+ Participacion en eventos consumo responsable Acciones
culturales y artisticos. filantrépicas hacia colectivos

« Patrocinios. especificos.

+ Atencion telefonica al ciudadano.
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Nuestros asuntos
materiales

Identificando prioridades

En 2022, hemos revisado la metodologia y los
resultados de nuestro andlisis de materialidad
para asegurar que las cuestiones relevantes
siguen presentes en nuestra estrategia,
abordando de forma progresiva los asuntos
prioritarios identificados.

Hemos reforzado el enfoque de doble
materialidad, reflexionando acerca de cémo
nuestras actividades influyen en los diferentes

ambitos de la sostenibilidad (enfoque de impacto),

y @ su vez acerca de como estos temas pueden
afectar a la compafiia desde la perspectiva del
negocio (enfoque financiero).

Se ha actualizado el inventario de temas acorde
con los aspectos contemplados por la Ley
11/2018, con los contenidos de los Estandares
GRI como marco de reporte, y teniendo también
en cuenta el contexto actual.

Hemos valorado un total de 33 temas en las
categorias ASG (8 ambientales, 19 sociales y 6
de gobernanza), combinando factores internos y

externos, de forma que para cada asunto evaluado
obtenemos dos valores:

+ Uno, segun criterios estratégicos para Zamora
Company, en los que estd implicito el enfoque
financiero de la doble materialidad. Este
analisis se realiza internamente coordinado
por el drea de Empresa Consciente.

«  Otro, segun criterios basados en las opiniones
y expectativas de los grupos de interés
respecto a como la compafiia afecta a cada
tema (enfoque de sostenibilidad o impacto)
Esta informacion externa se obtiene a
través de comunicacion directa con ellos
(procedimientos de escucha y didlogo
implementados de manera permanente
o consultas periodicas a muestras de
determinados grupos), asi como a través
de otras fuentes de informacion tales como
analisis de tendencias, informes publicados
por entidades de referencia en la materia,
analisis de comunicaciones en redes sociales,
y cualquier otra fuente que resulte de utilidad
y suministre datos de relevancia.

De este doble andlisis, los temas resultan clasificados
en estratégicos, significativos, emergentes o menores;
este desglose nos permite priorizar de una manera
clara, sin perder de vista temas que pudieran tener
mayor relevancia a corto-medio plazo.
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Temas estratégicos

Medio Ambiente (A)
« Economia circular (A1)
+ Eficiencia energética (A2)
- Emisiones/Huella de carbono (A5)

Ambito social (S)
+ Empleo (S1)
+ Salud y seguridad laboral (S3)
+ Formacién y desarrollo profesional (S4)
- Gestion de la Diversidad (S5)
- No discriminacion(S6)
+ Apoyo a comunidades locales (S13)
- Salud y seguridad de consumidores (S16)
+ Cumplimiento socioecondmico (S19)

Gobernanza (G)
- Lucha contra la corrupcion y el soborno (G5)

Temas significativos

Medio Ambiente (A)
+ Consumo de agua (A3)
- Biodiversidad (A4)
- Efluentes y residuos (A6)
- Cumplimiento ambiental (A7)
- Evaluacién ambiental de proveedores (A8)

Ambito social (S)

- Relaciones entre los trabajadores y la direccion (S2)

- Libertad de asociacion y negociacion colectiva (S7)
« Evaluacién de derechos humanos en la cadena de

valor (S12)
- Evaluacion social de proveedores (S14)
« Accién social (S15)
- Marketing y etiquetado (S17)
« Privacidad de clientes (S18)

Gobierno (G)
- Riesgos y oportunidades ASG (G1)
- Transparencia fiscal (G2)
+ Practicas de adquisicion (G4)

Temas emergentes o menores

- Trabajo infantil (S8)

- Trabajo forzoso u obligatorio (S9)

- Prdcticas en materia de seguridad (S10)
- Derechos de los pueblos indigenas (S11)
- Presencia en el mercado (G3)

- Competencia desleal (G6)

- amota

L — COMPANY

Asimismo, hay otra serie de asuntos cuya
relevancia se ha valorado en un grado menor a los
temas anteriores, puesto que no son a la vez de
maxima relevancia desde la perspectiva interna y
externa, pero que han resultado en la categoria de
significativos para la compafia:

Finalmente, hay otros temas que, por la actividad y
contexto en el que opera la compafia, junto con su
situacion actual en cuanto a la estrategia del negocio
y/0 la baja relevancia asignada a los mismos por

los grupos de interés, resultan clasificados como
asuntos alin emergentes 0 menores:

A lo largo de esta Memoria de Empresa Consciente
mostramos informacion relevante acerca de los
temas que han resultado materiales, reflejando, para
cada uno de ellos, los logros, l0s objetivos previstos
y las acciones en marcha, asi como los resultados
obtenidos para los principales indicadores.



Gobierno
Corporativo

Demostramos como
generamos valor
compartido garantizando
una gestion ética dentro de
la legalidad y el respeto de
los Derechos Humanos.
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04. Gobierno
Corporativo

Gestion ética y transparente

Organos de Gobierno

El principal 6rgano de gobierno del grupo Zamora
Company es el Consejo de Administracion.

Las sociedades participadas al 100% por el grupo
tienen a Diego Zamora, S.A. como administrador
Unico. En el caso de sociedades participadas con
SOCios externos, éstas tienen sus respectivos
Consejos de Administracion.

En 2022, con respecto a la situacion del gjercicio
anterior, se han producido algunos cambios

en cuanto a la estructura societaria del grupo,
fusionando algunas sociedades y constituyendo
una nueva sociedad canadiense, Zamora Company
Canada (sociedad sin actividad durante 2022).

1

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

We
l!




“En estos ultimos afilos hemos
logrado afianzar un modelo de
gobierno corporativo sdélido,
basado en la transparencia

y la responsabilidad de cada
una de las personas que
formamos Zamora Company,
garantizando la maxima
integridad en la toma de
decisiones y en cada una de
nuestras actuaciones.”

José Maria de Santiago Restoy
Presidente de Zamora Company
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Estructura de gobernanza y participacion (%) de la sociedad dominante en las sociedades dependientes (Dic | 2022)

DIEGO ZAMORA .

ZAMORA RETAIL THE ZAMORA

S.L.U. AMERICAS Inc.

Spain (100%) USA (100%)

YELLOW ROSE

SITILLING LLC
USA (100%)

ZAMORA COMPANY

USALLC
USA (75%)

DIEGO ZAMORA

DOMINICANA S.R.L.
Rep. Dominicana
TZA (10%)/Z1 (90%)

ZAMORA
INTERNATIONAL

S.L.U.
Spain (100%)

ZAMORA COMPANY
CANADA Canada (100%)

SPIRIT PLATFORM

PTY LTD
Australia (12%)

GRUPO ZAMORA
MEXICO 2017

S.R.L.C.V.
México (99%)/ ZCG (1%)

TINTAFINA

COMERCIAL HK LTD
China (HK) (70%)

TINTAFINA

COMERCIAL CO
China (100%)

ZAMORA COMPANY
DEUTSCHLAND
GMBH

Alemania (100%)

ZAMORA COMPANY LA )

N VINOS Y
ESPANA S.L.U. =
Spain (100%) VINEDOS S.L.

Spain (98,5%)

BODEGAS RAMON
BILBAO S.A.
Spain (99,77%)

MAR DE FRADES

S.L.U.
Spain (100%)

BODEGAS CRUZ
DE ALBA S.L.U.
Spain (100%)

BRBTRADEMARK

LLC.
TSNGED)

BODEGAS &
COMPANY LTD
USA (100%)

DZ LICORES

Spain (100%)

THUNDERBITCH

EUROPE S.L.
Spain (60%)

VILLA MASSA

S.R.L.
Italy (100%)

MARTIN MILLER'S

GIN LTD
UK (80%)

INNOVATIONS

ZAMORA S.L.U.
Spain (100%)

ZAMORA COMPANY

GLOBAL S.L.U.
Spain (100%)

MERCADO DEL
PUERTO DE

CARTAGENA S.L.
Spain (100%)

RESTEXPERIENCE
S.L.
Spain (24,5%)

Z0Co
PHARMACEUTICAL

S.L.
Spain (49%)
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de Zamora Co

Esta constituido por familia'c
dos Consejeros externos y e
(no Consejero).

La delegacion de funciones
realiza a través de la figura ¢
se ha fortalecido con el Co
y dos comisiones permane
Retribucién y Nombramient
y Riesgos, que asesoran al C

Dependiendo del Consejero
las direcciones de operacio
a su vez componen el Comi
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DIRECTOR GENERAL ZAMORA COMPANY 2022* | Javier Pijoan Marin

Cluster
Europe &
Emerging

Ali Hariri

Mansour

Global
Marketing
Spirits
Julian José
Fernandez Estévez

Cluster Cluster
Américas USA

Cluster
Iberia

Mauricio Matt
Tuya Graciano Appleby

Carlos Gallego
Labajo

Estructura de gobierno y unidades de negocio al cierre del ejercicio (2022)

Seguimos avanzando en un nuevo modelo de organizacién que nos permita
llevar a nuestra compafiia a un nivel de negocio superior, adaptado a las
nuevas necesidades de un mercado cada vez mas globalizado y competitivo.

Alo largo de 2022, hemos llevado a cabo una profunda reflexion sobre el
modelo organizativo y hemos reorganizado la estructura de nuestro negocio.

A partir del mes de septiembre de 2022, pasamos de unidades de negocio
a One Agile Global Company. Por tanto, reorganizamos en route to market y
agrupamos los paises en funcion de su importancia estratégica y potencial
de crecimiento. Para ello, hemos creado cuatro clusters, representados por
solidos lideres de la industria, que seran miembros del Comité Ejecutivo
(Comex) reportando directamente al CEO:

Cluster 1: Espafa

Cluster 2: Europa y Mercados Emergentes
Cluster 3: Américas

Cluster 4: EE. UU.

* Organigrama a cierre en diciembre de 2022.

Global
Marketing
Wines

Maria Carmen
Giné Dominguez

Comunicacion
Corporativa
y Empresa
Consciente
Marisa Almazan
Morillas

Global
Business
Services
Montserrat
Diez Rivas

People &
Comunicacion
Interna

José Antonio
Vales Casas

Financiero/
Administracién
Raul Borreguero
[EL]

IT & Transforma-
cion Digital
Juan Lépez
Sanchez

Legal
Alberto
Miranda Vallin

Controlling

Bussiness
Intelligence

Pablo Plazas
Sanchez

Global
Spirits
Operations

Maria Carmen
Vallejo Sdnchez

Planta Cartagena
Antonio Luis
Navarro Franco

Planta Dicastillo
Adrian Valentin
Subia Sainz

Planta Villa
Massa

Planta Houston
Michael Langa

Compras
Miguel Angel Del
Cano Al Farkh

Supply Chain
Herndn Vazquez
Tomadoni

Proyectos
Industriales
Ignacio Conesa
Zamora

Global
Wines
Operations
Rodolfo
Bastida Caro

Gestion
Divisién Vinos
Paula Zufiiga Najera

Direccion
Técnica Vinos
Rodolfo Bastida Caro

Bodega Haro
José Maria Del Rio
Borreguero

Bodega Rueda
Sara Bufiuelos Laria

Bodega Meis
Paula Fandifio Pitas

Bodega
Quintanilla de
Onésimo
Sergio Avila Garcia

Viticultura
Domingo José
Fontecha Martinez

1+D+l Enologia
Rosana Lisa Olivia

Retail
Paula Zufiga Najera
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Javier Pijoan
CEO de Zamora Company

Carlos Gallego
Director Cluster Iberia

Mauricio de Tuya
Director Cluster América

Javier de la Viuda
Director Global de Operaciones

Montserrat Diez Rivas
Directora Global de Servicios Corporativos

Rodolfo Bastida
Director Global de Vinos

Ali Hariri

Director Cluster Europa & Emerging Markets

Matt Appleby
Director Cluster USA

Carmen Giné
Directora Global de Marketing de Vinos

José Antonio Valés
Director Global de Recursos Humanos

Mari Carmen Vallejo
Directora Global de Espirituosos

Comiteé ejecutivo, COMEX septiembre 2023
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Cédigo Etico
y de Conducta

Los principios que rigen nuestra
actuacion personal y profesional.

Ser una Empresa
Consciente
requiere de un
comportamiento
ético y honesto
por parte

de todos.

El Cédigo Etico y de Conducta de Zamora
Company, aprobado por el Consejo de
Administracion y actualizado por Ultima vez
a fecha de abril de 2022, regula los principios
que deben regir la conducta de todas las
personas a las que es de aplicacion:

Accionistas y socios.

Consejos de Administracion.

Directivos del grupo.

Empleados del grupo.

Estudiantes en practicas y becarios.
Clientes, proveedores y otros grupos de

interés siempre que Zamora Company
tenga capacidad para hacerlo efectivo.
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Respeto a los derechos de las personas.
Respeto a la igualdad.

Respeto al medio ambiente.
Compromiso con la salud alimentaria.

Uso y proteccion de activos.

El Cédigo Etico y de Conducta recoge basicamente las pautas de relacién con estos grupos de
interés, reflejando los siguientes principios generales y pautas de comportamiento:

Lealtad a la empresa y conflicto de Intereses.
Integridad.

Consumo responsable de alcohol.
Relaciones con trabajadores, clientes,

proveedores, empresas colaboradoras
y accionistas.

Asimismo, los empleados del grupo
se comprometen a llevar a cabo los
negocios de manera justa, imparcial,
ética y apropiada, en pleno cumplimiento
de todas las leyes y regulaciones
aplicables, y en consonancia con los
valores del grupo. La integridad es

la base de todas las relaciones de

la compafia, incluyendo la relacion
social con los clientes, proveedores y
comunidades, y entre los empleados.

Se registra la firma individual de cada
empleado, por la que declara haber leido
y comprendido el Cadigo Etico y de
Conducta, donde acepta su contenido

y asume las obligaciones que se

derivan de él.

Este codigo esta a disposicion publica en
la web del grupo y esta siempre accesible
para su consulta por el personal a través
de la Intranet corporativa, en el espacio
creado ad hoc denominado “Distrito
Etico”, al que tienen acceso la totalidad
de los empleados del grupo.
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Sistema de Gestion de
Riesgos y Compliance

Gestionamos nuestros

riesgos de manera
sistematica y transversal,

con la participacion de todas
las areas de la compaiia,
garantizando el cumplimiento
del marco normativo aplicable,
asi como de las politicas
internas, compromisos
voluntarios y codigos éticos.

El grupo Zamora Company cuenta con un
Sistema de Gestion de Riesgos y Compliance
gue aporta criterios y politicas para identificar,
evaluar y gestionar los riesgos mas significativos
que pudieran impactar en la consecucion de los
objetivos del grupo.

Este modelo asegura que los principales riesgos
gue pudieran afectar a la estrategia y objetivos
de la compafiia estén identificados, analizados y
evaluados a partir de unos criterios homogéneos,
siendo gestionados y controlados de forma
sistematica y transversal con la participacién de
todas las areas del grupo.

En los ultimos dos afios hemos llevado a cabo un
trabajo profundo y exhaustivo hasta disponer de un
completo mapa de riesgos del negocio, adecuando
nuestro Sistema de Gestion de Riesgos hasta
consolidar su implantacion y optimizar las politicas
y protocolos asociados al mismo.

Existe formalmente designado un Comité de
Cumplimiento, que ejerce de manera colegiada
la funcion de Compliance Officer, integrado por
la Direccién de Servicios Corporativos, Recursos
Humanos y Legal, contando con el apoyo de
consultores especializados como asesores
externos. La estructura y funcionamiento del
Comité de Cumplimiento se ha formalizado
mediante la aprobacién de su propio Estatuto.
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El Comité de Cumplimiento se encarga de la
supervision del funcionamiento y cumplimiento del
programa de compliance y esta presidido por la
Direccion Global de Servicios de Negocio, que reporta
al Consejo de Administracion en esta materia.

Asimismo, el Comité de Cumplimiento vela por
la aplicacion del mencionado Cédigo Etico y de
Conducta de Zamora Company en el seno de

la organizacion, asi como por la promocion de
actuaciones tendentes a minimizar y evitar la
comision de actuaciones contrarias a la Ley y

a los principios y valores del grupo, ademas de
ser el organismo supervisor de la actuacién de
Compliance dentro de Zamora Company.

Las funciones del Comité de Cumplimiento se
pueden resumir en:

+ Identificacion de posibles nuevos riesgos.

+ Identificacion de controles, muestra de
evidencias y seguimiento.

- Difusion/Sensibilizacion.

Todo ello con los siguientes objetivos:

+  Laprevencion de los riesgos en la compafiia.

+  Ladeteccion de las conductas delictivas en la
organizacion.

+  Larealizacion de las funciones de prevencion,
deteccién y reaccion.

A'lo largo de los ejercicios anteriores se revisaron
aspectos criticos, como el compliance internacional,
la estructura de contratos, el desarrollo de politicas
de las diferentes areas de la compafiia, supervision
y aprobacion de politicas de proteccion de datos,
estudio y resolucion de denuncias recibidas y la
creacion de un portal de formacion interna.

Como novedad relevante, en septiembre de 2022
se lanz6 un nuevo sistema de comunicacién de
denuncias. Esta herramienta esta disponible para
todos los empleados y compafiias que colaboran
con el grupo y permite poner en conocimiento del
Comité de Cumplimiento, de manera confidencial
0 incluso andénima si asi lo decide el denunciante,
conductas indebidas reales o sospechosas que
puedan afectar al grupo. Esta plataforma cumple
con las exigencias derivadas de la Directiva Europea
2019/1937 y la normativa espafiola de desarrollo.

Asimismo, el Consejo de Administracion cuenta
con dos comisiones permanentes:

Comision de Retribucion y Nombramientos

Comisién de Auditoria y Riesgos




Memoria de Empresa Consciente 2022

66

Mensajes Compafiia Consciente

Hitos ‘ Marcas

Gobierno

Empleados

Consumidores

Planeta

Proveedores

Social ‘ Anexos ‘

-

v

-

il daid

CompANY

Principales Protocolos y Politicas Corporativas
para el Buen Gobierno y la gestion de los riesgos:

+  Protocolo Familiar.

- Cddigo Etico y de Conducta.

+  Manual de Prevencion de Riesgos Penales.

- Politica Anticorrupcién.

+  Canal de Denuncias.

+  Sistema Disciplinario.

+  Protocolo de Gestion de Contratos Mercantiles.
- Cadigo Etico para Proveedores.

- Politica de Conflicto de Intereses.

+  Protocolo de gestion de certificados digitales.
+  Politica General de Regalos.

+  Protocolo de Gestion de Subvenciones.

+  Politica de Donaciones.
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Prevencion de la
corrupcion y el soborno
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Hemos adoptado un Programa de prevencion

de delitos y lucha contra el fraude, definiendo el
modelo de organizacion, gestion y control en esta
materia. Se han establecido medidas eficaces
para evitar y mitigar cualquier actuacion contraria
a la legalidad o al cddigo de conducta interno.

En el marco de las herramientas utilizadas para
la prevencién de delitos, el grupo cuenta con
todos los recursos para el buen gobierno ya
mencionados en puntos anteriores y, de manera
especifica, con una nueva Politica Anticorrupcion,
aprobada por el Consejo de Administracion

el 30 de septiembre de 2022, y que tiene por
objeto establecer los principios que deben

guiar la conducta de todos los empleados y
administradores de las empresas del grupo
Zamora Company con respecto a la prevencion,
deteccion, investigacion y remedio de cualquier
practica corrupta en el seno de la organizacion.

La Politica Anticorrupcion se rige por los
siguientes principios:

Rechazo absoluto a cualquier accion u
omisién que se encuentre relacionada,

directa o indirectamente, con actos de
corrupcion. Incluye situaciones en las
que los sujetos obligados se colocan en
un contexto de ignorancia consciente o
deliberada respecto a actos de obligado
conocimiento por su parte.

Prohibiciéon de actuaciones ilicitas y/o que
no estén alineadas con la normativa vigente,

incluyendo lo dispuesto en la politica 'y
con independencia del posible beneficio
econdmico generado.
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Obligacion de informar sobre cualquier hecho
conocido que contravenga lo dispuesto en la
politica. Esta comunicacion debera realizarse
a través del Canal de Denuncias habilitado
por Zamora Company.

Observancia de unos estandares de
comportamiento leal en el mercado,
acorde con los principios que garanticen
una libre competencia.

Ademas de todo lo anteriormente mencionado,
enfocado a la prevencion de delitos y lucha contra
el fraude, adquiere especial relevancia dentro de
las practicas de buen gobierno corporativo para
empresas familiares no cotizadas el 6rgano de
gobierno de familia empresaria.

En Zamora Company existe un Protocolo
Familiar que vela por preservar la culturay los
valores familiares y que regula las relaciones
familia/empresa, como garantia de una
adecuada gobernanza.

Por otra parte, las acciones formativas en
materia de compliance en 2022 se han centrado
en dar a conocer las reglas basicas de la
normativa de defensa de la competencia a los
equipos de Ventas y Marketing de la compafiia y
en reforzar el conocimiento del Cédigo Etico y de
Conductay el Canal de Denuncias por parte de
los empleados del grupo.

A través de todos estos mecanismos de
prevencion, se establece una tolerancia cero ante
sobornos, corrupcion y blanqueo de capitales,

y se espera que tanto trabajadores, como
proveedores y otras terceras partes involucradas
en el desarrollo del negocio del grupo, cumplan de
manera ética.

CompANY
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Canal de denuncias

En 2022, lanzamos un nuevo canal de
denuncias como garantia adicional para
prevenir conductas poco éticas o ilicitas.

La compaiia no ha recibido
ninguna denuncia en materia
de corrupcion a través de los
canales previstos a tal efecto.

Zamora Company cuenta con un Canal de
denuncias, gestionado por una empresa externa
a fin de evitar posibles conflictos de intereses,
para que los incumplimientos del programa de
cumplimiento y otras, incluyendo vulneraciones a
los Derechos Humanos de empleados o terceros,
se pongan en conocimiento de las personas
gue corresponda.

Este sistema se ha establecido para canalizar
los posibles hechos delictivos, sin riesgo

para el denunciante y con garantias para el
denunciado, en el ambito del cumplimiento
normativo de la compafiia.

Los empleados y colaboradores de las
empresas de Zamora Company que tengan
indicios o sospechas de la comision de algun
delito o de la vulneracion de alguno de los
principios y valores reconocidos en el Codigo
Etico de Conducta o en el Manual de Prevencién
de Riesgos Penales, deberan ponerlo de
manifiesto a través de este Canal de Denuncias.

Zamora Company garantiza un analisis
exhaustivo, completo y objetivo de los hechos

y circunstancias que hayan sido comunicados

a través de esta via, evitando cualquier tipo de
arbitrariedad en las actuaciones. La resolucion de
todas y cada una de las comunicaciones recibidas
gueda siempre debidamente justificada.

El Canal de Denuncias ha sido modificado
en 2022, lanzando un nuevo sistema de
comunicacion a través de una plataforma
que cumple con las exigencias derivadas
de la Directiva Europea 2019/1937 y la
normativa espafiola de desarrollo.
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La compania no ha recibido
ninguna denuncia en materia de
Derechos Humanos a través de
los canales previstos a tal efecto.

Compromiso con los
Derechos Humanos

El respeto y la defensa de los Derechos
Humanos es parte de nuestra responsabilidad
corporativa y esta presente en todas las
actividades y en todos los lugares donde el
grupo desarrolla sus operaciones.

Respetamos y apoyamos firmemente los Derechos
Humanos tal como se definen en las normas
internacionales, como la Declaracion Universal

de Derechos Humanos de Naciones Unidas y

los principios fundamentales publicados por la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Para cumplir con nuestra responsabilidad en
este ambito disponemos de un conjunto de
herramientas y protocolos de actuacion que
atienden a las siguientes areas de riesgo en
materia de Derechos Humanos:
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Discriminacion

En contra de la discriminacién e impulsando

la promocion de la igualdad de oportunidades,

el grupo apoya la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y la ocupacion,
erradicando cualquier indicio de desigualdad por
raza, género, religion, opiniones politicas, edad,
constitucion fisica, orientaciéon sexual, apariencia u
otras caracteristicas personales.

Medio ambiente

Nuestra actividad esta ligada al entorno natural

y posibilita nuestro negocio; por tanto, el grupo
mantiene un enfoque preventivo para la proteccion
del medio ambiente y la minimizacién del potencial
impacto ambiental ocasionado en sus centros
productivos y derivado de todas sus actividades.
Asimismo, lleva a cabo iniciativas que promueven
una mayor responsabilidad ambiental, asi como

la promocion del desarrollo y la difusién de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Este aspecto se trata de manera especifica en el
capitulo de esta memoria dedicado a cuestiones
medioambientales y al compromiso de la
compafiia con el entorno.

Publicidad ética

Zamora Company reconoce su especial
responsabilidad social en la publicidad debido

al alcohol presente en los productos que
comercializa. En este sentido, presta especial
atencién a cumplir con los mas exigentes criterios
éticos en el desarrollo de la publicidad, las
promociones o los lanzamientos de productos.

Nuestra cadena de suministro

Asumiendo la responsabilidad en nuestra cadena de
suministro, velamos porque nuestros proveedores

y socios comerciales se comprometan con los
estandares éticos de conducta en el negocio diario,
hacia los empleados, la sociedad y el medio ambiente,
incluyendo todas las areas anteriormente descritas.

Los proveedores del grupo deberan respetar

el cumplimiento de los Derechos Humanos
internacionalmente reconocidos y asegurarse de no
defraudar ni incurrir en abusos de estos derechos
dentro de sus operaciones de negocio.

Se aporta mas informacién sobre esta cuestiéon en
un capitulo posterior de esta Memoria.

Practicas comerciales

Zamora Company vela porque toda practica
comercial dentro del grupo cumpla con las
premisas basicas de ser ética, licita, no abusiva
y sin manipulacion del mercado mediante
practicas de dudosa legalidad o mediante la
asociacion con otros competidores para crear
situaciones de oligopolio.

Corrupcién y soborno

Como ya se ha tratado anteriormente, el

grupo ha establecido medidas eficaces para
evitar y mitigar cualquier actuacion contraria

a la legalidad o al codigo de conducta interno,
disponiendo de protocolos para la prevencion de
delitos de corrupcion, incluyendo la extorsion y el
chantaje o soborno.
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Respeto a la privacidad de las personas

Protegiendo los datos personales respetamos la
privacidad de cada persona. Somos responsables
de los datos personales de nuestros empleados,
clientes y colaboradores.

Se ha restringido el acceso a la informacion,
habiendo también restricciones de acceso
adicionales en funcion del tipo de dispositivo y la
ubicacion desde donde se accede.

Se aprobo ya en 2020 un protocolo de gestion
de certificados digitales, para la supervision del
correcto acceso y uso a dichos certificados digitales.

Por otra parte, comprobado que el riesgo mas alto en
torno a la proteccion de datos personales radicaba

en el drea de Marketing, se adapto la herramienta de
Salesforce afiadiéndole una consola nueva de GDPR;
a partir de ahi, todas las comunicaciones comerciales
de leads y clientes quedan registradas para poder
resolver lo relacionado con el ejercicio de derechos de
proteccion de datos de los interesados.

No ha habido denuncias a la AEPD ni incidencias

de seguridad, se ha impartido formacion inicial a
todos los empleados y se han emitido comunicados
periddicos en materia de ciberseguridad, en linea
acorde a lo publicado por el Instituto Nacional de
Ciberseguridad espafiol.

Condiciones de trabajo seguras

La salud y seguridad de los trabajadores y de las
personas que visitan nuestros centros de trabajo
es un eje prioritario como Empresa Consciente,
garantizando las medidas necesarias para crear
condiciones de trabajo seguras y saludables.

La explotacion infantil y el trabajo forzoso

Cumplimos estrictamente la legalidad vigente en
todos los paises en los que operamos, rechazando
cualquier tipo de trabajo infantil, forzoso u obligado.
No se tolera el uso o la amenaza de violencia ni
ninguna otra forma de coercion.

Libertad sindical y negociacion colectiva

El grupo apoya la libertad de afiliaciony el
reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva de acuerdo con las leyes
locales en los lugares donde opera.

Todos los aspectos anteriores
quedan recogidos en nuestro Codigo
Etico y de Conducta, asi como en

el Cadigo Etico para proveedores,
que velan por el respeto absoluto,

la defensa y la promocidn de los
Derechos Humanos en todas
nuestras actividades y a lo largo de
toda nuestra cadena de valor.
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Adhesion a
Iniciativas externas

Ejercer un liderazgo consciente constituye
uno de los ejes transversales e el modelo
de Zamora Company - Empresa Consciente;
por ello, participamos en iniciativas que
contribuyan a acelerar y aumentar el
impacto colectivo global en favor de

la sostenibilidad.

Queremos liderar el cambio, contar con aliados
y sumarnos a todas aquellas iniciativas

gue compartan nuestra vision y con las que
crecer de manera conjunta, compartiendo
conocimiento y experiencia.

Zamora Company forma parte también de las mas
importantes asociaciones nacionales del sector, a
través de las cuales suscribe un gran ndmero de
acuerdos y compromisos sectoriales en diversos
ambitos, tales como el fomento del consumo
responsable, |a sostenibilidad medioambiental o
las buenas practicas mercantiles en la contratacién
alimentaria, entre otros.

Destacamos nuestra participacion en algunas de estas iniciativas:

WE SUPPORT

16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES

SOLIDAS

Red Espaiiola de Pacto Mundial -
Global Compact de Naciones Unidas

Comprometiéndonos con los Diez
Principios en materia de derechos
humanos, trabajo, medio ambiente
y anticorrupcion.

Autocontrol, Asociacion para
la Autorregulacion de la
Comunicacion Comercial

El organismo independiente de autorregulacion
de la industria publicitaria en Espafia cuyo
objetivo es trabajar por una publicidad
responsable: veraz, legal, honesta y leal.
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Asociaciones nacionales del sector

Asociacion

AS
COM Espafiola

FEV S

ESPAROLA ESPIRITUOSOS de Complance
DEL VINO ESPANA
FEV. Federacion FEBE. Federacion ASCOM.
Espafiola Espafiola de Bebidas Asociacion Espafiola
del Vino Espirituosas de Compliance
An ¢
de ... [ S FIAB
maie" SO o
ANDEMA. Asociacion FIAB. Federacion
para la defensa de Espafiola de la Industria de
la Marca Alimentacion y Bebidas
=~ Forode
® Marcas Renombradas FMN
Espaiiolas FUNDACION PARA LA
TROTANTTROOY
CARTAGENA PUERTO RMRE. Foro de FIVIN. Fundacion para
SOSTENIBLE. marcas Renombradas la Investigacion del
Compromiso por el Espafiolas Vino 'y la Nutricion

desarrollo sostenible

Asociaciones locales del sector

e COEC
% CONFEDERACION C( ARCAL DE
aaquw 7 ALES

ORGANIZACIONES EMPRESA
DE CARTAGENA

AMEFMUR - Asociacion COEC - Confederacion
Murciana de la Empresa Comarcal de Organizaciones
familiar del Vino Empresariales de Cartagena

<L:°S c os‘\ i
AMACH
Asoocion eurnEsaios CEEIC

ASOCIACION DE CEEIC - Centro Europeo
EMPRESARIOS P.I. de Empresas e Innovacion
LOS CAMACHOS Cartagena

Camara

Cartagena

CAMARA DE COMERCIO
DE CARTAGENA



Empleados
empoderados

Nuestros empleados son
quienes mejor conocen cOmo
somos y cual es nuestra
misién, por lo que los hacemos
protagonistas de las iniciativas
y proyectos que lanzamos para
dar forma a nuestro modelo de
Empresa Consciente.
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05. Empleados
p Hombres
58%

Queremos ser una gran

empresa donde trabajar

Mujeres
42%

Nuestro equipo

Hemos seguido generando empleo de calidad y, a
cierre de 2022, somos un equipo de 536 personas
en todo el mundo, lo que supone un crecimiento
de un 8,5% respecto al ejercicio anterior.

I —— 536
Profesionales [ D ——— 494
I 507

D 2022 D 2021 D 2020

85%

de empleados en las
sociedades nacionales,
con el mayor porcentaje
distribuido entre las
sociedades Diego
Zamora, S.A., DZ Licores,
S.L.U. y Bodegas Ramoén
Bilbao, S.A.

15%

de empleados en
las sociedades
internacionales,
con el mayor
porcentaje en las
tres sociedades
norteamericanas.



“Queremos contar con los
mejores profesionales hoy y

en el futuro; atraer y desarrollar
su talento, y ganarnos

su fidelizacion.

Que se sientan orgullosos de
trabajar en Zamora Company,
y que el compromiso de todo
el equipo sea nuestro motor
para llegar a ser referente de
practicas diferenciales en el
sector.”

José Antonio Valés
Director Global de Recursos Humanos
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Seguimos poniendo el foco en las 4 lineas estratégicas que recoge nuestro Plan
de Empresa Consciente:

4 lineas estratégicas para ser una

gran empresa donde trabajar

78

“Me gustaria destacar el valioso legado de mi
antecesor y creo que la evolucion tan positiva de
la compafiia es fruto de la pasion que ponemos
en nuestro quehacer, y el espiritu emprendedor y
diverso caracteristico de Zamora Company.

Personalmente disfruto de la relacion con las
personas con las que colaboro, escucharlas,
ayudarlas, es clave para gestionar el equipo, cada
uno puede crecer si se siente realizado y motivado
en el area o proyecto que gestiona contribuyendo
asi a los objetivos marcados como equipo.”

Carlos Gallego Labajo
Director del Cluster Iberia

1

Desarrollo
profesional

Atraer y mantener el mejor
talento para llegar mas lejos.
Facilitamos a nuestros equipos
oportunidades de desarrollo y
aprendizaje constante.

3

Conciliacion, diversidad
e inclusion
Valorar a todas las personas,
creando un ambiente de trabajo

inclusivo que permita conciliar
vida laboral y personal.

2

Salud, seguridad
y bienestar laboral

Cuidar de las personas es una
de nuestras prioridades: contar
con personas felices, motivadas

y productivas, en un entorno
seguro y saludable.

4

Equipo
consciente

Empoderar a nuestros
empleados para que
lideren los avances como
Empresa Consciente.
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Desarrollo profesional

EDUGACION
DE CALIDAD

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Zamora Company cuenta con un proceso de |!!||
evaluacion continua para todos sus empleados.

Para niveles superiores se aplica una evaluacion
del desempefio que generalmente va ligada a una
retribucion variable; para niveles base se aplica
un enfoque de desarrollo profesional ligado a
promociones internas.

En 2022, hemos efectuado una revision completa ? 9 O/O . . ? 1 9 %

del “Sistema de Gestién del Desempeiio”. m
Directivos Mandos intermedios

Categorias profesionales y porcentajes en nuestra plantilla:

= 72%

Staff

86%

contratos indefinidos

Buscamos impulsar
el crecimiento tanto

(o)
profesional como personal “ 1 5 33 /O

convenios colectivos que de la plantilla recibe evaluacién

de nuestros empleados, alcanzan al 98% de empleados del desempefio ligado a bonus

potenciando su talento.
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Formacion una herramienta indispensable para el

“Consideramos que la formacion es
algo estratégico para el grupo, y que
ademas se constituye como una
herramienta que permite el desarrollo
de nuestros colaboradores, tanto

a nivel profesional como personal
siendo clave para alcanzar los
objetivos del Cluster America.”

Mauricio de Tuya
Director Cluster América

Nuestro Plan de Formacién anual

va siempre asociado a los objetivos
estratégicos de compainiia, considerando
que es un elemento clave para la mejora de
la competitividad empresarial, pero también

% de acciones

formativas realizadas
por area

desarrollo de nuestros profesionales.

2022 ha sido un afio de muchos cambios
en la compafiia, por lo que las formaciones
se han visto reducidas, siendo en este
ejercicio mas especializadas y técnicas que
en anos anteriores.

8% calidad

3% compras

7% financiera

3% habilidades
13% idiomas

9% legal

4% mantenimiento
1% medio ambiente
25% PRL

4% RRHH

6% seguridad alimentaria
1% supply chain
13% técnica

1% vifiedo
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Porcentaje de cumplimiento del Plan de Formacion 2022
Para 2022 se contemplaban 71 acciones formativas enmarcadas dentro de
14 areas, y hemos logrado impartir el 97% de las formaciones previstas.
Objetivos vs Realidad 2022
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Evolucion en nuestros indicadores de formacion

3.845
6.774

5.298

442

Participantes 836

692

2022 69

Acciones

' 324
formativas

186

Horas por
empleado

11

*En 2021, la formacién se
incremento debido a que estabamos
aun en situacion de pandemiay se
impulsé la capacitacion a través de
formatos online.

En el EINF 2022 - Estado de
Informacién No Financiera - del
Grupo Zamora Company, verificado
externamente y disponible en la web_
corporativa, se pueden consultar
datos detallados y desglosados
relativos al empleo, a las modalidades
de contratacion, remuneraciones
medias y su evolucion, y otros
indicadores relacionados con la
formacion y el desarrollo profesional.


https://zamoracompany.com/es/
https://zamoracompany.com/es/
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~ CompANY

Salud, seguridad y
bienestar laboral

Lineas de trabajo

Identificar, evaluar y controlar los riesgos.
Reducir la tasa de accidentes laborales.

Mejorar las operaciones.

Organizacion preventiva y acciones

Contratos con dos Servicios de
Prevencion en las cuatro especialidades.

Dos Comités de Seguridad y Salud.

Evaluaciones iniciales y periddicas
de riesgos.

Planificacién preventiva.

Gestién y resolucion de acciones
correctivas.

Memoria anual de actividades realizadas.

Investigacion de accidentes de trabajo
y gestiones derivadas.

3 SALUD
Y BIENESTAR

/e
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Evolucidn en nuestros indicadores de seguridad y salud laboral

+ OPb T b2 B &K

2020 2021 2022
eantismo 1,47 1,35 1,81
e 7,47 15,52 11,83

indice de
incidencia 1 3146

27,16

20,71

oveid 021 030 024
N° accidentes 8 1 2 1 0
N° enfermedades 0 0 0

profesionales

Reconocimientos +700

médicos

460

472
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onciliacion,

diversidad e inclusion

Politicas y protocolos que favorecen la no discriminacion, la igualdad y la conciliacion

IGUALDAD 10 REDUCCIGN DE LAS
DE GENERD DESIGUALDADES

Politica de igualdad. gu 4 5 >

Protocolo de actuacién para la prevencién del acoso en el trabajo,
por ningun medio, ya sea acoso psicoldgico o sexual, fisico o verbal.

Politicas de remuneracién, en correspondencia con habilidades y
conocimientos, evitando cualquier tipo de discriminacion.

Politica de flexibilidad horaria, aplicable a todos los empleados que no
realizan tareas de produccion o mantenimiento de las instalaciones.

Politica de teletrabajo némada (aplicada a 61 empleados/as en 2022).

Documento “General People”, donde se reconoce el derecho a la
desconexidn digital de las personas.



“El Cédigo Etico de Zamora Company prohibe
cualquier causa de discriminacion y acoso,
promocionando la igualdad de oportunidades
y contribuyendo a crear equipos que sumen
talento y en los que conviven diferentes
culturas, generaciones, perfiles y habilidades.

Fomentamos valores que apoyan la
diversidad de culturas, puntos de vista y
experiencias de vida, y nos volcamos en
promover ambientes de trabajo en los que
cada persona comparta la misma mision, se
sienta escuchada y se valoren sus opiniones.

”

Montserrat Diez Rivas
Directora Global de Servicios Corporativos
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Evolucidn en nuestros indicadores de diversidad de género

2020 2021

plntile 347%  37,6%

2022

41,89%

Mujeres en Comité 1 3
de Direccion

3

Mujeres en Consejo 1 1
de Administracion

Mujeres en

puestos directivos 1 6% 1 7%

(banda Ay B)

15%

Reincorporacion

tras permisos 1 00% 1 00%

maternales

100%

Reincorporacion

tras permisos 1 00% 1 00%

paternales

o «fo Bo

100%

m
O,

Brecha salarial 30% 6%

7,81%

Consumidores Social ‘ Anexos
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Diversidad generacional

En nuestra plantilla conviven diferentes
generaciones que enriguecen los equipos con
sus diferentes visiones y habilidades y a las que
atendemos segun sus diferentes demandas y
necesidades especificas.

Distribucidn de la plantilla por edad

Distribucién de la plantilla por edad y categoria profesional

. . Mando
<30:13% Edad Directivo/a intermedio Staff
<30: 0 2 66
30-50: 64%
30-50: 23 81 238
>50:23% >50: 25 16 80

Diversidad funcional

Consideramos necesario incluir a toda persona
trabajadora, sea cual sea su condicion, sin partir de
la premisa de que todas las personas son iguales,
sino de que todas son distintas.

Para tener en cuenta a las personas con
necesidades especiales hacemos una
prevencion de riesgos laborales inclusiva, que
apoyay facilita a estas personas la integracion
en su lugar de trabajo.

Seguimos nuestras politicas para la accesibilidad
universal, que en el caso de Zamora Company
afecta tanto desde la perspectiva de los empleados,
como de nuestros clientes y visitantes.

La accesibilidad universal esta presente en todos
los nuevos proyectos, asi como en nuestras
instalaciones, donde la compafia cumple con todos
los requerimientos normativos para la recepcion de
visitantes y para ofrecer experiencias accesibles que
garanticen la inclusion.

Empleados con discapacidad en Zamora
Company

Como dato consolidado de grupo, en 2022 contamos
en nuestra plantilla con 10 empleados con algun tipo
de discapacidad, una persona mas que en el gjercicio
anterior, y lo que representa un 1,88% de la plantilla.

Todas las sociedades del grupo cumplen la
normativa de aplicacion.
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Hitos ‘ Marcas

Diversidad cultural

Somos un grupo con gran presencia internacional,
presentes en mas de 80 paises.

Nacionalidades
en plantilla 21

Espaioles 79%

Estadounidenses 9%

Italianos 4%

Alemanes 2%

Otras* 4%

wAlwWo

*Corresponde a datos muy atomizados (actividad agraria
con personal de diferentes procedencias).
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Equipo consciente

La figura del Conscious Company Manager,

lider del desarrollo de la estrategia corporativa

en materia de sostenibilidad ESG, ha pasado a
incorporarse a la Direccién de Personas, area
dependiente del maximo ejecutivo de la compafiia.

Desde esta Direccion se ha continuado
promoviendo la comunicacion a los grupos de
interés, tanto internos como externos, de los hitos
logrados y avances mas relevantes en materia de
sostenibilidad, sensibilizando sobre la contribucion
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, como
compafiia y también desde el ambito personal.

Es clave para alcanzar nuestros objetivos contar
con profesionales alineados con los valores de la
compafiia y que compartan una misma misién; por
ello, consideramos prioritario la creacion de cultura
en torno a la sostenibilidad, desde un liderazgo
efectivo y a través de una adecuada comunicacién
y sensibilizacién interna, con especial atencion a
las nuevas incorporaciones.

Comunicacion interna
El Portal de Comunicacion es el canal habitual para compartir informacién con los empleados, pero
para nosotros no es solo una herramienta mas, sino que representa nuestro deseo constante de

mantener a las personas implicadas, orgullosas y comprometidas con lo que hacemos.

Las secciones mas relevantes son:

Sobre Nosotros
ZC Informa: “Comunicados” y “Notas de prensa”.

Distrito ético: espacio dedicado a compliance y riesgos, para acceso a los documentos
corporativos aprobados y vigentes en cada momento.

Vacantes: sincronizado automaticamente con la seccién “Trabaja con nosotros” de
nuestra pagina web.

A través de nuestro Portal de Comunicacion realizamos una media de 200 comunicaciones
anuales a los empleados acerca de informacion relevante para ellos y para la compaiiia.




“En estos ultimos tres afios hemos
logrado consolidar un equipo consciente,
integrado por todos y cada uno de los
empleados del grupo, quienes, con su
compromiso y responsabilidad individual,
son los verdaderos protagonistas de las
iniciativas y resultados en el marco de
nuestro modelo de Empresa Consciente.”

Matt Appleby
Director Cluster USA
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Nuevas incorporaciones

Nuestros procesos de seleccion y contratacion
aseguran que el candidato encaje en la cultura

de compromiso, para mantener los valores de
origen de la compafiia y asegurar la esencia de
empresa familiar y cercana, donde defendemos
las caracteristicas que siempre han formado parte
de nosotros y que se mantienen vigentes hoy dia:
el compromiso, la independencia y |a innovacion.

La iniciativa “OnBoarding” de Zamora
Company es nuestro programa de acogida,

a través del cual permitimos a las nuevas
incorporaciones adentrarse en la cultura de
nuestra compafiia, compartiendo el propdsito
y los valores del Grupo, y facilitandoles
asimismo una vision global de la estrategia de
la organizacion.

“Mi decision de unirme

a Zamora Company

fue impulsada por su
enfoque en la innovacion

y el compromiso con el
crecimiento. Valoré desde
el inicio el compromiso con
la excelencia, el crecimiento
personal y el trabajo en
equipo que encontré en

la compahia.”

Mencia Osorio
Conscious Company Trainee



Consumidores
y clientes

Las necesidades de nuestros
consumidores son una gran fuente
de inspiracion. Tenemos en cuenta
sus preferencias en la toma de
decisiones ya que, en gran medida,
son la brujula que guia nuestro
camino como empresa.
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06. Consumidores

y clientes

“La orientacion hacia consumidores y
clientes es un objetivo comprendido y
compartido por toda la organizacion,
por lo que se encuentra en todos los
procesos de decision y operativos.”

Ali Hariri
Director de Europa & Emerging Markets

SALUD
Y BIENESTAR

12 Vo'

16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
RESPONSABLES

S6LIDAS

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

Los pilares de nuestro compromiso con consumidores y clientes

Consumidores conscientes: promovemos el consumo responsable

Satisfaccion: cultura de calidad integral y seguridad alimentaria

Seguridad de la informacion y proteccién de datos personales

Experiencia de cliente

Innovacioén sostenible para responder y sorprender
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Consumidores
conscientes

WINEInMODERATION

ELEGIR | COMPARTIR | CUIDAR

Asumimos nuestra responsabilidad social
fomentando un consumo responsable:

¢ Productos con menor graduacion
i alcohélica en nuestro portfolio.

v Marketing e informacion responsable
sobre nuestros productos.

Actuamos para alejar el consumo de
alcohol de colectivos y situaciones de
riesgo, a la vez que fomentamos habitos
de vida saludable.

Zamora Company participa de manera muy activa en todos
los programas sectoriales promovidos por FEV (Federacion
Espaiiola del Vino) y FEBE (Federacion Espaiiola de Bebidas
Espirituosas o Espirituosos Espaiia), aunando esfuerzos con
el sector en la lucha contra el consumo abusivo de alcohol

y sus efectos perjudiciales en la sociedad. Un afio mas, en
2022 hemos mantenido nuestra participacion en el programa
europeo Wine in Moderation.

FEV [z %

FEDERACION FMN
ESPANOLA ESPIRITUOSOS FUNDACION PARA LA
DEL VINO €SPANA DNOY LA NUTRICN

Asimismo, estamos trabajando de la mano de la FEV en |a
nueva normativa europea de etiquetado del vino, que entrara
en vigor en diciembre de 2023 y que obligara a incluir en el
etiquetado electronico de manera obligatoria pictogramas de
riesgo y mensajes sobre consumo moderado.

El grupo Zamora Company forma parte desde 2021 del
patronato de la Fundacién para la Investigacion del Vino y
la Nutricién (FIVIN), reforzando su labor en la defensa del
consumo responsable y moderado de vino.

Desde 1999, Espirituosos Espafia cuenta con un estricto
Codigo de Autorregulacion que sienta las bases de las
comunicaciones publicitarias sectoriales, alejandolas del
fomento del consumo abusivo.
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#embarazadas
ceroalcohol

Acciones de apoyo a través de nuestra
participacién en Espirituosos Espafia, enfocadas a
promover un consumo responsable:

+ Programa "Menores: ni una gota”.
+  Campanfia “Sal de cuentas con cero en alcohol”.
+  Participacion en Noc-turnos.

+  Campafia de prevencién de consumo abusivo
en la Comunidad Universitaria.

+  Campanfa “Tu Sirves, Tu Decides”.

+  Campafias de colaboracién con distribuidores
para el fomento de una venta responsable de
bebidas alcohdlicas.

+  Apoyo a la Fundacion Alcohol y Sociedad
en diferentes iniciativas para promover el
consumo cero en menores, embarazadas y
madres lactantes.

Con respecto al marketing y

la comunicacion responsable,
Zamora Company sigue el
Caodigo de Autorregulacién del
Vino en materia de Publicidad
y Comunicaciones Comerciales
promovido por la FEV y cuya
vigilancia externa recae en
Autocontrol de la Publicidad.
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Satisfaccion de
consumidores
y clientes

Nuestras prioridades:

Calidad y seguridad
alimentaria

Seguridad de la informacién

y proteccion de
datos personales

Experiencia del cliente

1 Calidad y seguridad alimentaria

Nuestras certificaciones y acreditaciones externas
como herramientas de confianza, fomento de la
mejora y reconocimiento externo:

Cartagena: ISO 9001 (Calidad) e IFS (Calidad y
Seguridad Alimentaria).

Dicastillo: IFS (Calidad y Seguridad
Alimentaria).

Haro: BRC e IFS (Calidad y Seguridad
Alimentaria).

Villa Massa: 1ISO 9001 (Calidad).

*tIFS 1So

Eﬂq&% Food

Durante 2022, como cada afio, se han auditado
tanto interna como externamente todos los centros
certificados. Los resultados de estas auditorias se
han valorado positivamente y han sido tratados
debidamente para garantizar la mejora continua.

El Grupo tiene, asimismo, implantada una politica
firme de formacién y concienciacion en materia
de calidad y seguridad alimentaria, y disponemos
de las herramientas necesarias para conocer

el grado de satisfaccién de nuestros clientes y
consumidores, porque sus opiniones y preferencias
son para nosotros la mejor fuente de inspiracion:

Cuestionarios y encuestas especificos
Comunicaciones recibidas

Recopilacion y analisis de datos
de rendimientos

Grupos de discusion y participacion
en foros especializados

Informes de organizaciones
de consumidores

Estudios del sector, de mercado y de
posicion competitiva
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Comunicaciones y reclamaciones

2022 2021

N.od | i
justif?c?:azmaCIones 35 66

N.° de reclamaciones
justificadas por millon
de litros producidos

1,26 2,79

Hemos mejorado significativamente en los
indicadores de comunicaciones y reclamaciones,
debido a una mejora en nuestros procesos internos
y a que no hemos tenido circunstancias anormales
gue hayan provocado un aumento de las
reclamaciones, como ocurrié en afios precedentes.

El mayor numero de reclamaciones estan
relacionadas con elementos defectuosos o ausentes
en las presentaciones (defectos en las tapas, en los
corchos o en las capsulas) y, sobre todo, falta de
unidades en cajas por error o sustraccion.

En 2022, destacamos un aumento de consultas
por parte de consumidores en relacion con los
ingredientes presentes en los productos, alergias y
otras preguntas de caracter técnico.

De todas las comunicaciones y reclamaciones se
hace una investigacion y seguimiento ad hoc por el
departamento técnico de la marca afectada y, en
todos los casos, se da una respuesta a la mayor
brevedad posible.

Ninguna de las reclamaciones
ha estado relacionada con

la seguridad alimentaria

y una minima parte de las
incidencias hacen referencia
al propio producto.
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2  Seguridad de la informacion y proteccion de datos personales

El plan de seguridad de la
informacion de Zamora
Company esta basado en la
norma ISO/IEC 27002.

Integra las actividades de prevenciény
minimizacion del riesgo de los incidentes de
seguridad, a partir de los criterios de gestion del
riesgo establecidos por el grupo.

En el grupo Zamora Company somos plenamente
conscientes de la relevancia de la seguridad de la
informacién y de proteger los datos personales,
no solo de nuestros clientes y leads, sino también
extensible a empleados, socios y proveedores.

En todos los casos cumplimos con los principios
basicos establecidos en el Reglamento General
de Proteccion de Datos (RGPD) y la Ley Organica
3/2018 de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales.

A través del Departamento Legal y el de
Transformacion Digital se regulan todos

los controles de los que se dispone en la
compafiia para implementar el valor de la
Seguridad de la Informacion en el conjunto de
la organizacion.

Se han adoptado medidas que garantizan que soélo
se traten los datos necesarios en lo relativo a la
cantidad, la extensién del tratamiento, los periodos
de conservacion y la accesibilidad a los datos.

Disponemos de una Politica de gestién de
incidentes de seguridad de la informacion, la
cual establece cémo deben tratarse, registrarse
y solventarse incidencias que afecten a la
seguridad, mal funcionamiento del hardware,
software, comunicaciones, amenazas,
vulnerabilidades y riesgos.

Como muestra de nuestro avance en el ambito

de la transformacion digital y de como estamos
aplicando las Ultimas tendencias para la gestion
de la informacién, Zamora Company participd en
el Gartner Data Analytics Summit 2022, que relne
a lideres de datos y andlisis de todo el mundo, no
siendo habitual que una empresa no tecnoldgica
tenga visibilidad en este tipo de eventos.

En 2022, igual que en
ejercicios anteriores, no se ha
registrado ninguna incidencia
relativa a la seguridad y la
privacidad de la informacion.
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“Recibimos una media de 20.000
visitantes al afio, porque nuestra
propuesta de enoturismo, Experiencia
43y Destileria Zoco se han hecho

un hueco imprescindible entre los
atractivos turisticos de las poblaciones
donde estamos ubicados.”

Paula Zuhiga
Directora Adjunta Divisién Vinos

LICOR

43

3  Experiencia de cliente

Enoturismo y turismo industrial
como experiencia de consumo

‘Experiencia 43’, el espacio experiencial de la
marca Licor 43, ha obtenido la certificacién
‘S de Sostenibilidad’ que otorga el Instituto
para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE),
convirtiéndose en el primer centro turistico
dentro de la rama de turismo industrial en
Espafia en obtener dicha certificacion.

Este sello reconoce el trabajo de empresas del
sector turistico a favor de la implementacion de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, reafirmando
el compromiso de la compafiia con el turismo
sostenible, de calidad y respetuoso con el entorno.

Las instalaciones de 'Experiencia 43" estan
trabajando de manera paralela para conseguir
proximamente el sello ‘Q de Calidad’ del ICTE.

La compafiia ha apostado en la ultima década por
el turismo como elemento de valor en la mejora
de la experiencia de consumo. Actualmente
contamos con tres bodegas visitables: en Rias
Baixas (Mar de Frades), Rueda (Ramdn Bilbao)

y Rioja (Ramon Bilbao), ademas de dos plantas

industriales también abiertas al turismo: la
‘Experiencia 43’ en Cartagena y el servicio de
visitas guiadas en la destileria de Dicastillo
(Pacharan Zoco), iniciado en 2022.

Proyectos de restauracion, degustaciones y
catas, rutas en bicicleta, recogida del fruto y visita
a los procesos de produccion son algunas de

las actividades innovadoras con las que hemos
consolidado nuestro modelo turistico.

Nuestros objetivos

Enriquecer la propuesta a nuevos
y habituales consumidores

Incentivar el conocimiento del
producto de proximidad

Contribuir al desarrollo de la
economia local

Crear momentos inolvidables con
propuestas que respetan el medio
ambiente, y mejoran el vinculo social



“Licor 43 es el origen y sefa

de identidad del grupo Zamora
Company. Nacio hace 77 afios

en Cartagena y es ahi donde se
concentra ‘Experiencia 43’, un espacio
donde acceder a la historia del grupo,
visitar la fabrica donde se produce
este emblematico licor y disfrutar

de diferentes actividades como la
degustacion de cocteles.”

Paola Schmalfuss
Guia Experiencia 43



Memoria de Empresa Consciente 2022

102

Mensajes Hitos ‘ Marcas Compafiia Consciente Gobierno Empleados | Consumidores Planeta Proveedores Social ‘ Anexos ‘ ': W
Spanish Wine Academy Ramon Bilbao. Un jurado de expertos selecciond presentado por la Spanish Wine Academy de
a cinco jovenes talentos de entre 50 candidatos. Ramon Bilbao, este galardon se equipara al de
Una Iniciativa de Bodegas Ramén Bilbao, Creado por Madrid Fusién The Wine Edition y “Joven Chef Revelacion” de Madrid Fusion.

como espacio de formacién en abierto sobre
la cultura alrededor del vino espaiiol.

Su objetivo es acercar al mundo del vino

a expertos y consumidores, ofreciendo
formaciones especificas como parte de la
experiencia, facilitando material para profundizar
en el conocimiento sobre el vino en Espafa

y organizando encuentros con endlogos,
permitiendo elegir a los usuarios entre dos
niveles: Winelovers y Winexperts.

En julio de 2022, Spanish Wine Academy
celebré en Suiza la primera sesion del programa
formativo de Bodegas Ramon Bilbao, donde
participaron una treintena de sumilleres,
importantes figuras del mundo de la sumilleria
y la enologia, y donde se cataron varios de los
mejores vinos espafoles que hoy en dia se
pueden encontrar en el mercado helvético.

Premios “Juli Soler” impulsados por
Spanish Wine Academy

El talento joven del vino espafiol fue reconocido
en Madrid Fusion durante la entrega de la
segunda edicién de los premios “Juli Soler”
impulsados por Spanish Wine Academy de
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La Cabana Mar de Frades
Garmet Lounge

Un espacio que marida a la perfeccioén el
esqui con una experiencia gastronomica
de alto nivel.

Mar de Frades llevo a la estacion pirenaica de
Formigal el espiritu del Atlantico, instalando su
Cabafa Garmet Lounge y permitiendo a la vez
disfrutar, a través de sus grandes ventanales, de
unas privilegiadas vistas de la montafia.

La Cabafia fue disefiada para albergar a amantes
del esqui y también a los perfiles mas foodies,
permitiendo vivir en Formigal una selecta oferta
gastrondmica acompafiada del icénico sabor
salino y lleno de caracter de nuestro albarifio.

La propuesta de Mar de Frades Garmet Lounge
es una invitacién a disfrutar de la nieve, el esqui,
la musica y también la gastronomia de la mano
de nuestro albarifio, que siempre sorprende con
nuevas experiencias.
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Club Venturio

Del origen a tu copa: un lugar exclusivo para
los amantes y exploradores del vino.

Ademas de los canales habituales de
distribucion, alimentacion y hosteleria,
ponemos a disposicion de los consumidores
nuestro Club Venturio: una iniciativa mas
enfocada a mejorar la experiencia de cliente,

posibilitando el servicio de venta telefénica
y tienda online, disfrutando de ventajas
exclusivas para socios y con compromiso de
entrega en 48-72 horas laborables.

Solo por realizar la primera compra de vino, el
cliente pasa a formar parte del Club Venturio,
recibe un descuento para la proxima compra

y dos invitaciones para visitar alguna de
nuestras bodegas.

Configuracion propia de estuches para regalos, packs
en condiciones ventajosas, opcion de contraetiqueta
personalizada o envios con dedicatoria son algunos
de los servicios especiales de Club Venturio que
buscan elevar la experiencia del cliente.
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“Essence43 representa justamente
la ‘esencia’ del Licor 43: el conjunto
de caracteristicas permanentes e
invariables que determinan a un
ser o a una cosay sin las cuales
no seria lo que es.”
Virginia Ramoén
Barista y copropietaria de Kyoudai

33 en Barcelona, un local de cafés
de especialidad y cocteles de autor

Sexta Edicion de Bartenders & Baristas Challenge Licor 43

En 2022, Licor 43 presento la sexta edicion del
Bartenders & Baristas Challenge para retar a los
mejores profesionales del sector a nivel mundial a
demostrar su valia preparando las combinaciones
mas creativas de Licor 43 con café.

Fue una edicion especial, ya que el concurso
recuper¢ el formato presencial habitual, dando
comienzo con una final regional en Cartagena.
Tras la misma, el ganador local se unio a

profesionales de todo el mundo en la Gran Final en
Gran Canaria, para competir por el primer puesto y
demostrar su experiencia e imaginacion en el arte
del maridaje de Licor 43 y café.

Virginia Ramon fue escogida como la ganadora
espafiola del certamen, con su coctel Essence43,
un refrescante trago largo con café y Licor 43, un
céctel de sobremesa que alna una pizca de rony
las notas de soda de melocotén.



“Hay un maridaje natural de aromas y
sabores entre Licor 43 y café, y a lo largo
de los afios que llevamos realizando
esta competicion, podemos ver que ha
sido una gran inspiracion tanto para los
participantes bartenders, como para
baristas de todo el mundo. Ayudamos a
que la cultura del café en la cocteleria se
desarrolle aun mas, posicionando a Licor
43 como la marca de licor ideal para
elaborar estas combinaciones.”

Oliver Svatek
Global Brand Director L43
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Innovacion sostenible

El grupo Zamora Company dispone de un nutrido
portfolio de referencias que satisfacen diferentes
expectativas de consumidores, apostando por

productos innovadores que ofrecen experiencias de
consumo para todos los momentos y que siguen
cosechando premios. Algunos ejemplos:

Licor 43 Chocolate, lanzado al mercado en 2021
y ejemplo de innovacion social, ha sido elegido
Producto del Afio por su caracter innovador y

su sorprendente receta que combina Licor 43
original y cacao 100% de origen sostenible, a
través de un proveedor perteneciente al programa
“Cocoa Horizons”, que impulsa la prosperidad

de los cultivadores de cacao y ayuda a construir
comunidades agricolas autosuficientes que
protegen la naturaleza.

El Premio Producto del Afo es el unico certamen
donde los consumidores eligen, mediante su voto
directo, los productos mas innovadores del afio,

y en el que cada afio participan mas de 10.000
personas. No hay jurado ni comité de expertos, sino
que son los propios usuarios los que recomiendan
cuales son sus nuevos productos favoritos.

Otro ejemplo de innovacion es el nuevo sabor
manzana de Cocktail 43 Fresco, con bajo
contenido en alcohol y primer producto “listo para
tomar” (RTD) de Licor 43.

Asi mismo, ya en 2021 se afiadieron otros dos
nuevos productos innovadores a la gama de cocteles
enlatados: Licor 43 Milk y Licor 43 Nitro & Coffee.

“Zamora Company siempre

ha apostado por ofrecer a

los consumidores creaciones

de vanguardia, a través de
productos que aunan auténticas
experiencias sensoriales y que
suponen, ademas, la materializacion
del compromiso de nuestras
marcas con la sostenibilidad.”

Carmen Giné
Directora Global de Marketing de Vinos
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Todos nuestros vinos son
certificados veganos

Aplicamos una agricultura regenerativa con
nuestras practicas de campo biodindmicas; una
viticultura respetuosa que nos permite ser mas
sostenibles con nuestra tierra y también con
nuestros consumidores, al crear vinos libres de
sustancias nocivas.

Nuestro objetivo es conseguir en 2023

la Certificacién Demeter; una marca de
reconocimiento para los productos agricolas o
ganaderos producidos conforme a los principios
de la agricultura biodinamica, siendo un requisito
previo indispensable estar certificado conforme
al reglamento europeo de agricultura ecoldgica.

PN

MARTIN MILLER’S
GIN

Ha destacado por el Martin Miller’s
Summerful Gin y Yellow Rose Harris
County como otras de las innovaciones que
se suman al portfolio de Zamora Company.

MAR pE FRADES

ALBARINO ATLANTICO

Vinos certificados veganos: en 2022 se ha
lanzado Mar de Frades Finca Monteveiga,
con el objetivo de completar nuestra
propuesta de terrufio en Rias Baixas. Finca
Valifas, vino icénico de la bodega, ha
evolucionado su packaging y ha lanzado
una botella azul borgofa personalizada
con gaviotas grabadas, incluyendo una
etiqueta que nos habla del paisaje en el
gue se enclava la finca, un lugar idilico con
cepas de 45 afios de antigliedad, mirador
de la costa atlantica.

LOLEA

Ha lanzado al mercado su variedad
organica, Lolea Garnacha y su variedad
N°1 en formato lata, que la convierte en el
aperitivo perfecto facil de llevar, refrescante,
lleno de sabory listo para tomar.

RAMON BILBAO

Dispone de una linea de vinos ecolégicos,
la gama Organic, culminacion de una
apuesta por la sostenibilidad y un paso mas
en nuestro camino de empresa consciente.

Cruz de Alba

Certifica Finca los Hoyales, vino icono de
la bodega en ecoldgico con la afiada 2017.
Nuestro vifiedo certificado en ecoldgico
desde 2015 también se beneficia de la
agricultura regenerativa.

VILLA®MASSA

DAL 1890

En la categoria de espirituosos, hay que
destacar los nuevos vermuts de Villa Massa: las
expresiones superpremium Vermouth Giardino
Tradizionale Rosso y Mediterranean Dry.
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Innovacion para la transparencia y el etiquetado responsable

Desde los sectores del vino y las bebidas
espirituosas se ha lanzado una innovadora

iniciativa para el etiquetado digital, que brinde a los

consumidores europeos una informacion completa

y multilingle con solo un clic a través de codigos QR:

informacion relevante, estandarizada y detallada,
como el listado de ingredientes, informacion
nutricional, pautas de consumo responsable y
también informacién sobre sostenibilidad.

El desarrollo de esta etiqueta ‘U-LABEL ha sido
posible gracias a la colaboracion entre las
asociaciones europeas de ambos sectores: CEEV
y Spirits Europe, y sus respectivas asociaciones
nacionales en los distintos paises, entre las que se
encuentran la Federacion Espafiola del Vino (FEV)
y Espirituosos Espafia, a las que el Grupo Zamora
Company pertenece.

Ademas, en consonancia con nuestra politica de
Empresa Consciente y responsable con el entorno
y los grupos de interés, a través de Ramon Bilbao
apoyamos la creacion del Hub de Digitalizacion y
Vino, una iniciativa promovida por la Federacion
Espariola del Vino (FEV) que impulsa un espacio
de trabajo comun entre los principales agentes
digitales y las empresas del sector vitivinicola.

label

Digital information

hob

NACIONAL

DIGITALIZACION
Y VINO
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Premios y reconocimientos

Ocho reconocimientos en los San Francisco World Spirits Competition (SFWSC)
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Uno de los resultados mas brillantes ha sido

el obtenido en los San Francisco World Spirits
Competition (SFWSC), el concurso mas longevo
del sector - con 22 ediciones a sus espaldas -y
uno de los mas prestigiosos a nivel internacional.
Su panel de jueces estd formado por expertos
respetados y experimentados de la industria
como conocidos mixélogos, periodistas y
propietarios de restaurantes. Los SFWSC estan
promovidos por The Tasting Alliance Group

y las convocatorias cada afio registran mas
participantes de todo el mundo, desde destilerias
internacionales a pequefas producciones.

En esta edicion, Zamora Company ha cosechado
ocho reconocimientos. Asi, Licor 43 ha obtenido
una medalla Doble Oro para Cocktail 43 Fresco
Apple y tres de Oro para Cocktail 43 Milk, Cocktail
43 Nitro & Coffee y Licor 43 Horchata. Mientras,
Vermouth Giardino Tradizionale Rosso ha recibido
una medalla Doble Oro, Martin Miller's Gin se ha
hecho con dos medallas Doble Oro para 9 Moons
Solera Reserve y Summerful, y Lolea otra medalla
Doble Oro por Lolea N.° 1 en lata.

“Nuestras marcas se suben al
podium de los premios nacionales
e internacionales mas importantes
del sector. Un afilo mas, en

2022 hemos vuelto a cosechar
galardones en varias de las
competiciones mas importantes del
mundo, aumentando asi nuestros
reconocimientos y reafirmandonos
como una de las compahias de
vino y bebidas espirituosas mas
premiadas del mundo.”

Rudy Stol

Brand Director Villa Massa & Yellow Rose
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15 productos galardonados en los SIP Awards

Zamora Company también ha triunfado en la
ultima edicion de los SIP Awards Competition,
con 15 productos galardonados para las marcas
Villa Massa, Licor 43, Lolea y Yellow Rose. Villa
Massa Amaretto ha conseguido una medalla

de Platino y el Consumers’ Choice Award, Villa
Massa Vermouth Tradizionale la medalla Tasting
Doble Oro, Vermouth Giardino Mediterranean Dry
la Tasting Oro, Vermouth Giardino Tradizionale
Rosso la Design Oro y Villa Massa Limoncello el
Tasting Doble Oroy el Consumers’ Choice.

Asimismo, Carajillo 43 ha sido galardonada con la
Tasting Doble Oro, Licor 43 Horchata con Tasting
Oro, Consumers’ Choice e Innovartion Star. La
bebida Cocktail 43 Milk ha recibido Tasting Doble
Oro y Cocktail 43 Fresco Lemon la Tasting Oro y el
Consumers' Choice.

Mientras, Lolea ha sido premiada con la medalla
Tasting Oro y Yellow Rose se ha coronado con
varias de las distinciones mas importantes. Asi,
Yellow Rose Rye ha obtenido el Tasting-Best of
Class Platinum y Consumers’ Choice, Yellow
Rose Outlaw Bourbon la Tasting Doble Oro y
Consumer’s Choice, y Yellow Rose Harris County
la Tasting Oro.

Mar de Frades, el Mejor Vino

Blanco del Mundo

Mar de Frades Finca Valifias 2017 se ha coronado
recientemente como el Mejor Vino Blanco del
mundo en el Concours Mondial Bruxelles, uno
de los certamenes mas prestigiosos del sector
vitivinicola, que cuenta con paneles de cata
formados por expertos de 45 nacionalidades, y en
el que nuestro vino albarifio ha sido el de mayor
puntuacion de entre los mas de 7.300 vinos de
todo el mundo presentados en la convocatoria

de 2022. Es una de las competiciones mas
reputadas, porque la evaluacion sigue un proceso
riguroso basado en un modelo disefiado por la
Organizacion Internacional del Vino y la Union
Internacional de Endlogos.

Asimismo, obtuvo la Gran Medalla de Oro y el
nombramiento como Vino Revelacion del Concurso.
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Mas triunfos para Martin Miller’s Gin, la ginebra mas premiada del mundo

La ginebra del sello Zamora Company - Martin
Miller's Gin - ha ganado el Oro en los Bartenders
Spirits Awards, reconocimiento de la comunidad
de bartenders de Estados Unidos: galardones que
se celebran anualmente para descubrir e impulsar
marcas de ginebra con gran potencial y que
cuentan con el respaldo de bartenders, directores
de bebidas y compradores de la industria
hostelera de Estados Unidos como miembros de
los paneles de catas y jurado. De esta manera,
Martin Miller's Gin se consolida como la marca

de ginebra que ha ganado mas premios a la
excelencia de manera regular desde 2004.

Ramoén Bilbao, una de las ‘50 marcas de vino mas admiradas del mundo’

Por cuarto afio consecutivo, Ramon Bilbao
ha sido incluido en la lista de las ‘50 marcas
de vino mas admiradas del mundo’ de la
publicacion Drinks International, un hito del
que solo pueden presumir otras dos bodegas
espafiolas hasta la fecha.

“Es un honor para toda la familia de
Ramaén Bilbao volver a formar parte del
listado de las 50 marcas mas admiradas
del mundo. EI mero hecho de pertenecer
a este selecto club, donde se encuentran
las bodegas mas reconocidas del
mundo, es un honor, algo que casi no
nos creemos. Al mismo tiempo supone
una enorme responsabilidad que nos
anima a sequir trabajando para seguir
formando parte de este listado de
marcas tan admiradas.”

Rodolfo Bastida
Director Global de vinos



Memoria de Empresa Consciente 2022

113

Mensajes Compafiia Consciente

Hitos ‘ Marcas

Gobierno

Empleados | Consumidores Planeta Proveedores

Social ‘ Anexos ‘

-

v

-

Z/anmmw

Cruz de Alba Finca Los Hoyales 2016 triunfa en la

ultima edicion de los Decanters World Wine Awards

La bodega boutique Cruz de Alba, de Ribera del Duero, también ha
cosechado un importante reconocimiento: su vino mas exclusivo,
Finca Los Hoyales 2016, obtuvo 97 puntos en la dltima edicién
de los Decanters World Wine Awards, alcanzando la maxima
puntuacion de su historia.

Los 96 puntos obtenidos por Finca Los Hoyales sitlan a este
vino en la élite enoldgica con la segunda mejor calificacion de
entre todos los vinos espafioles, y como la mas alta de todas las
referencias de la denominacion de origen Ribera del Duero, un
logro importante para este vino que aterrizaba en el mercado en
los primeros meses de 2016.

La Guia Proensa ensalza la excelencia
de los vinos de Zamora Company

Un total de 9 vinos de la compaiiia alcanzan o superan los 95
puntos en la publicacion Guia Proensa 2022.

En su 20 aniversario, una de las publicaciones de mayor trayectoria
y solera ha ensalzado la excelencia enoldgica de las diferentes
bodegas de Zamora Company, con especial atencién a 3 vinos,
Mirto 2016, Lalomba Finca Valhonta 2018 y Lalomba Finca
Valhonta 2017, que han tocado el cielo de la guia con 99 puntos.

Destacan también otros vinos de la compafiia, como Mar de
Frades Finca Monteveiga 2017, que en su primera afiada sorprende
con 97 puntos, o Finca los Hoyales 2016, que vuelve a situarse

en la élite enoldgica de Ribera del Duero con 96 puntos, misma
puntuacion que alcanzan Ramon Bilbao Original, Ramodn Bilbao
Vifiedos de Altura o Mar de Frades Finca Valifias.
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Resumen de reconocimientos obtenidos en 2022
LALOMBA CATEGORIA PREMIO RESULTADO
Concurso Mundial de Bruselas Medalla de Oro
Finca Lalinde 2021 Still wine
Tim Atkin 93 pts

Finca Valhonta 2017 Tim Atkin Still wine 94 pts

LOLEA CATEGORIA PREMIO RESULTADO
San Francisco Wine Competition Double Gold
Lolea RTD Pre-mixed drink
SIP Awards Gold
YELLOW ROSE CATEGORIA PREMIO RESULTADO
SIP Awards Platinum / Consumer's Choice
Whiskey Rye
RYE American Whiskey Masters Gold
Whiskey Bourbon SIP Awards Gold
SIP Awards Double Gold / Consumer’s Choice
Outlaw bourbon Whiskey Bourbon
IWSC 95 pts
CRUZ DE ALBA CATEGORIA PREMIO RESULTADO

Finca los Hoyales Still Decanter 97 Platinum
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LICOR 43 CATEGORIA PREMIO RESULTADO
San Francisco World Spirits Competition Gold

Horchata

Non-dairy cream liqueur

SIP Awards

Gold, Consumers' Choice, Innovation Award

No ha participado

Chocolate

Menor que oro

Fresco (Apple, Berry & Lemon)

Carajillo RTD

San Francisco World Spirits Competition Double Gold (Apple)
Pre-mixed Drinks/ Cocktails Global Masters Master (Apple)
SIP Awards Gold, Consumers' Choice (Lemon)
Global Masters Gold
Pre-mixed Cocktails/RTD Drink
SIP Awards Double Gold

Milk & Nitro RTD

San Francisco World Spirits Competition

Gold (Nitro); Milk (Gold)

MAR DE FRADES

Finca Valifas 2016

Godello Atlantico 2019

Albarifio 2021

Brut Nature

Pre-mixed Cocktails/RTD Drink International Spirits Challenge Gold (Nitro)
SIP Awards Double Gold (Milk)
CATEGORIA PREMIO RESULTADO
White wine Concurso Mundial de Bruselas Big gold medal
White wine Decanter 89 Bronze
White wine Decanter 90 Silver
Espumoso Decanter 93 Silver
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Rosado 2021

Crianza 2019

Reserva 2016

Gran reserva 2014

VILLAMASSA

Limoncello

Amaretto

Vermouth Giardino
Tradizionale Rosso

Vermouth Giardino
Mediterranean Dry

RAMON BILBAO

CATEGORIA

Rosados

PREMIO

Concurso Mundial de Bruselas

RESULTADO

Gold medal

Concurso Mundial de Bruselas Silver Medal
Still Reds
IWSC Silver Medal
Still Reds Concurso Mundial de Bruselas Gold Medal
Concurso Mundial de Bruselas Silver Medal
Still Reds
Decanter 93 Silver
Still Reds Decanter 95 Gold
CATEGORIA PREMIO RESULTADO
Citrus Fruit Liqueur SIP Awards Double Gold, Consumers' Choice

Fruit Liqueur

Global Masters (Spirits Business)

Gold

Signature Serves - VM & Toncia

Global Masters (Spirits Business)

Gold

Nut Liqueur SIP Awards Platinum, Consumers' Choice
Nut Liqueur Global Masters (Spirits Business) Gold
Vermouth SIP Awards Double Gold
Design Awards SIP Awards Gold
Vermouth International Wine & Spirits Competition Gold
Vermouth San Francisco World Spirits Competition Double Gold
Speciality Spirits - Vermouth Global Masters (Spirits Business) MASTER & TASTE MASTER
Vermouth SIP Awards Gold
Speciality Spirits - Vermouth Global Masters (Spirits Business) Gold
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MARTIN MILLER’S GIN CATEGORIA PREMIO RESULTADO

Beverage Testing Institute Gold

The Gin Masters Silver

IWSC Silver

San Francisco World Spirits Competition Silver

Original Premium Gin Bartender Spirits Awards Gold
Bartenders' Brand Award - TASTE Silver

Bartenders' Brand Award - DESIGN Silver

Bartenders' Brand Award - VALUE Silver

The Fifty Best Gold

Beverage Testing Institute Platinum

The Gin Masters Silver

IWSC Silver

World Gin Awards Gold

International Spirits Challenge Silver

Westbourne Super Premium Gin San Francisco World Spirits Competition Silver
Bartender Spirits Awards Silver
Bartenders' Brand Award - TASTE Bronze

Bartenders' Brand Award - DESIGN Silver

Bartenders' Brand Award - VALUE Gold

The Fifty Best Silver
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MARTIN MILLER’S GIN CATEGORIA PREMIO RESULTADO

Beverage Testing Institute Gold

The Gin Masters Gold

IWSC Bronze

World Gin Awards Best matured english gin
9 moons Aged Gin International Spirits Challenge Bronze
San Francisco World Spirits Competition Double gold

Bartender Spirits Awards Silver

Bartenders' Brand Award - TASTE Silver

Bartenders' Brand Award - DESIGN Silver
Beverage Testing Institute Gold

The Gin Masters Silver

IWSC Bronze

World Gin Awards Bronze
Summerful Premium Gin International Spirits Challenge Silver

San Francisco World Spirits Competition Double gold

Bartender Spirits Awards Silver

Bartenders' Brand Award - TASTE Bronze
Bartenders' Brand Award - DESIGN Silver
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MARTIN MILLER’S GIN CATEGORIA PREMIO RESULTADO

Beverage Testing Institute Gold

The Gin Masters Gold
World Gin Awards Best contemporary english gin
Winterful Premium Gin International Spirits Challenge Silver
San Francisco World Spirits Competition Silver
Bartender Spirits Awards Silver
Bartenders' Brand Award - DESIGN Silver




Compromiso
con el planeta

La conservacion de los
ecosistemas es nuestra
responsabilidad, por lo que junto a
proveedores y clientes trabajamos
por una produccion y distribucién
respetuosa con nuestro planeta y
las personas. En Zamora Company
queremos preservar lo que
tenemos hoy para poder seguir
disfrutandolo mafnana.



-

Mensajes Compafifa Consciente Gobierno Empleados | Consumidores Planeta Proveedores Social ‘ Anexos ‘ D ot

-

Hitos ‘ Marcas

07. Compromiso
con el planeta
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Certificaciones ambientales
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en el entorno que nos acoge.
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Mantenemos nuestra hoja de ruta y compromisos en materia ambiental a lo largo
de toda nuestra cadena de valor, centrandonos en nuestros aspectos ambientales
identificados como significativos y en las lineas estratégicas definidas en nuestro
modelo de Empresa Consciente:

“Somos conscientes de que los
nuevos escenarios climaticos Accion por el clima
suponen una amenazay un
reto de enorme relevancia

Circularidad

para el sector; por ello, nuestro
compromiso en la accion por

el clima es maximo, tomando Proteccién de la biodiversidad
ademas las medidas necesarias

para adaptarnos a los efectos
sobre nuestra propia actividad.” Proveedores conscientes*

M? Carmen Vallejo Sanchez
Directora Global de Espirituosos “La informacién relativa a esta linea de accion se incluye de manera especifica en capitulo posterior.
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‘Afrontamos retos medioambientales
de magnitud y urgencia sin
precedentes; por ello, nuestros
principios basicos de actuacion
ambiental, aplicables a todas
nuestras areas de negocio y en
todos nuestros centros de actividad,
adquieren en este momento la
maxima prioridad.”

Carmelo San Martin Gil

Gerente Corporativo de Calidad
y Medio Ambiente
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Accién por el clima

Las variaciones climaticas estan afectando a

las areas tradicionales de cultivo de vides; nos
enfrentamos a un presente condicionado por los
cambios en el clima cada vez mas notables e
inestables, que afectan directamente al desarrollo
de nuestra actividad y a nuestro vino. Por ello,
seguimos innovando en productos unicos
adaptados al entorno.

Ya en 2017, Ramon Bilbao se consolidaba como
bodega sostenible pionera en Espaia, entrando
dentro del programa Wineries for Climate
Protection, la primera y Unica certificacion
especifica para el sector del vino en materia de
sostenibilidad medioambiental amparada dentro
de la FEV (Federacion Espafiola del Vino), siendo
ademas la primera bodega en certificar también
las actividades en vifiedo.

Posteriormente, ha sido también la Unica bodega
espafiola miembro del comité fundador de la
Sustainable Wine Roundtable (SWR), la iniciativa
global por la sostenibilidad y las consecuencias
del cambio climatico en el sector del vino, en la
que participan bodegas y organismos vitivinicolas
de todo el mundo.

Incluimos como uno de nuestros objetivos
adaptar los sistemas de cultivo para retrasar

J&: Sustainablewine

7

gAD

>

ROUNDTABLE

WINERIES

for Climate Protection
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la maduracion. También en Ramoén Bilbao
hemos estado cultivando y obteniendo uvas de
vifiedos de altitud desde hace ya varios afios,
especialmente para nuestro vino Vifiedos de
Altura, lanzado en 2012 y proveniente de dos
vifiedos (Rioja Alta y Rioja Oriental) a 700 metros
de altitud.

Por su parte, en Mar de Frades vemos
claramente que, si no hacemos algo al respecto
ahora, pronto Galicia no sera el especialista

en albarifio que es hoy en dia. Por ello, nos
planteamos como objetivo la conservacién del
patrimonio varietal y el estudio de variedades
que se adapten al cambio climatico, siendo
pioneros en la experimentacion con tres

variedades que no se cultivan en ningun otro
lugar del mundo y sobre las que no existen
estudios agrondémicos previos, con las que se
busca elaborar nuevos vinos blancos de calidad,
diferenciados y originales.

Mar de Frades también cuenta con la
certificacion WfCP y continda trabajando en

su plan de sostenibilidad ambiental, Programa
Conscious de Mar de Frades, acorde a las lineas
corporativas marcadas por la compafiia.

Para actuar frente al cambio climatico, nuestros
objetivos estan encaminados a la optimizacién del
consumo energético y a reducir las emisiones a la
atmosfera de GEl (Gases de Efecto Invernadero).

“El compromiso de Mar de Frades
con todo lo que hacemos y el mundo
en el que vivimos se asienta en las
bases de un cambio para un futuro
mas sostenible con el objetivo de
generar el menor impacto y proteger
el medio ambiente como requisito
indispensable de la actividad de la
bodega.”

Paula Fandino Pita
Endlogo/Gerente Bodega,
Planta Mar de Frades
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Eficiencia energética

El 90% de nuestro consumo energético para
el afo 2025 sera de fuentes renovables.

Algunas de nuestras plantas estan ya muy
préximas a alcanzar dicho objetivo y, en 2022,
el consumo energético medio procedente de
fuentes renovables fue de un 62%.

En 2022, hemos aumentado el consumo total de
energia un 16,96% respecto a 2021, debido a la
recogida y actualizacion de mas datos no tenidos
en cuenta en afos anteriores, como aquellos
relacionados con el consumo en campo y al
aumento de la produccion en las plantas.

Aun asi, a pesar del aumento en nimeros
absolutos, debido a la implantaciéon de medidas
de ahorro, hemos logrado mantener el consumo
de energia por producto respecto a 2021 en 0,24
kwh/I embotellado.

Contabilizamos también la actividad de campo en
los consumos energéticos, donde el porcentaje
de renovable disminuye por el uso de una mayor
proporcion de combustibles fésiles; nuestras
bodegas ya contemplan la sustitucion de
magquinaria de campo por otra mas eficiente y
sostenible, tendiendo al uso de equipos eléctricos.

Indicadores de energia | consumo (MWh)

D — 4.545,33
Eléctrico Iy 3.639.83
I — 369074

D 317,20
Gasnatural [N 193¢
Py —— 276,65

D 94,95
Otrosgases  [INNEGEG__D 47,89
D 38,46

S 840,38
Gasoil D 767,06
T — 1.145,87

I — 850,78
Biomasa I —— 897,63
e — 914,05

Iy 96,65
Otras energias NN 10747
T — 12388

D — 6.745,30
Total Iy 505288
e 6.189,65

Intensidad energética (KWh/I embotellado)

Consumo D 0,24
energético por G 0.2/
produccion D — 034

D 2022 D 2021 D 2020

*Se ha realizado una correccion del dato de
gas correspondiente a 2021.



Memoria de Empresa Consciente 2022

127

Mensajes

Hitos ‘ Marcas

Compafiia

Consciente Gobierno Empleados Consumidores

Planeta

_
Proveedores Social ‘ Anexos ‘ - ot

Emisiones y huella de carbono

Compromiso de reduccion de un 15% de
nuestras emisiones de CO, para el afio 2025,
considerando el 2018 como ano base.

Desde el aio de referencia, hemos ido
reduciendo anualmente las emisiones totales
en los 3 alcances.

En 2023, dispondremos de una revision
exhaustiva de nuestra huella de carbono en
los 3 alcances y abarcando la totalidad de las
plantas del grupo, lo que nos permitira lanzar
un ambicioso plan de descarbonizacién.

Todos nuestros centros son plenamente
conscientes de la importancia del control de los

focos que generan emisiones a la atmosfera:
las calderas, los equipos de climatizacion y
los vehiculos.

En nuestras bodegas, como parte del
compromiso adquirido con las certificaciones
bajo el esquema WfCP, trabajamos para
minimizar nuestras emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI).

Disponemos de programas preventivos

de mantenimiento para conservar las
condiciones 6ptimas de funcionamiento

y asegurar un control adecuado de las
instalaciones, revisando periédicamente
todas las operaciones que puedan generar
emisiones, conforme a la normativa vigente
de aplicacion.

Las calderas de tres centros, Cartagena, Haro y
Rueda son ya de biomasa, por lo que no emiten
gases contaminantes. En Dicastillo, durante
2022, se sustituyo la caldera de gasoil por otra
mas eficiente.

Por otra parte, el compromiso de Zamora
Company es la utilizacién de maquinaria de
dltima generacion que tenga un minimo impacto
en la emision de GEI, planteandose a futuro la
movilidad eléctrica.

Para el estudio de emisiones y calculo de

la huella de carbono corporativa, se han
tenido en cuenta los consumos de gases
refrigerantes fluorados recargados en todos
los centros, no contabilizandose fuga alguna
en ninguno de ellos.
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Indicadores de emisiones

Alcance 1

los sistemas de refrigeracion.

Alcance 2

Mensajes Hitos ‘ Marcas Compafiia Consciente Gobierno Empleados Consumidores Planeta Proveedores Social ‘ Anexos ‘ ': Zam-”d’
De forma anual se esta realizando el célculo de la Huella de Carbono de |a Emisiones totales de alcance 1y 2
actividad del Grupo, incluyendo de momento emisiones totales de alcance 1y 2,
y algunas de alcance 3 para algunas plantas.
Alcance 2 Alcance 2
Incluye emisiones de GEI procedentes de fuentes de emisidn que pertenecen
0 son controladas por la organizacion, derivadas en este caso del consumo de
gas natural y gasoleo, las emisiones de GEI directas de vehiculos propios y las Total 2022 Total 2021
emisiones consideradas de las fugas de los gases refrigerantes empleados en 018 625,78
tCO,eq tCO,eq
N o _ By o Alcance 1 Alcance 1
Incluye emisiones indirectas de GEI producidas por la generacion de la electricidad, 3711c0,eq 265,781C0,eq
calor o vapor de origen externo y consumido por la organizacion. En nuestro caso, Alcance 2
nos referimos Unicamente al consumo de energia eléctrica. 4421c0,eq

Alcance 3

Incluye otras emisiones indirectas que, siendo consecuencia de las actividades de

la organizacion, se originan en fuentes de GEI que pertenecen o son controladas por
otras organizaciones. En nuestro caso, identificamos aquellas procedentes de las
materias primas, el packaging (botellas, tapones y tapas, etiquetas, cajas y estuches),
los viajes de trabajo y vehiculos de empresa, los residuos generados, el equipamiento
informatico y de oficina (papel) y la distribucién a cliente primario (almacén logistico
nacional y clientes internacionales “no ex works”). Por el momento, se ha trabajado
este alcance Unicamente considerando algunas de las plantas.

A

Total 2020

703
tCOeq

Alcance 1
261 1CO,eq

(*) Nota: Se han
restado las remisiones
correspondientes a la
electricidad del afo
2022, pero no se ha
hecho con las de 2021.
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Emisiones de alcance 1 y 2 por producto

El indicador del total de Emisiones de GEI (Alcances 1y 2) por
producto ha aumentado respecto a 2021 en un 24,7% debido a los
ya comentados ajustes en el calculo energético.

L, I 32,95
900, ¢/ 110 2642
O I — 3.4

D 2022 D 2021 D 2020

Emisiones totales de alcance 1,2y 3 | tco,eq

Adicionalmente a lo anterior, en el periodo 2019-2021 se han
calculado las emisiones totales incluyendo también el alcance 3 para
las bodegas de Haro y Meis. No se aportan datos de 2022, puesto
que la compafiia estd inmersa en un proyecto corporativo de Huella
de Carbono, cuyos resultados se veran en 2023.

I 114

IS 9532

10731
— 12.680

Haro | Ramén Bilbao

] 56

D 2512

A 2727
2115

Meis | Mar de Frades

D 2022 D 2027 D 2020 2019

(*) Alcances 1y 2 | Nota: Se ha realizado un ajuste en los datos publicados en 2020 y
2021, al haberse calculado la huella considerando también las emisiones derivadas
de los abonos de campo.

Como ejemplo de nuestro
compromiso, Mar de Frades ha
sido seleccionada por ECODES,
organizacién impulsora de la
iniciativa Comunidad #PorEIClima,

como modelo de empresa sostenible.

#PORELCUMP2




Memoria de Empresa Consciente 2022

130

Mensajes

Hitos ‘ Marcas

Compafiia

Consciente

Gobierno

Empleados

-

Consurnidores Planeta Proveedores Social ‘ Anexos ‘ D ot

~ CompANY

Asimismo, estamos
transformando las relaciones
con nuestros proveedores,
buscando de manera

conjunta alternativas de
materiales mas favorables
para el medio ambiente.

@ circularidad

Entendemos la economia circular como la principal respuesta a
los retos de eficiencia y sostenibilidad de los recursos naturales,
proponiendo otra manera de producir y consumir que afecta de

manera directa a los flujos de recursos y residuos.

Packaging

Envases mas ligeros reduciendo peso unitario.
Envases con mayor porcentaje de material reciclado.

Envases mas facilmente reciclables, facilitando
la separacion de cierres, etiquetas, corona y otros
componentes del envase.

Uso de materiales respetuosos (biodegradables,
reciclados y reutilizables) y minimizacion del uso del
plastico en envases.

Reduccién del desperdicio y cantidad de material.

Reduccidn del nimero de decoraciones, inserciones
y tintas, y empleo de pigmentos biodegradables y
materiales naturales como el corcho en la medida de
lo posible.

Reduccién de gramajes en papel y carton y
optimizacién de sistemas de embalaje.
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“Estamos inmersos en varias
iniciativas enfocadas a minimizar
el impacto ambiental de nuestros
envases, analizando todo el ciclo
de vida de los productos: disefio,
produccion, distribucion y consumo.

Ademas, incorporamos ya
criterios de sostenibilidad en
todos nuestros proyectos de
innovacion y en 2022 hemos visto
resultados muy positivos.”

Raquel Zaldivar
Global Brand Manager, Ramon Bilbao

Inés Varas
Global Innovation Director Spirits & Lolea

Algunos ejemplos de proyectos exitosos

Ecodiseno de botella Carton ondulado

Botella Lolea 75 cl.

+ Reduccién de 40 gr de peso en la botella.
+ Aligeramiento del 9% en peso.
+ Reduccion de 50 toneladas de vidrio.

* Reduccion de CO, superior a las 20 toneladas.

Botellas bordelesa Ramoén Bilbao
+ Reduccién de 40 gr de peso.
+ Reduccién superior al 8%.

+ Ahorro de vidrio superior a 250 toneladas
(superior a 400 toneladas en 2023).

Botella Licor 43
+ Aligeramiento de 30 gr en el disefio clasico.
+ Reduccion mayor del 6%.

+ Ahorro de vidrio superior a las 110 toneladas
(estimado en més de 300 toneladas para 2023).

Cantidades y espesores

Se unifican las calidades y espesores de
papel logrando un ahorro acumulado en 2022
superior a 35 toneladas de carton.

Modificaciones en cajas al mercado

Modificaciones en cajas al mercado con
menores tintas y pigmentos, favoreciendo su
reciclabilidad y la reduccion de residuos de
naturaleza peligrosa.

Uso de Kraft

Uso de Kraft crudos, cartén mas sostenible.



Memoria de Empresa Consciente 2022

132

Mensajes Compafiia Consciente

Hitos ‘ Marcas

Gobierno

Empleados | Consumidores Planeta

Proveedores

Social ‘ Anexos ‘

-

v

-

Z/anuw,«w

Material publicitario sostenible Palets. Modelo logistico eficiente y sostenible

En 2022, 100% de material de papel/cartén/madera bajo la
Certificacion FSC (Forest Stewardship Council).

100% de eliminacion de bolsas de plastico polybag en todos los
materiales POS.

Sustitucion de plastico por materiales en base a papel/carton/
madera/PLA (termoplastico biodegradable). En su defecto, se
prioriza el uso de materiales plasticos reciclados, RPET u otros. El
material comprado en 2022 con material plastico no reciclado en su
composicién se ha reducido en un 25% respecto al afio anterior.

Impuesto al plastico: en base al nuevo impuesto especial sobre los
envases de plastico no reutilizables, en Zamora Company hemos
puesto en marcha un requerimiento a todos nuestros proveedores
actuales, pero también de aplicacion para futuros proveedores

a homologar, en el que se les solicita informacion detallada

y concisa acerca del uso de materiales plasticos. Con dicha
informacion, se ha activado un proyecto de revision y seguimiento
de compra de materiales, tanto componentes o0 materias primas,
como de productos terminados o semielaborados, con el fin de
[levar un control exhaustivo de dichas compras, e informacion
detallada relativas al uso de plastico.

En colaboracién con nuestro partner
logistico de pallets (*):

@ Evitamos 45 t de CO, por

transporte eficiente, lo que
equivaldria a mas de 40.000 km
en camion.

@ Evitamos 3,2 t de residuos

gracias al uso de este
sistema circular basado en la
reutilizacion y la regeneracion.

@ Ahorramos 35,1 m?® de madera,
el equivalente a 34 arboles.

C /3

CHER® FSC

(*) Estos célculos estan basados en un estudio
independiente del Anélisis del Ciclo de Vida
(ACV) del pallet utilizado comparado con el
equivalente en blanco. Este ACV se basa en

la ISO 14044 y es revisado por pares. El 100%
de la madera est4 certificada por el Forest
Stewardship Council (FSC) y el Programa de
Certificacion Forestal (PEFC).
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Sleeves

Alrededor del 50% consumido en 2022

ha sido material con al menos un 30%
procedente de PET reciclado. El objetivo es
alcanzar el 100% en 2023.

Tira de desgarre

Que facilita su retirada posterior al consumo
del producto, estimandose una reduccién

total anual de 1,4 toneladas de plastico, fruto
de la reduccién en el peso de estos tapones.

Film Retractil

En 2022 se ha homologado un nuevo tipo de
material film que, gracias a sus prestaciones
de estiramiento, permite su optimizacion en
nuestras maquinas de aplicacion, suponiendo
un ahorro medio de utilizacién de film cercano
al 50% en peso. Dicho ajuste ha supuesto un
ahorro en toneladas de plastico superior a las
5 toneladas. Esta previsto que esta accion
resulte en un ahorro anual superior a 15
toneladas de plastico para 2023.

Material plastico
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Residuos Indicadores de generacién de residuos
Nuestro objetivo: Residuo Cero en el Tipo de residuo 2021 (t) 2022 (t)
afno 2025.
Subproductos organicos 2.134,36 2.656
o . .
Ur,' 93% de nuestros residuos son valorizados, Residuos solidos reciclables 369,96 500,10
mientras que solo un 7% va a vertedero o
necesita tratamiento para su eliminacion. Residuos solidos no reciclables 146,23 234,94
Como consecuencia de nuestras actividades Residuos peligrosos 3,53 271
generamos las siguientes tipologias de residuos: Total 2.654.08 339375
Ratio de generacion de residuos (kg. residuos / litro embotellado) 0,11 0,12

Residuos no peligrosos, en su mayor parte
valorizables y reciclables, como papel,
carton, plastico, vidrio, metal o madera.

Subproductos vinicos (orujos y lias) u
otros residuos o subproductos organicos
(restos de vegetales) que también

son 100% reciclables, valorizables o
aprovechables como abono organico.

Residuos asimilables a urbanos (RSU,
tales como tierras de filtracion) con
destino a vertedero.

Residuos peligrosos en pequefias
cantidades (envases, baterias, aceites
usados, entre otros).

Los residuos se recogen en los centros de forma
separada, segun su tipologia, facilitando su
posterior tratamiento y valorizacion por diferentes
gestores autorizados.

Se han definido objetivos especificos en
algunas plantas relacionados con la mejora

de la segregacion de residuos, impulsando la
formacion y la monitorizacién de las cantidades
de residuos generadas por tipo de residuo.

En el gjercicio 2022, debido a un incremento
cercano al 20%, en la produccion y el
embotellado, se ha incrementado la cantidad
total de los residuos no peligrosos y la generacion

de subproductos, disminuyendo los residuos
peligrosos. En nimeros relativos, se ha mantenido
el indicador muy similar al ejercicio anterior.

En cuanto a los residuos de naturaleza peligrosa,
en 2022 estos han representado Unicamente

un 0,08 % del total de residuos generados y su
generacion esta muy vinculada a las actividades
necesarias de mantenimiento.

Concretamente, los residuos derivados de
productos fitosanitarios considerados envases de
naturaleza peligrosa son gestionados por el sistema
de recogida autorizado a nivel nacional, y suponen
unicamente un 0,03 % del total de residuos.



-

Mensajes Compafiia Consciente Gobierno Empleados | Consumidores Planeta Proveedores Social ‘ Anexos ‘ (~ Zamm

-

Hitos ‘ Marcas

Vertidos liquidos

Nuestro objetivo: Llegar al vertido
cero a cauce publico.

Memoria de Empresa Consciente 2022

En la situacion actual tenemos tres tipos
de vertido:

+ Vertido cero a cauce publico, el caso
mas habitual y el deseado, donde toda
el agua residual se depura internamente
y, 0 bien se aporta a la finca que rodea la
planta, o bien es retirada por un gestor.

Vertido a cauce publico tras un proceso
de depuracion en la propia planta.

Vertido directo a cauce publico.

En todos los casos, el vertido es sometido a
control continuo y se cumplen los parametros
legalmente establecidos para el vertido directo.

Como ya se ha mencionado anteriormente y
dada la situacion actual en cuanto a la carga
contaminante de nuestros vertidos liquidos, no
se han identificado como aspecto ambiental

135 significativo ni se han detectado riesgos asociados.
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Consumo de agua

embotellado).

que precisan los cultivos.
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Fuente de abastecimiento 2021 (1) 2022 (1)
En 2022, optimizamos nuestro consumo de Red municipal 91,6% 93,6%
agua en un 12,4% si se considera la ratio de
* e . . o 9,
actividad (litros de agua por litro de producto Pozo 8,4% 6.4%
Nuestros sistemas de riego inteligente nos Indicador de consumo de agua
ayudan a consumir la cantidad exacta de agua
Fuente de abastecimiento 2021 (1) 2022 (1)
Disponemos de estaciones meteoroldgicas que Consumo total (m?) 50.965,78 52.842,44
nos ayudan a predecir las labores de campo con
y P P Consumo por actividad* (I agua/l embotellado) 217 1,90

mayor precision.

En nuestras instalaciones disponemos de
medidas para el ahorro de agua:

Dosificadores en las bocas de las
mangueras.

Control sectorizado de las zonas de
consumo de agua en cada planta.

Adquisicién de fregadoras automaticas
para suelos.

Concienciacion y formacion del personal.

*Para relativizar el consumo de agua, no se considera en el célculo ni el consumo de agua para irrigacion de vifiedos (153.550 m® en 2022)
ni el utilizado para la elaboracién de licores (este Ultimo se incluye méas adelante en el apartado correspondiente a materias primas).
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Materias primas

Debido a la naturaleza de nuestras actividades, no
tenemos un consumo elevado de materias primas que
por su naturaleza peligrosa puedan tener un impacto
ambiental significativo.

En cuanto a materias primas de origen natural, en

2022, Zamora Company adquirié un total de 31.368,18
toneladas de materias primas (un 31% mds que en el
afio anterior y un 42 % si contabilizamos el agua como
ingrediente utilizado en los licores elaborados en las
plantas de Cartagena, Dicastillo y Sorrento, que no se
tuvo en cuenta en el informe de 20217). De este total,

unas 13.000 toneladas han sido materias vegetales

(uva, mosto, endrinas, hierbas o boténicos y café), 7.500
toneladas de agua, mas de 4.600 toneladas de azucar, del
orden de 3.600 toneladas de alcohol, y el resto distribuido
entre aromas y otros compuestos.

Respecto a materiales y otros productos quimicos

COMO recursos con mayor impacto ambiental, nuestros
esfuerzos se centran en optimizar su consumo,
empleando en la medida de lo posible productos mas
ecologicos, minimizando el uso de plastico y tratando de
incrementar la vida Util de los materiales.

Eliminamos el consumo de fitosanitarios aplicando
tratamientos preventivos en los vifiedos y sustituyéndolos
por otras alternativas de productos organicos.
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Proteccion de la
biodiversidad

Apostamos por una agricultura biodinamica
y por la regeneracion y mantenimiento de los
ecosistemas endémicos en vifiedo.

Muchas de nuestras plantas se asientan en zonas
donde la principal materia prima procede de una
Indicacién Geografica o Denominacién de Origen
concreta: limones de Sorrento (Villa Massa), asf
como uvas de La Rioja y Rueda (Ramon Bilbao),
de las Rias Baixas (Mar de Frades) y de Ribera del
Duero (Cruz de Alba).

En 2022, se adquirio un 28% mas de vegetales
ligados a la zona geografica que en el periodo
anterior, lo que supuso mas de 13.000 t de
vegetales en donde se ubican las diferentes
plantas de produccion: uvas, endrinas y limones,
lo cual supone un verdadero compromiso y
apoyo a las comunidades locales y al medio
rural del entorno donde estan ubicadas nuestras
plantas productivas.

Es destacable el compromiso de Mar de Frades
con la biodiversidad.

No utilizamos herbicidas, pesticidas o
transgénicos.

Utilizamos abono organico, que
mejora las propiedades de retencion
de aguas, alavez queregulaelpHy la
temperatura del suelo.

Aplicamos tratamientos naturales como
manzanilla, cola de caballo o propdleo.

Empleamos practicas de confusion
sexual en los viiiedos, para control de
plagas que afectan a la vid.

Implantamos cubiertas vegetales para
favorecer el control biolégico de plagas
e impedir la proliferacién de especies
exéticas invasoras.

Desarrollamos una viticultura de
precision mediante vuelo con drones.

Aplicamos medidas enfocadas al
respeto de la fauna, ayudando a crear

un marco de biodiversidad a través de la
instalacion de nidos y postes para aves.

Con el objetivo de fomentar la conservacion de

las especies y sus habitats, hemos implementado
refugios para insectos polarizadores,
microhabitats acuaticos y cajas-nido para la
reproduccién de aves, como los mochuelos, que
en Galicia se encuentran en regresién, entre otras
acciones que fomentan la construccion de una red
sanitaria natural para nuestros vifiedos.

Mar de Frades desarrolla también acciones para
la proteccién de las camelias, aumentando el
cultivo de sus variedades con el fin de preservar la
especie, llegada a Galicia a finales del siglo XVIII
desde China o Japon.



Proveedores
conscientes

Somos conscientes de que
juntos podemos llegar mas
lejos. Por ello, trasladamos
nuestro compromiso con la
sostenibilidad a nuestros
proveedores, con el fin

de apoyarlos y avanzar
conjuntamente hacia una
misma direccion.
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08. Proveedores
conscientes

“Una gestion eficiente y responsable
de nuestra cadena de suministro es,
sin duda, una de las piezas claves del
éxito del Grupo Zamora Company;
por ello, las politicas e iniciativas que
atafen a nuestros proveedores de
bienes y servicios son objetivo de
mejora continua afo tras afo.”

Miguel Angel del Cano
Director de Compras

12 mlaw 1 PAZ, JUSTICIA
R

5 ]7 ALIANZAS PARA
EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS.

ESPONSABLES 10S OBJETIVOS

Mantenemos las lineas estratégicas definidas en nuestro Modelo de Empresa Consciente para
seguir avanzando en una gestion responsable y sostenible de nuestra cadena de suministro.

Lineas estratégicas

Compra y contratacion con criterios de sostenibilidad

Proveedores como partners de nuestro negocio
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Compra y contratacion
Proveedores A Proveedores B
En 2022 contamos con mas de 1.000 proveedores 11% 1,76%

de todo tipo (materia prima, packaging, servicios,
etc.), sumando entre todos ellos un importe total
de compras superior a los 100 millones de euros.

Clasificacion

proveedores
por nivel de

facturacion
Como se puede observar

en el grafico, nuestro panel
de proveedores es de alta

Proveedores C

87,25% para su correcta gestion.

Clasificacion ABC

complejidad, siendo el mayor
grupo el de menor facturacion, lo
que requiere de muchos recursos

Proveedores A > 1.000.000€ 11%

Proveedores B > 500.000€ < 1.000.000€ 1,76%

Proveedores C < 500.000€ 87,25%
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Nuestra estrategia de
abastecimiento y contratacion
apuesta por los proveedores locales

En 2022, frente al afios anterior, un 10% mas
de nuestros proveedores poseen CIF espaiiol,
alcanzando ya el 90%.

Proveedores 2021 vs 2022: pais de origen

93,25%
4,64%
2,05%

0% 25% 50% 75%

D 2022 D 2021

Pais de origen 2021 2022
Espafia 80,21% 93,25%
Europa 14,13% 4,64%
Terceros paises 6,29% 2,05%

En 2022, logramos la implantacién efectiva

de nuestra Politica de Gestion de Riesgos, de
aplicacion absolutamente imprescindible para la
correcta gestion de nuestra cadena de suministro,
mas aun, en estos entornos y afios tan complejos
gue estamos viviendo, entornos VUCA (volatilidad,
incertidumbre, complejidad y ambigledad del
mercado), de alta complejidad y muy cambiantes.

Para la elaboracion de la estrategia de compras,
se han evaluado tanto los posibles riesgos de
suministro, asociados a plazos de entrega,
distancia para el transito logistico, seguridad,
competitividad, innovacion, calidad concertada,
etc., como los riesgos sociales y ambientales,
tales como el cumplimiento del Cédigo Etico por
parte del proveedor, respeto por los Derechos
Humanos, emisiones de GEl, medicion de huella
de carbono, etc., estando preparados para hacer
frente a la préxima normativa europea en materia
de debida diligencia en sostenibilidad.

Zamora Company tiene una clasificacion de
proveedores por tipologias de productos y
servicios, separadas en 43 categorias diferentes
y cuyos impactos son muy diversos. Para la
seleccion, homologacion, contratacion y gestion
de estos, la compafiia cuenta con su Cédigo
Etico y con un Procedimiento de Compras y
Homologacidén de Proveedores, aplicable a todas

las sociedades del Grupo que trabajan con el
sistema central de compras y que establece las
bases para su gestién en el area de Compras,
sin perjuicio ni merma alguna de la capacidad de
decision auténoma que corresponde a cada una
de dichas sociedades.

El alcance de dicho procedimiento abarca la
compra de materias primas, de materiales
auxiliares y promocionales, y de servicios
subcontratados.
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El 100% de nuestros proveedores deben cumplir el Cédigo Etico y regirse por el

Procedimiento de Compras y Homologacion de Proveedores de Zamora Company

Eliminar toda forma de trabajo infantil.

Erradicar cualquier tipo de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccién.

Evitar la discriminacion en cualquier tipo de puesto
de trabajo.

Respetar los horarios maximos de trabajo y sueldos
minimos establecidos.

Garantizar que sus empleados desarrollan su trabajo
los estandares de seguridad e higiene.

Respetar los derechos de los empleados a asociarse,
organizarse o negociar colectivamente sin que sufran
por ello ninguna clase de sancién.

Obtener y mantener los permisos ambientales

para la operatividad de su empresa en caso de ser
requeridos, controlando sus impactos ambientales y
cumpliendo la legislacion correspondiente.

Mantener un enfoque preventivo para la proteccion
medioambiental, adoptar una mayor responsabilidad
ambiental y favorecer tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

Evitar ser participe de cualquier tipo de corrupcion,
extorsion o soborno.
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A'lo largo de 2022, hemos afianzado el Modelo de
compras sostenibles de Zamora Company, basado
en la Identificacién, control y seguimiento de riesgos
ambientales y sociales en la cadena de suministro,
y centrandonos especialmente en los proveedores
considerados como proveedores clave.

Identificamos tres grupos clave atendiendo a
dos factores:

Estar dentro de los grupos principales de
compras, definidos como estratégicos

para el departamento en base al Plan
Estratégico de Compras.

Considerarse de mayor relevancia desde
el punto de vista de riesgos relativos a

la sostenibilidad.

Los tres grupos clave identificados son:

1 Proveedores de material packaging

Todos los proveedores suministradores

de materiales de envase y embalaje de
nuestras listas de materiales de productos,
ya sean embalaje primario, secundario o
terciario, como parte del proceso productivo
necesario para la elaboracion de estos.

2 Proveedores de materia prima

Todos los proveedores de materia prima
del Grupo, que componen las listas de
ingredientes de nuestros productos, bien
como ingredientes principales, secundarios,
o incluso los de uso muy limitado.

3  Proveedores de material publicitario, VAPS, POS

Proveedores que suministran cualquier tipo

de material publicitario o de consideracion
merchandising, que puedan ser parte o no de
packs promocionales con productos de Zamora
Company, o bien materiales destinados a la
promocioén, visibilidad o cualquier tipo de accién
de marketing de la compafiia.
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Cabe resaltar que la suma de compra a estos
tres Grupos Clave se acerca a los 2/3 de la
compra de la compafia en valor monetario,
por lo que, ademas de ser estratégicos
también por razones de sostenibilidad, son
muy representativos del conjunto de todas las
compras de Zamora Company.

En 2022, se ha aumentado el perimetro,
auditando a mas proveedores clave, que

estan incluidos en nuestros Archivos de
seguimiento de Certificaciones de Proveedores
y sostenibilidad. En el ejercicio 2022, hemos
evaluado a 10 proveedores.

Adicionalmente a todo lo anterior, Zamora Evaluar a nuestros
Company estéa adherida al Cédigo de Buenas
Practicas Mercantiles en la contratacién
alimentaria, como empresa asociada a FIAB,
Federacion Espafiola de Industrias Alimentacién

y Bebidas. Este codigo es un sistema de criterios de sostenibilidad
autorregulacion de caracter voluntario que

establece los principios basicos que deben regir alo Iargo de toda la
las relaciones entre los operadores que integran la

145 cadena alimentaria. cadena de valor.

proveedores nos permite

garantizar la aplicacion de
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Proveedores como partners

de nuestro negocio

“En este 2022 continuamos
potenciando nuestra relacion y vision
de mejora continua con todos nuestros
proveedores, retandoles tanto a
mejorar en sus procesos y operaciones,
desarrollos y soluciones internas,
COMo a guiarnos y asesorarnos a
nosotros mismos, para mejorar cada
dia nuestra competitividad.”

Guillermo Valderrama
Contract Manufacturing Manager

Nuestra vision

4 pilares

Relaciones a largo plazo, partner, para
alcanzar objetivos comunes con la
mirada puesta en el futuro, no en la
inmediatez de los resultados.

Innovacion como guia para la mejora
de la competitividad.

La sostenibilidad como compromiso
mutuo y objetivo comun destacado.

Un firme compromiso social en
nuestras actividades.

Hemos seguido avanzando en dos ejes de
trabajo criticos para el grupo: el packaging y la
distribucion sostenible.

En los dos ambitos hemos desarrollado
acciones concretas con impacto cuantificado,
como es el caso de nuestro proveedor logistico
de pallets, socio estratégico desde hace afos
y gracias al cual logramos minimizar nuestros
impactos ambientales.
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Por el uso de los servicios de Pooling de CHEP Espafia, certificamos la contribucién de

ZAMORA COMPANY

a la proteccién del medio ambiente y a la promocién de un modelo logistico sostenible.
Juntos hemos conseguido en 2022:

En el capitulo anterior de esta Memoria, relativo a nuestro compromiso ambiental,
se han mostrado ya algunas iniciativas enfocadas a minimizar el impacto
ambiental del packaging, como algunos de los acuerdos y actuaciones con
proveedores destacadas en 2022, por su gran impacto positivo respecto al uso

de materiales. Concretamente, se trata de proyectos enfocados a las botellas de
vidrio, cartén ondulado, materiales plasticos, o material publicitario sostenible,
todo ello fruto del nuevo modelo de compras y de un trabajo colaborativo con

147 nuestros suministradores que seguiremos aflanzando en el futuro.




Nuestra
vinculacion
con la
sociedad

Hace afios que en Zamora Company
comprendimos que nuestra actividad
esta ligada al entorno natural y social
que nos acoge. Como parte de nuestro
ADN, siempre hemos procurado
contribuir al progreso y crecimiento
socioeconomico de nuestra sociedad.
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09. Nuestra P A A=
vinculacion con
la sociedad
Nuestro modelo de Empresa Consciente recoge las siguientes lineas estratégicas, transversales a
“r compromiso social esté muy toda la compafiia, de compromiso con la sociedad en su conjunto y con las comunidades locales
donde desarrollamos nuestras activdades.
arraigado en todas las personas
que formamos Zamora Company; Lineas estratégicas
trabajamos cada dia con la
conviccion firme de que podemos
y debemos mejorar la vida de las Filantropia corporativa para apoyo a colectivos vulnerables
comunidades donde operamos.”
Marisa Almazan 6? Compromiso con el desarrollo local, la culturay el arte

Conscious Company Manager
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Filantropia corporativa

“Queremos lograr un impacto
tangible en los lugares donde
vivimos y trabajamos, colaborando
con organizaciones sociales, con el
sector empresarial y con nuestros
empleados como protagonistas, para
lograr cambios a gran escala en los
problemas de importancia global.”

Esther Aguirre
Consejera y Portavoz de la Comisién de
Familia de Zamora Company

Hemos asumido el compromiso de donar
anualmente el 2,5% del beneficio neto de la
compaiiia a acciones sociales enfocadas a los
colectivos mas necesitados de nuestras dreas de
influencia empresarial en Espana.

La accidn social del Grupo se ha centrado

en seguir apoyando iniciativas de ayuda a la
poblacion mas desfavorecida, destinando un
total de 650.000 euros a diferentes proyectos de

Caritas, Banco de Alimentos y Cruz Roja, entre
otros, dirigidos a:

® Ayudar a familias en situacion
de vulnerabilidad.

@ Dotar de hogares a personas sintecho.

PY Propiciar alimentos y articulos de
primera necesidad.

@® Facilitar la insercién laboral.
@ Contribuir a la formacion ocupacional.

Apoyar la integracion de nifios/as en
riesgo de exclusion.

@ Mejorar la vida de ancianos sin recursos.

650.000 €

aportados, que han sido
repartidos entre diversos

colectivos y entidades

sociales en 2022.
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También hemos participado en varias iniciativas
promovidas desde Zamora Company y realizadas
a nivel particular por el equipo humano de la
compaiia:

@ Aportaciones particulares a Cruz Roja
para ayuda a los damnificados por
el conflicto en Ucrania, a través de la
plataforma online corporativa habilitada
para ello.

@ Participacion en “El Arbol de Los Suefios’,
iniciativa promovida por CaixaBank
para la recogida de juguetes para nifios
sin recursos.

En 2022, hemos obtenido
varios reconocimientos por
nuestro compromiso social.

Reconocimientos compromiso social

Zamora Company ha sido considerada por
Just Drinks Excellence Awards entre las
mejores reacciones ante el COVID-19, por
nuestra implicacion y compromiso con

la comunidad de bartenders afectados
durante la pandemia, al adaptar a formato
digital la competicion global Bartenders
& Baristas Challenge organizada por
Licor 43. Gracias a esta adaptacion, se

ha conseguido dar visibilidad y premiar

a bartenders que participaron desde
diferentes partes del mundo.

Los premios Just Drinks Excellence
Awards celebran los mayores logros e
innovaciones de la industria mundial de
las bebidas, ofreciendo una plataforma
para reconocer a las personasy a

los propietarios de marcas que estan
impulsando el cambio.

Reconocimiento por la Fundacién Banco
de Alimentos de Madrid por nuestra

importante colaboracion y solidaridad
durante los afios de maxima necesidad,
2020y 2021.

A nivel internacional, hay que destacar también

la colaboracién con “Feeding America”, la mayor
organizacion nacional de lucha contra el hambre,
en linea con el modelo de Empresa Consciente de
la compafia.
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Compromiso con el
desarrollo local, la
culturay el arte

Materia prima local

+ 13.000 t de vegetales ligados a nuestras
zonas geograficas de produccion.

Zamora Company, marca de calidad I.G.
Pacharan Navarro.

Elaboramos toda nuestra produccién con endrinas
100% navarras, como una clara demostracion

de apoyo a las comunidades locales, con este
cultivo minoritario pero novedoso y alternativo a la
agricultura tradicional cerealista.

En el caso de los limones de Sorrento, el producto
tiene una doble indicacion geografica; por un lado,
estan acogidos a una IGPy, por otro, el propio
producto Limoncello tiene su Indicacion Geografica.

En el caso de los vinos, la cultura del vino

esta intimamente ligada al desarrollo social y
econdémico, siendo reflejo del aprovechamiento
vitivinicola del medio y, por tanto, refleja su efecto

sobre el desarrollo social y econdmico de las
regiones. Las uvas deben ser per se de origen,
bien Rioja, Rueda, Ribera o Albariiio.

Enoturismo sostenible

A través de las experiencias enoturisticas,
aprovechamos la cultura del vino para
revalorizar territorios, impulsando su
desarrollo social y econémico.

La cultura del vino no es solo el eje tematico de la
actividad enoturistica, sino que es su base y pilar
esencial. Por tanto, se relaciona directamente con
la sostenibilidad ambiental, econdémica y social
gue subyace tras esta actividad.

Gran parte de la importancia de la cultura del vino
se centra en las sefias de identidad asociadas

a cada territorio, que aportan caracteristicas
distintivas y singulares, contribuyendo a la
sostenibilidad cultural.

Zamora Company ofrece la posibilidad de realizar
visitas y descubrir el valor de las experiencias en
enoturismo y turismo industrial, conociendo los
origenes y la identidad unica de Licor 43, Mar de
Frades y Ramon Bilbao. En 2022, hemos iniciado
el servicio de visitas guiadas en la destileria de
pacharan Zoco en Dicastillo (Navarra).



Memoria de Empresa Consciente 2022

153

Mensajes

Hitos ‘ Marcas

Compafiia

Consciente

Gobierno

Empleados

Consumidores

Planeta

_
Proveedores Social ‘ Anexos ‘ - ot

En las bodegas Ramon Bilbao se ofrecen visitas
con recorridos guiados, catas, degustaciones

y maridajes. Entre las diferentes actividades
ofrecidas se encuentran novedades como las
visitas con catas armonizadas con un surtido

de quesos locales o de chocolates de distintas
procedencias. Existe un servicio de restauracion
para el consumidor que Ramon Bilbao ha abierto
por primera vez todos los sabados, ampliando la
oferta gastronémica de la bodega y ofreciendo
varias opciones de menus con foco en el producto
de proximidad.

Para los visitantes que quieran profundizar un
poco mas en la elaboracion del vino y vivir en
primera persona la tradicional vendimia nocturna
de la denominacion de origen Rueda, Ramon
Bilbao también abre las puertas de su bodega de
Rueda durante la vendimia.

Asimismo, hay experiencias de vendimia
disponibles también en Ramon Bilbao Haro y en
Mar de Frades.

Por otra parte, en capitulo anterior de esta
memoria ya se ha destacado ‘Experiencia 43’, el
espacio experiencial de la marca Licor 43 que ha
obtenido la certificacion ‘S de Sostenibilidad’,
reconocimiento al compromiso de la compania
con el turismo sostenible, de calidad y respetuoso
con el entorno.
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Apoyo a la cultura y el arte

En 2022, el grupo Zamora Company ha

mantenido su politica de patrocinios en apoyo

alaculturay el arte.

El Grupo, desde sus marcas, participa y apoya
numerosas iniciativas locales tales como el
patrocinio de fiestas populares y gastronémicas
0 el patrocinio de equipos o eventos deportivos, a
través de convenios con entidades, asociaciones
y centros educativos de las comarcas donde se
ubican sus plantas.

Algunos ejemplos de las numerosas acciones de
nuestras marcas en 2022:

Aportar al desarrollo de nuestra
culturay arte es una de las

vias a través de las que desde
Zamora Company impulsamos
nuestro compromiso social.

Mar de Frades, fiel a su compromiso
con la moda y el disefio espafiol,
estuvo presente en la MBFWMadrid
- Mercedes-Benz Fashion Week
Madrid, como vino oficial de la gran
plataforma de la moda espafiola.

Asimismo, con la edicién limitada
disefiada por Lorenzo Caprile en
2022, Mar de Frades cierra una

Mar de Frades con la moda espaiiola

década de maridaje con el mundo
del disefio y la moda. Desde 2012
nombres como Laura Ponte, Miguel
Palacio, Alvarno, Jorge Vazquez,
Duyos, Ana Locking, Agatha Ruiz de
la Prada, The 2nd Skin Co. o Moisés
Nieto han sido los responsables de
vestir a la iconica botella de Mar de
Frades con una “segunda piel” para
su edicion limitada.
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Destaca también un afio mas la
colaboracion de Mar de Frades en el
Festival de San Sebastian.

Por quinto afio consecutivo, la bodega
gallega puso en marcha la Ruta
Atlantica de pinchos en diferentes
restaurantes y bares de la capital
guipuzcoana coincidiendo con su
famoso festival de cine.

La marca navarra de pacharan se ha
unido a la caligrafa bilbaina Begofia
Vifiuela para felicitar el Dia del Padre
con ‘un mensaje en una botella’.

La experta en lettering ha sido la
encargada de grabar en el frontal de |a
botella una misiva personalizada para
felicitar el Dia del Padre.

Ambos no solamente estan unidos
por su tierra, sino también por la
pasion con la que atesoran los
buenos momentos. Por un lado,

ella con su exquisita caligrafia es la
gran protagonista de los principales
eventos de la vida de muchas
personas, mientras que Zoco es todo
un clasico de los buenos momentos,
mirando al presente y al futuro y
conectando generaciones.

#MardeFradesdeCine ZOCO celebra el Dia del Padre con ‘Lo que de verdad nos une’
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Villa Massa, el auténtico limoncello de Sorrento, se
ha convertido en todo un referente en el mundo de

la alta gastronomia y la restauracién. En 2022, ha
dado un paso mas en su busqueda de la excelencia al
formar parte de The World’'s 50 Best Restaurants, el
prestigioso ranking de excelencias culinarias.

Asimismo, ha participado en el evento Passione ltalia,
organizado por la Camara de Comercio e Industria

de Italia, para disfrutar de lo mejor de la cultura, la
gastronomia y la artesania italiana, coincidiendo con su
flesta nacional.

Nuestro limoncello se une a la alta cocina mundial



“Desde Villa Massa estamos comprometidos a
trabajar con los mejores ingredientes naturales
de Italia, usando métodos tradicionales

que estimulan al maximo los sabores y los
aromas premium que destacan en nuestro
iconico limoncello. Esta dedicacion y pasion
por la calidad son valores con los que nos
identificamos plenamente y que son elementos
fundamentales que constituyen la clave del
éxito de Villa Massa en todo el mundo.”

Raffaele Di Stasio
Manager de Calidad de Villa Massa
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‘El viaje comienza aqui’, Ramoén Bilbao

Bodegas Ramén Bilbao lanz6 en 2022
una nueva imagen mas sostenible
coincidiendo, ademas, con el inicio

de una nueva campafa bajo el titulo
‘El viaje comienza aqui’. Para ello,
contd con cuatro protagonistas

de excepcion muy vinculados al
mundo de la culturay el arte, y que
comparten los mismos valores que

la propia marca: la escritora Maria
Duefias, el chef Ignacio Echapresto,

el cantante Pol 3.14 y el actor Juanlu
Gonzalez, que protagonizaron el video
principal de la campafia, mostrando
lo que para ellos puede implicar
comenzar un viaje.

Martin Miller's Gin apoya el arte emergente en StART Art Fair

También en el plano mas internacional, nuestra
ginebra Martin Miller’s Gin ha mantenido su apoyo
continuado al arte emergente, a través de una nueva
colaboracién con StART Art Fair, una feria de arte
contemporaneo en la que Martin Miller's Gin ha sido
patrocinador oficial, ademas de otorgar el premio
StART Martin Miller’s Gin Emerging Art Prize 2022
a jovenes artistas emergentes.



Anexos

Somos conscientes de

que aun tenemos mucho
camino que recorrer, pero
nuestros logros nos animan a
continuar esforzandonos, pues
demuestran que avanzamos
en la direccion correcta.
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Anexo |
Acerca de este informe

Principios para su
elaboracion

Para establecer el contenido de esta Memoria, se han
seguido los principios de los Estandares GRI 2021:

STANDARDS

Precision
Equilibrio
Claridad

Comparabilidad
Exhaustividad

Contexto de sostenibilidad
Puntualidad
Verificabilidad

Alcance de la informacion

Esta Memoria Integra las actividades y los
principales resultados del ejercicio 2022 del Grupo
Zamora Company, explicando su desempefio ESG
(ambiental, social y de gobernanza).

Se presentan los resultados globales que abarcan
las diferentes sociedades y unidades de negocio,
nacionales e internacionales.

Las politicas corporativas y enfoques de gestion
sobre los diversos aspectos son comunes para
todo el Grupo.
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Equilibrio y comparabilidad de
la informacion

Esta Memoria tiene como objetivo publicar un
reporte equilibrado, preciso y coherente de nuestro
desempefio, vinculado a los temas relevantes para
el Grupo, para nuestros proyectos estratégicosy
para nuestros grupos de interés. En ese sentido,
es clave la comparabilidad de los datos y de la
informacion facilitada, como herramienta de
trazabilidad y evolucién de los mismos.

Esta Memoria se ha elaborado con la implicacion
y participacién de los responsables de las
diferentes areas de negocio, asi como con las
consideraciones derivadas de la interaccion

con los principales grupos de interés, lo que

nos permitira ir alineando cada vez mejor

la informacion reportada con los aspectos
relevantes para dichos grupos.

Hemos seguido trabajando en el proceso de
consolidacion de nuestro sistema de reporte
interno de indicadores de sostenibilidad,
aportando datos comparativos con el gjercicio
anterior, que muestran de manera transparente la
evolucién en nuestro desempefio.

En cada ambito se detalla el alcance de los datos,
buscando la maxima precision y comparabilidad

de la informacion, asi como la explicacion
pertinente en cada caso.

Nuestro objetivo para futuras memorias es seguir
mejorando el nivel de precision y comparabilidad

de la informacién aportada para ilustrar el avance
en nuestros objetivos como empresa consciente.

Verificacion externa

Esta Memoria no ha sido objeto de verificacion
externa en su totalidad, pero una gran parte

de la informacion y de los indicadores que se
aportan se encuentran, asimismo, formando
parte del Estado de Informacién No Financiera
2022, documento publico que ha sido verificado
por KPMG, en su condicién de prestador
independiente de servicios de verificacion, como
respuesta al requisito de la Ley 11/2018 en
materia de informacién no financiera y diversidad.

Definicion de contenidos
y materialidad

El grupo Zamora Company cuenta con una
metodologia propia que nos permite mantener
actualizada nuestra matriz de materialidad, como
herramienta integradora de los temas relevantes
para el negocio y para los grupos de interés,
sobre los que continuaremos reportando con una

periodicidad anual a través de nuestra Memoria
de Empresa Consciente.

Tras este doble analisis, interno y externo, los
temas analizados los clasificamos mediante

un sistema de ponderacion cuantitativo, en
“Criticos, Significativos, Emergentes o Menores”,
representandose de manera visual en la matriz de
materialidad, lo cual nos permite priorizar y definir
areas de riesgo/oportunidad.

Los resultados del afio 2022 se muestran en el
Capitulo 3 de esta Memoria, correspondiente a
‘Nuestro modelo de Empresa Consciente”.
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Contacto

La responsabilidad de la elaboracion de esta
Memoria recae sobre el area de Empresa
Consciente, integrada en la Direccién de
Personas y Comunicacion interna. Sus
contenidos estan consensuados y validados
por las areas de negocio correspondientes.

Para mds informacion:

Marisa Almazan
Conscious Company Manager

+34 913 821 356

marisa.almazan@zamoracompany.com

C/ Pléyades 23, 28023, Aravaca, Madrid — Spain
WWW.Zzamoracompany.com
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su pasion por lo que hacen, contribuyendo a hacernos
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mundo mas justo y sostenible.
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AGENDA

Zamora Company ha presentado la informacion
citada en este indice de contenidos para el
periodo comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de
diciembre de 2022, utilizando como referencia los
Estandares GRI.

A continuacién, se muestra la relacién de los
contenidos de esta Memoria con los Estandares
GRI de los que se ha hecho uso.

Aquellos para los que la compafiia no aporta
informacién, o bien se debe a no ser considerados
temas materiales (consultar capitulo 3), o bien
por no disponerse todavia de datos suficientes y
trazables para dar respuesta al contenido.

Asimismo, se muestra la correlacion de cada uno
de los temas GRI con los ODS y con los Principios
de Pacto Mundial relacionados.

2030

WE SUPPORT




-

Social ‘ Anexos ‘ D ot

Mensajes ~

Compafifa Consciente Gobierno Empleados | Consumidores Planeta Proveedores

Hitos ‘ Marcas

GRI 2 Paginas en Agenda 2030 Principios

CONTENIDOS GENERALES 2021 la memoria oDsS Pacto Mundial

1. La organizacion y sus practicas de presentacion de informes

Memoria de Empresa Consciente 2022

2-1 Detalles organizacionales 33-41

2-2 Entidades incluidas en la presentacién de informes de sostenibilidad 33-41

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 160-163

2-4 Actualizacion de la informacién 160-163 8,10 1-10
2-5 Verificacion externa 160-163

2. Actividades y trabajadores

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 33-41 8,10,16 1-10
2-7 Empleados 75-92 8,10,16 1-6
2-8 Trabajadores que no son empleados 75-92 8,10,16 1-6

3. Gobernanza

2-9 Estructura de gobernanza y composicion 55-74 16 1-10
2-10 Designacién y seleccion del maximo érgano de gobierno 55-74 16 1-10
2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno 55-74 16 1-10
2-12 Papel del maximo 6rgano de gobierno en la supervision de la gestion de los impactos 55-74 16 1-10
2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos 5574 16 1-10
2-14 Funcion del maximo érgano de gobierno en el reporting de sostenibilidad 5574 16 1-10
2-15 Conflictos de interés 5574 16 1-10
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§ GRI 2 Paginas en Agenda 2030 Principios

s CONTENIDOS GENERALES 2021 la memoria oDS Pacto Mundial

(4

2

- 2-16 Comunicacion de preocupaciones criticas 5574 16 1-10

o

K]

2 2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno 5574 16 1-10

Q

=
2-18 Evaluacion de la actuacion del maximo érgano de gobierno 55-74 16 1-10
2-19 Politicas de remuneracion 75-92 16 1-10
2-20 Proceso para determinar la remuneracion 75-92 16 1-10
2-21 Ratio de compensacion total anual 75-92 16 1-10

4. Estrategia, politicas y practicas

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 42-54 16 1-10
2-23 Compromisos y politicas 42-54 16 1-10
2-24 Incorporacion de los compromisos establecidos en las politicas 42-54 16 1-10
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 42-54 16 1-10
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear problemas 5574 16 1-10
2-27 Cumplimiento de la legislacién y las normativas 55-74 16 1-10
2-28 Afiliacion a asociaciones 2532 12,1316,17 1-10

5. Participacion de los grupos de interés

2-29 Enfoque para la participacién de los grupos de interés 42-54

166 2-30 Convenios de negociacion colectiva 75-92 8 1-6
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§ GRI 3 Paginas en Agenda 2030 Principios
s TEMAS MATERIALES 2021 la memoria oDS Pacto Mundial
[
g
v 1 - Orientaciones para determinar los temas materiales 42-54
©
o
2 2 - Contenidos sobre los temas materiales 42-54
Q
=
3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales 42-54
3-2 Lista de temas materiales 42-54
3-3 Gestion de los temas materiales 42-54
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GRI 200

TEMAS ECONOMICOS

201 Desempeiio econémico

Paginas en Agenda 2030 Principios
la memoria 0oDS

Pacto Mundial

202-1 Valor econdmico directo generado y distribuido 33-41 1,8,10,16 1-6, 10
202-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico 33-41
201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacién 75-92
201-4 Asistencia financiera o recibida del gobierno 33-41
202 Presencia del mercado
202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario minimo local 75-92
202-2 Proporcién de altos ejecutivos contratados de la comunidad local 75-92
203 Impactos econémicos directos
203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 33-41
203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos 33-41
204 Practicas de adquisicion
204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales 139-147 1,8,10,16 1-6,10
205 Anticorrupcion
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion 55-74
205-2 Comunicacion y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 55-74 1,8,10,16 1-6,10
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas Cero 1,8,10,16 1-6, 10
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TEMAS ECONOMICOS la memoria oDS Pacto Mundial

206 Competencia desleal

Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas monopolisticas y

Memoria de Empresa Consciente 2022

206-1 contra la libre competencia 5574
207 Fiscalidad

207-1 Enfoque fiscal 33-41

207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos 33-41

207-3 Participacion de grupos de interés y gestion de inquietudes en materia fiscal 33-41

207-4 Presentacion de informes pais por pais 33-41

(*) En el Informe de Gestién 2022 del Grupo Zamora Company se incluye informacién adicional respecto a indicadores econémicos.
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§ GRI 300 Paginas en Agenda 2030 Principios
g TEMAS AMBIENTALES la memoria 0oDS Pacto Mundial
(4
2
v 301 Materiales
o
e
2 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 120-138 12,13,17 1,2,79
=
301-2 Insumos reciclados 120-138 12,13,17 1,2,79
301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado 120-138 12,13,17 1,2,79
302 Energia
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 120-138 7,11,12,13 1,2,79
302-2 Consumo energético fuera de la organizacion 120-138 7,11,12,13 1,2,79
302-3 Intensidad energética 120-138 7,11,12,13 1,2,79
302-4 Reduccion del consumo energético 120-138 7,11,12,13 1,2,7-9
302-5 Reduccion en requerimientos energéticos de productos y servicios 120-138 7,11,12,13 1,2,7-9
303 Agua y efluentes
303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido 120-138 6,11,12,15 1,2,7-9
303-2 Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de agua 120-138 6,11,12,15 1,2,7-9
303-3 Extraccién de agua 120-138 6,11,12,15 1,2,79
303-4 Vertido de agua 120-138 6,11,12,15 1,2,79
70 303-5 Consumo de agua 120-138
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GRI 300 Paginas en Agenda 2030 Principios

TEMAS AMBIENTALES la memoria oDS Pacto Mundial

304 Biodiversidad

304-1 Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro o junto a 120-138
dreas protegidas o de gran valor para la biodiversidad fuera de areas protegidas

304-2 Impactos significativos de las actividades, productos y servicios en la biodiversidad 120-138 6,11,12,15 1,2,7-9

304-3 Habitats protegidos o restaurados 120-138

Especies incluidas en la Lista Roja de la IUCN (Union Internacional para la conservacion de la
304-4 naturaleza) y en listados nacionales de conservacion cuyos habitats se encuentren en areas 120-138
afectadas por las operaciones

305 Emisiones

305-1 Emisiones directas de gases de efecto invernadero (GEI) (alcance 1) 120-138 3,11,12,13,15 1,2,79
305-2 Emisiones indirectas de GEI por generacién de energia (alcance 2) 120-138 3,11,12,13,15 1,2,79
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 120-138 3,11,12,13,15 1,2,79
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 120-138 3,11,12,13,15 1,2,79
305-5 Reduccion de las emisiones de GEl 120-138 3,11,12,13,15 1,2,79
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa ozono (SAO) 120-138

3057 Oxidos de nitrégeno (NOx), de azufre (SOx) y otras emisiones atmosféricas significativas 120-138

306 Residuos

306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos 120-138 3,11-15 1,2,79
306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos 120-138 3,11-15 1,2,79
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TEMAS AMBIENTALES la memoria oDS Pacto Mundial
306-3 Residuos generados 120-138 3,11-15 1,2,79
306-4 Residuos no destinados a eliminacion 120-138
306-5 Residuos destinados a eliminacion 120-138

307 Cumplimiento ambiental

307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental 120-138 3,16 Tal0
308 Evaluacion ambiental de proveedores

Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccion de acuerdo con criterios

308-1 .
ambientales

120-138 3,7,9,10-15 1Ta10

308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas 120-138 3,7,9,10-15 1Ta10
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GRI 400 Paginas en Agenda 2030 Principios
TEMAS SOCIALES la memoria oDS Pacto Mundial
401 Empleo

401-1 Nuevas contrataciones y rotacion del personal 75-92 5,8 1-6

Memoria de Empresa Consciente 2022

Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados temporales o
401-2 ) ) 75-92 5,8 1-6
a tiempo parcial

401-3 Permiso parental 75-92 58 1-6
402 Relaciones trabajador-empresa
402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales 75-92 5,8 1-6

403 Salud y seguridad en el trabajo

403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 75-92 3,8 1-6,10
403-2 Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos e investigacion de incidentes 75-92 3,8 1-6,10
403-3 Servicios de salud en el trabajo 75-92 3,8 1-6, 10
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacién sobre salud y seguridad en el trabajo 75-92 3,8 1-6, 10
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 75-92 3,8 1-6, 10
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 75-92 3,8 1-6,10

Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad de los trabajadores
403-7 : . ) ) 7592 3,8 1-6,10
directamente vinculados con las relaciones comerciales

403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 75-92
403-9 Lesiones por accidente laboral 75-92 3,8 1-6,10
403-10 Dolencias y enfermedades laborales 75-92 3,8 1-6,10
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GRI 400 Paginas en Agenda 2030 Principios

TEMAS SOCIALES la memoria oDS Pacto Mundial

404 Formacion y enseianza

404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado 75-92 4,8 1-6
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicion 75-92 4,8,17 1-6
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempefio y desarrollo profesional 75-92 4,8 1-6

405 Diversidad e igualdad de oportunidades

405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 75-92 5,10,16,17 1-6, 10

405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres 75-92 5,10,16,17 1-6,10
406 No discriminacién

406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas 75-92 510,16 1-6,10
407 Libertad de asociacion y negociacién colectiva

Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacion y negociacion colectiva
407-1 . ) 7592 510,16 1-6, 10
podria estar en riesgo

408 Trabajo infantil
408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil 75-92
409 Trabajo forzoso u obligatorio

409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio 75-92
410 Practicas en materia de seguridad

410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de derechos humanos 75-92
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GRI 400 Paginas en Agenda 2030 Principios

TEMAS SOCIALES la memoria oDS Pacto Mundial

411 Derechos de los pueblos indigenas
4111 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas 55-74

412 Evaluacion de los derechos humanos

412-1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los derechos humanos 55-74
412-2 Formacion de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos humanos 55-74 8,10,16 1-6, 10
412-3 Acuerdos y contratos de inversion significativos con clausulas sobre derechos humanos o 5574
sometidos a evaluacion de derechos humanos
413 Comunidades locales
Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y programas
413-1 148-158 1,3-5,10,16,17 1a10
de desarrollo
Operaciones significativas con impactos negativos significativos - reales y potenciales - en las
413-2 ) 148-158
comunidades locales
414 Evaluacion social de los proveedores
414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de acuerdo con los criterios sociales 139-147 1,3-5,10,16,17 Tal0
414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas 139-147
415 Politica publica
415-1 Contribuciones a partidos y/¢ representantes politicos 55-74
416 Salud y seguridad de los clientes
476-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos o servicios 93-119 3,16 1,2
Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad de las categorias de o
416-2 No se han identificado 3,16 1,2

productos y servicios
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417 Marketing y etiquetado

417-1 Requerimientos para la informacién y el etiquetado de productos y servicios 93-119 16 1-6,10
417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacién y el etiquetado de productos y servicios ~ No se han identificado 16 1-6, 10
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing No se han identificado 16 1-6,10

418 Privacidad del cliente

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de

413-1 ) Cero 16 Tal10
datos del cliente
419 Evaluacion social de los proveedores
419-1 Incumplimientos de las leyes y normativas en los ambitos social y econdmico Cero 16 1-6,10
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