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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA CONSOLIDADO DE DIEGO ZAMORA, S.A.y SOCIEDADES DEPENDIENTES DEL
EJERCICIO 2019

A los Accionistas de Diego Zamora, S.A.

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio, hemos realizado la verificacién, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacion No Financiera Consolidado adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2019, de Diego Zamora, S.A. y
sociedades dependientes (en adelante el Grupo), que forma parte del Informe de Gestién consolidado del
Grupo.

El contenido del EINF incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente en
materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacién. En este
sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de la informacién identificada en el
Anexo “indice de Contenidos GRI” incluido en el EINF adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacion del EINF incluido en el Informe de Gestion del Grupo, asi como el contenido del mismo, es
responsabilidad de los Administradores de Diego Zamora, S.A. El EINF se ha preparado de acuerdo con los
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability
Reporting Standads de Global Reporting Initiative (estandares GRI) seleccionados, asi como aquellos otros
criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el anexo “indice de contenidos GRI” del
citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control interno que
se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorrecion material, debida a fraude o error.

Los administradores de Diego Zamora, S.A. son también responsables de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacion necesaria para la preparacién del
EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del Cadigo de
Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que esta basado en los principios
fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales, confidencialidad vy
comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica a la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos documentados
relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y disposiciones legales y
reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econoémico, social y medioambiental.
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacién independiente de
seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado, que se refiere exclusivamente al ejercicio 2019. Los
datos correspondientes a ejercicios anteriores no estaban sujetos a la verificacion prevista en la normativa
mercantil vigente. Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la
Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento
distintos de la Auditoria o de la Revisién de Informacion Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada) emitida
por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacién
Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y momento
de realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de seguridad razonable y, por
lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccion, asi como a las diversas
unidades del Grupo que han participado en la elaboracion del EINF, en la revision de los procesos para
recopilar y validar la Informacién presentada en el EINF y en la aplicacion de ciertos procedimientos
analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen a continuacion:

e Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y obtener la
informacion necesaria para la revision externa.

e Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2019
en funcién del andlisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en el apartado Il del EINF,
considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

e Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio 2019.

¢ Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestién aplicados en
relacién a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2019.

e Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacion relativa
a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2019 y su adecuada compilacién a partir de los
datos suministrados por las fuentes de informacion.

e Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccién.

Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias que hemos
obtenido, no se ha puesto de manifiesto aspecto adicional alguno que nos haga creer que el EINF de Diego
Zamora, S.A. y sociedades dependientes correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de
2019, no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos
en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados, asi como
aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el anexo “indice de
contenidos GRI" del citado Estado.

Uso y distribucion
Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil vigente

en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propésitos y jurisdicciones.

Grant Thornton, S.L.P. Sociedad Unipersonal NSTITUTO DE CENSORES
JURADOS DE CUENTAS

DE ESPANA
GRANT THORNTON, S.L.P.

2020 Nam. 18/20/00329

Antonio Marin Martinez 30,00 EUR

Murcia, 31 de Julio de 2020
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1. Introduccidn

Diego Zamora, S.A. (en adelante, la sociedad dominante) y sociedades dependientes
(en adelante, el Grupo o Zamora Company) se constituyd el fres de enero de mil
novecientos setenta y siete (1977). Aunque el inicio de la actividad se remonta a 1946,
no fue hasta los afos 70 cuando se decidio dar lugar a la infegracion de las distintas
organizaciones en una sola con el objetivo de que compartan una Unica vision de
empresa familiar y cercana, orgullosa de sus fundadores, de sus raices y de las personas
que han formado parte de ella desde sus origenes. Desde entonces, es una compania
reconocida a nivel mundial, con un porifolio de mds de 15 marcas operando en mads
de 80 paises en el mundo. Adicionalmente, el Grupo se encuentra en plena estrategia
de expansién como parte de su Plan Estratégico 2017- 2020. En este sentido, fomenta e
incentiva aquellas actividades que posibiliten la consolidacion y el crecimiento de sus
marcas, tanto en los mercados en los que ya estdn presentes, como en los nuevos que
se puedan abrir.

Por ofro lado, el domicilio social de la sociedad dominante se encuentra en calle Silicio
n° 10 del Poligono Industrial de los Camachos, Cartagena (Murcia), desarrollando sus
actividades en el domicilio anteriormente descrito. Su objeto social, coincidente con su
actividad, es la tenencia de acciones, prestacion de servicios de back-office y
arrendamiento de inmuebles.

El Grupo sigue manteniendo su fuerte compromiso con la Cultura, su desarrollo y difusion,
especialmente en sectores estratégicos como el cine, conciertos musicales,
espectdculos en vivo y festivales musicales. El apoyo se materializa en una inversion
creciente y en la participacion en la produccion de cine espanol y festivales musicales,
principalmente a fravés de las Agrupaciones de Interés Economico (AIE).

Mencionar que la totalidad de las sociedades del Grupo fienen ejercicio anual y han
cerrado su contabilidad el 31 de diciembre de 2019. Estas sociedades se han incluido
en la consolidaciéon aplicando el método de integracion global, excepto las AlE que
han sido integradas por el método de puesta en equivalencia.

En cuanto al apartado de +D+i se ha continuado trabajando con diferentes proyectos
a fravés de Innovations Zamora, S.L.U. Se sigue investigando en la innovacion
tecnoldgica que aporte mejoras en los procesos y mayor calidad a los productos, tanto
en la division de vinos como de licores.

Dentro del marco de Gobiemo Corporativo, el Grupo sigue apostando por la
institucionalizacién del gobiemo corporativo, la gestion integral de los riesgos y los
programas de cumplimiento. En este senfido, dispone de una politica de riesgos que
establece las directrices para asegurar que los riesgos relevantes que pudieran afectar
a los objetivos y actividades del Grupo sean identificados, evaluados y controlados de
forma sistemdatica, con criterios uniformes y dentro de los niveles de riesgos fijados.

El Grupo dispone de Cédigo Efico vy el correspondiente sistema de gestion establecido
_en las companias, que constituyen un mecanismo eficaz para detectar y tratar los
posibles casos de corrupcion y fraude.

Por ofro lado, los procesos de las sociedades del Grupo estén integrados en sistemas
estructurados segun esténdares internacionales de Referencia (ISO 2001, ISO 14001, BRC
e IFS), que son sometidos a auditorias sistematicas, tanto internas como externas.
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En conclusion, el Grupo fiene claro que la responsabilidad frente a la sociedad engloba
no solo a todos los empleados y organizaciones de la compaiiia sino también a los
clientes, proveedores y colaboradores en todo el mundo. Zamora Company estructura
suU compromiso en 6 ejes de actuacion:

Promover un consumo responsable.
Garantizar la plena satisfaccion del cliente.
Implicacién social.

Proteger nuestro planeta.

Involucrar a los colaboradores.

Motivar a los empleados.

C o0 0 0 0 O

Por Ultimo, en cada linea de actuacién, el Grupo mantiene compromisos que aseguran
la contribucidn al objetivo comin global de proteger el planeta, asegurar la
prosperidad y erradicar la pobreza. Para ello se revisa y monitorizan los objetivos fijados
para asegurar el progreso adecuado de los mismos. En este sentido el Grupo ha creado
una estrategia de sostenibilidad en 2019 con KPls, englobada y monitorizada dentro del
modelo creado de Conscious Company.

Os invitamos a conocer nuestro desempeno y a compartir nuestro compromiso en
elaborar marcas Unicas, de la mano de personas apasionadas por lo que hacen.
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2. Contexto y objetivos

2.1. Alcance

A finales del 2018, entré en vigor la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se
modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20
de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad
(en adelante, la Ley 11/2018) que sustituye el Real Decreto Ley 18/2017, de 24 de
noviembre, por el que se fraspuso al ordenamiento juridico espanol la Directiva
2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, en lo que respecta a la divulgacion
de informacion no financiera e informacién sobre diversidad.

Mediante el presente documento, y en base a lo establecido enla Ley 11/2018, el Grupo
fiene el objetive de informar sobre cuestiones:

Organizativas.

Medioambientales.

Sociales y relativas al personal.

Derechos humanos.

Lucha contra corrupcion, el soborno y el blanqueo de capitales.

0 0O0O0

Para la elaboracién de este informe, se han considerado las Directrices sobre la
presentacion de informes no financieros de la Comision Europea (2017/C 215/01)
derivadas de la Directiva 2014/95/UE y todo aquello establecido en los Estdndares de
Global Reporting Initiative (Estdndares GRI). Este informe se ha elaborado de
conformidad con la opcién Esencial de los Estédndares GRI.

Bl Grupo ha seleccionado a Grant Thornton, S.L.P. (Sociedad Unipersonal) para que
elabore el informe de verificacidon independiente de seguridad limitada, dicha
verificacion ha sido realizada por Grant Thornton S.L.P, en su condicién de prestador
independiente de servicios de verificacion, de conformidad con la nueva redaccion
dada por la Ley 11/2018 al articulo 49 del Codigo de Comercio.

El presente documento relativo al Estado de Informacion No Financiera Consolidado
incluye informacion referente al ejercicio 2019. La periodicidad de publicacion de este
documento serd anual. El alcance del presente documento se cenfrard en Diego
Zamora, S.A. y sociedades dependientes.

2.2. Materialidad

Se ha realizado un andlisis de materialidad con el objetivo de identificar los aspecios
mds relevantes en el desempeno de la actlividad empresarial.

El andlisis de la materialidad, que supone una investigacion de los temas relevantes para
el negocio y los grupos de interés, es clave en el Grupo, tanto para el reporting como
para la definicion de las estrategias, iniciativas y relaciones con los grupos de interés.
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Tal y como define el estandar GRI, la materialidad es el umbral que determina los
aspectos que son suficientemente relevantes para los grupos de interés y sobre los que
se debe informar, dado que influyen sustancialmente en su toma de decisiones. Los
resultados del andilisis se presentan en la Maftriz de Materialidad.

EL Grupo establece los siguientes temas de relevancia:

Areas Temas Relevantes Genericos
Salud y Seguridad Laboral

Empleabilidad y Formacion

Empleados

Conciliacién de la vida laboral
Diversidad e igualdad

Cumplimiento de la legislacion aplicable
Lucha contra la corrupcién

Buen Gobierno Y

Codigo Etico

Politica y gestién de la RSC

Marketing responsable

Calidad en la prestacion del servicio
Clientes

Seguridad v accesibilidad del cliente

Cumplimiento normativo

RV e o  Combio climdtico y sostenibilidad ambiental

Proveedores B studio v seleccion de proveedores adecuados

El proceso de conceptualizacion y elaboracion del presente documento ha seguido las
recomendaciones y principios del GRI para la recopilacion del confenido vy
establecimiento de los temas relevantes anteriores, que son los siguientes:

(&)

Participacién de los grupos de interés: El Grupo tiene establecidos para cada uno
de sus grupos de interés los canales adecuados de comunicacion. De este modo,
ejerce una escucha activa de sus inquietudes.

Contexto de sostenibilidad: El presente informe amplia el reporte sobre el
desempeno del Grupo desde la perspectiva econdmica hacia las ofras dos
dimensiones de la sostenibilidad: social y ambiental. Lo cual estd bajo el paraguas
del proyecto denominado Conscious Company.

Materialidad: El documento da una respuesta amplia y comprensible a los temas
que han resultado de relevancia critica y alta para el Grupo vy sus grupos de interés.

Exhaustividad: Gracias al andlisis de materialidad, se ha podido definir el grado de
cobertura de cada uno de los temas. De todos ellos se presenta informacion
necesarig, suficiente y oportuna para que los grupos de inferés puedan llevar a cabo
una correcta evaluacion.
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Ademds, se ha tenido en consideracion la "Materiality Map” del SASB (Sustainability
Accounting Standards Board) asi como el estudio de RobecoSAM, donde se identifican
temas significativos por cada una de las industrias y sectores a las que pertenecen las

empresdads.

Teniendo en cuenta el andlisis realizado, se presenta a confinuacion la matriz de

Materialidad (relevancia) del Grupo:

Relevancia para los grupos de interés

Alta

Moderada

EMPLEADOS
- Diversidad e
igualdad enire
los empleados

Moderada

BUEN GOBIERNO
- Politica v gestion de la RSC

MEDIO AMBIENTE
- Cambio climdtico y
sostenibilidad ambiental

BUEN GOBIERNO
- Codigo Etico

CLIENTES
- Marketing responsable

EMPLEADOS
- Conciliccion de la vida
laboral

Relevancia para el Negocio

CLIENTES
- Calidad en la prestacion
del servicio a los clientes

-Cumplimiento normativo

EMPLEADOS
- Salud y Seguridad Laboral
para los empleados

BUEN GOBIERNO

- Lucha contra la corrupcion
- Cumplimiento de la
legislacion aplicable

PROVEEDORES
- Estudio y seleccion de
proveedores adecuados

CLIENTES
- Seguridad y accesibilidad
del cliente

EMPLEADOS
- Empleabilidad y Formacion
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Estado de Informacion No Financiera Consolidado

3. Aspectos organizativos

3.1. Descripcion del modelo de negocio

Objeto Social

El objeto social de Diego Zamora, S.A., sociedad dominante del Grupo, es la tenencic
de acciones, prestacion de servicios de back-office y arrendamiento de inmuebles. El
Grupo estd clasificado dentro de la lista de actividades econdémicas como comercio y
distribucion al por mayor de bebidas, actividad que redliza gracias al conjunto de
sociedades dependientes.

Propiedad y forma juridica

La Sociedad Diego Zamora, S.A., tiene como forma juridica, como su nombre indica, el
de una sociedad andnima.

Ubicaciones del Grupo

El Grupo tiene el domicilio social de la sociedad dominante en calle Silicio n°® 10 del
Poligono Industrial de los Camachos, Cartagena (Murcia). Las principales instalaciones
industriales del Grupo se encueniran situadas en dicha localidad, en Haro (La Rioja) y
en Madrid.

Dispone de instalaciones y almacenes de distribucion en Haro, Cartagena, Barcelona,
Zaragoza, Galicia, Navarra, Ifalia, Estados Unidos, Francia, Reino Unido y Republica
Dominicana, principalmente.

Mercados

A partir de los anos 60, el Grupo empieza a exportar su producto “Licor 43" a mercados
internacionales. Fue en 1989 cuando se funda una de las sociedades dependientes
Zamora International, S.L.U., que servird como vehiculo entre las empresas productoras
del Grupo v los distribuidores en cada uno de los mercados de exportacion. En esta
linea, en el ejercicio 2019 las ventas nacionales e internacionales se empiezan a
aproximar, siendo la tendencia o alcanzar un mayor peso de las ventas en los mercados
internacionales.
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3.2. Organizacion y estructura

Tamaiio de la organizacion

Como ya hemos mencionado, Zamora Company es uno de los principales productores
y distribuidores de vinos y espirituosos/licores premium a nivel global, con mas de 15
marcas operando en 80 paises. El Grupo cuenta con el Plan Estratégico 2017-20, a fraves
del cual contempla las inversiones en mercados exfranjeros como gran palanca del
crecimiento organizativo.

Si medimos el tamafio del Grupo en niveles de ventas, el desglose de la cifra de
negocios del ejercicio 2019 (de acuerdo con las Cuentas Anuales Consolidadas de
2019) por drea geogrdfica se detalla en la siguiente tabla:

Paises Cifra de Negocio (euros)
aciona 129.867.933,43
aco ario 44.909.918,89
Resto de do 33.776.005,11
Total ' 208.553.857,42

Estas cantfidades recogen la cifra de negocio agregada de las sociedades que se
encuentran bajo el perimetro de consolidacion del Grupo.

En términos de personal, la plantilla al finalizar el ejercicio 2019 era de 512 personas
poseyendo datos a efectos de este informe de 481 personas, ubicdndose un 87,94% en
territorio nacional y un 12,06% en territorio internacional.
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Parficipaciones en empresas del Grupo

A continuacion, se detalla la participacion (%) y la estructura de gobernanza de la
sociedad dominante en las sociedades dependientes (coloreadas las que entran
dentro del perimetro de consolidacién):
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Estructura de Gobierno

A confinuacién, se detalla la estructura de gobierno (por unidades de negocio) del

Grupo. Se muestran las diferentes unidades de negocio y sus correspondientes dreas:
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Principales lineas de Negocio

La organizacion del Grupo se basa en 3 pilares:

o

=]

Produccién de vinos: bajo el sub-holding de Ramén Bilbao Vinos y Vifedos, S.L.,
se agrupan las bodegas o productores de vino.

Produccién de Espirituosos: bajo DZ Licores, S.L.U., se agrupa la actividad de
fabricacidn y las participaciones en companias de licores/espirituosos.

Distribucién: la distribucion se estructura por mercados, algunos de los cuales son
atendidos por rutas al mercado propias del grupo, y a través de Zamora
Company Global, S.L.U. para los mercados donde no hay presencia propia.

Atendiendo a la actividad realizada, el Grupo tiene dos lineas principales de negocio:
los espirituosos vy el vino. Los espirituosos representan un mayor porcentaje sobre las
ventas totales, estando, en cualquier caso, bastante niveladas las cifras de ventas de
ambas lineas de negocio.

3.3. Objetivos y Estrategias

El Grupo dispone de un conjunto de valores gue comparte con todos y cada uno de
sus empleados con el objetive de generar el ADN deseado de Zamora Company. Estos
valores son los siguientes:

o

Compromiso: estd en todas las operaciones de la companhia. En las relaciones
con los companeros, accionistas, clientes, consumidores y la sociedad. En
Zamora Company hay un compromiso en la toma de cada decision y en la ética
de cada accion. Nuestro compromiso y responsabilidad son el éxito y garantia
de nuestra relacién con los grupos de interes de la companfia y la relevancia de
las actuaciones ambientales y sociales que realizamos.

Independencia: todas las personas pertenecientes al Grupo fienen el control
sobre sus decisiones y son responsables de los resultados alcanzados.

Innovacién: desde el Grupo se tiene la premisa de que el futuro se inventa cada
dia. En este senfido, la innovacion es un reto constante a la que nos
aproximamos sin descuidar la mdéxima calidad y responsabilidad que gozan
nuestras acciones, productos y su esencia

Estos valores recogen la forma de ser del Grupo y sus empleados, en definifiva, su ADN.
El Grupo puede sintetizar su modo de hacer en el siguiente lema:

“Unique Brands, Passionate People”

Unique Brands: el objetivo del Grupo es crear y desarrollar marcas Unicas que
puedan ser altamente deseadas por los mercados y muy diferentes de los
competidores. Las Marcas son el alma de Zamora Company. No sirve cualquier
marca. Ya sean propias, o desarrolladas internamente, o adquiridas, deben ser
siempre diferenciales.

Pagina 12| 44



Estado de Informacién No Financiera Consolidado

del ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2019

Passionate People: las personas que trabajan en el Grupo estén comprometidas,
orgullosas y muy apasionadas con su frabajo. Un amplio equipo internacional
con demostrado talento multidisciplinar y enfocado totalmente al desarrollo de
negocio sin dejar nunca de lado sus grandes valores humanos. Aqui cada

persona cuenta. Y su compromiso se suma al del resto del equipo para ir siempre

un poco mdas alla y demostrar que esta pequeia empresa de ambiente familiar
es, en realidad, muy grande.

Por lo tanto, en cuanto a la mision y vision del Grupo, se define lo siguiente:

o

Misién: “Ayudar a nuesfros consumidores de todo el mundo a saborear mejor
cada momento, con marcas premium y personalidad Unica"”

Visién: “Ser los mas apasionados creadores de marcas Unicas en nuestro sector
a nivel mundial, fomentando nuestro espiritu familiar y el compromiso con la
naturaleza y la sociedad”

Por otfro lado, en el marco estrategico del Grupo se estd desarrollando, como ya hemaos
mencionado, el Plan Estratégico 2017-2020. Este Plan establece los siguientes 3 pilares
estratégicos basicos:

Construccién de marcas:

v Cada marca clave tendrd una arquitectura de marca, unos pilares de
crecimiento y unos KPIs (indicadores) que midan la salud de la marca.

v' Se establece la priorizacion de marcas, a partir de la cual se pueden
implementar prioridades de marcas/mercados segun los criterios de
inversion.

v" Entodas las marcas, se establece una estrategia de valor, con inversiones en
las marcas a readlizar por sus propietarios que permitan un incremento de
volumenes y de mdrgenes.

v Se establecen criterios de rentabilidad de marca.
Innovacion:

v El grupo considera la innovacién como acelerador de creacién de valor a
largo plazo.

v Vision global de innovacion: no sélo extensiones de linea, sino también
nuevas adquisiciones o fomar marcas incipientes y desarrollarias, asi como
abordar formas y momentos de consumo desde la perspectiva de la
innovacion.

v Establecimiento de proceso de innovacion.

Pagina 13| 44



=
"e Estado de Informaciéon No Financiera Consolidado

Pl L e

del ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2019

e Ruta al Mercado (RTM):

v H grupo decide continuar y fortalecer su estrategia de ser cada vez mds
duenos de su propio destino, construyendo sobre marcas propias que den
una mayor exposicion internacional y posibilidades de crear Rutas al
Mercado propias con marcas de valor.

Por Ultimo, el Grupo considera 2 habilitadores claves para llevar a cabo su estrategia:
Talento y Transformacidn Digital.

o Talenio: en la Vision del Grupo se establece la importancia de las personas que
frabajan en él y la pasidon que ponen en su cometfido. En este sentido se
desarrollan politicas de talento y personas en las dreas de Identificaciéon del
talento, Retencidon y Atracciéon del nuevo talento. Ademds, se pone en marcha
una funcion de Comunicacion Interna y se crea un Portal del Empleado que
permitirdn inculcar los valores del Grupo y fomentar la pasién y participacion de
los empleados.

o Transformacién Digital: el Plan Estratégico 2017-2020 entiende que Ia
fransformacion digital no es Unicamente un cambio en los sistemas tecnoldgicos
del Grupo, sino especialmente en su cultura y su manera de trabajar. Se ha
iniciado el cambio a Google como plataforma de ofimdatica que impulsa el
frabajo colaborativo.

En el afo 2019 se revisaron estos facilifadores incluyendo entre ellos un tercero:
Compania Consciente. Zamora Company quiere pasar de la RSC convencional a tratar
el negocio desde el paradigma de ser una compadia consciente con el legado de
futuro que qguiere dejar.

Este proyecto de Compania Consciente dejé en el 2019 establecidos una serie de tareas
prioritarias para abordar en el siguiente plan estratégico 2020-2022. El andlisis de
materialidad serd uno de los temas a revisar en el primer ano del proximo ejercicio 2020.

3.4. Descripcion de las politicas que aplica el Grupo respecto a las
cuestiones del informe

El compromiso de la Direccién con respecto a las cuestiones fratadas en cada una de
las secciones de este informe se refleja en la conducta y los valores de cada uno de sus
empleados, una conducta basada en los siguientes conceptos fundamentales:

o Lliderazgo: la Direccion del Grupo asume el compromiso de establecer los
principios y objetivos generales de la compania. Asi mismo, la Direccion se
compromete a revisar periddicamente dicha estrategia, adecudndose a los
cambios que puedan ocurrir en su contexto,

o Sadtisfaccién de requisitos: existe un compromiso exquisito en la organizacion
para respetar todos los aspectos contfractuales, legislativos y reglamentarios que
satisfagan las expectativas de las partes interesadas en cuanto a la calidad de
sus productos y servicios.
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Disponibilidad de recursos: la Direccién se asegura de tener la disponibilidad de
los recursos necesarios para el desarrollo y seguimiento de los procesos, la
consecuciéon de objetivos e incluso la superacion de los requisitos de la Norma
ISO 9001 y ISO 14001.

Enfoque al cliente: los clientes y consumidores son la razén de ser, por lo que el
Grupo se esfuerza en comprender sus necesidades actuales y futuras, y asi,
poder garantizar el cumplimiento de sus expectativas.

Involucracién de los empleados: en Zamora Compay contamos con 512
profesionales. Este equipo humano del Grupo, en fodos sus niveles, es la parte
esencial del negocio, por lo que sélo su compromiso e implicacion garantiza la
consecucion de los objetivos planteados.

Enfoque basado en procesos: la forma de desarrollar las actividades mejora
cuando se gesfionan como un proceso. Identificar, entender y gestionar los
procesos interrelacionados entre si contribuye a la mejora de la eficacia y
eficiencia del Grupo en todo lo que se hace.

Decisiones basadas en hechos: la Direcciéon toma decisiones basadas en el
andlisis de informacién y hechos objetivos, para lo que articula los medios de
obtenciéon de datos fiables y los utiliza como base de actuacion.

Mejora continua: la mejora confinua en el desarrollo de las actividades es un
objetivo permanente dentro del Grupo.

Colaboracién con proveedores: el Grupo se apoya en sus proveedores, con los
que mantiene una relaciéon de mutua dependencia. La colaboracion estrecha
con los mismos mejora la capacidad de ambos para crear valor.
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4. Medio Ambiente

La actividad del grupo dasume una responsabilidad con el medioambiente por encima
de la rentabilidad. Para ello se incluyd la sostenibilidad como un acelerador del modelo
de negocio, liderado desde la RSC que en 2019 ya se llama proyecto Conscious
Company. Con esto se quiere contribuir positivamente al medio ambiente, sociedad y
comunidades locales, actuando en las siguientes dreas de actuacion:

4.1. Contaminacion

El Grupo es partidario de llevar a cabo un desarrollo sostenible de sus actividades, siendo
respetuoso con el medio ambiente. Por esta razdn, se ha instaurado una Politica de
Medio Ambiente (junto a la Politica de Calidad del Grupo, la cual esta firmada y ha sido
publicada en la web corporativa) con el principal objetivo de reducir los impactos
ambientales de sus actividades, productos y servicios.

En este sentido, los objetivos principales que muestra el Grupo en dicha politica son
prevenir y reducir la contaminacion del entorno, promover la proteccion del medio
ambiente, el uso equilibrado de los recursos naturales y el desarrollo sostenible,
principalmente.

En todos los centros de frabajo existe una gestion medioambiental apoyada en un
sistema que es revisado continuamente. Los cenfros de frabajo que cuentan con
certificaciones ambientales auditadas son:

Cartagena: ISO 14001

Dicastillo: ISO 14001

Haro: WICP_Wineries for Climate Protection

Mar de Frades: WICP_Wineries for Climate Protection (prevista para el ejercicio
2020)

o Villa Massa: Auditoria de Calidad Total

o 0 Qo0

Este Sistema de Gestion Ambiental (SGA) tiene, en lineas generales, los siguientes pilares
fundamentales:

o Infroducir los objetivos de la variable ambiental en la gestion del Grupo.

o Incorporar la mejora continua al desempefo ambiental.

o Promover el uso de materiales, procesos y prdcticas que prevengan la
contaminacion.

o Velar por el cumplimiento de los requisitos legales que son de aplicaciéon a la
organizacion y otros requisitos establecidos por el Grupo.

o Fomentar el uso racional de los recursos.
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4.2. Economia circular y prevencion y gestion de residuos

De cara a la economia circular y la gestion de residuos, el Grupo fiene instauradas una
serie de medidas medio ambientales, fanto en las oficinas como en los centros
productivos, que pretenden fomentar el reciclaje y la reduccion de consumos vy
desperdicios. Dentro de esta politica de produccién respetuosa encontramos las
siguientes iniciativas:

o Andlizar la huella de Carbono y cedificar anualmente los vinos en WICP (Wineries
For Climate Protection) en Haro. El WICP es un esquema a nivel nacional,
especifico para el sector del vino que permitird medir el desempeino de la
bodega en cuafro dmbitos concretos: reduccion de gases de efecto
invernadero, reduccion de residuos, gestion del agua y eficiencia energética.
Zamora Company tiene el objetivo de llegar en 2025 a acreditar todas sus
bodegas en WFCP.

o Verlido cero de aguas residuales: en Cartagena se parte de una situacién ideal
de vertido cero. En Haro, en el gjercicio 2019 se ha logrado, gracias a la
depuracion y de la reduccion del residuo de lodos. En Dicastillo y Mar de Frades
se estdn estudiando nuevas opciones para la mejora de la gestion de las aguas
residuales.

o Proyecto Phylobac: recogida y tratamiento del agua de lavado de las cubas vy
tratamientos fitosanitarios.

o Cultivo en orgdnico-ecolbégico de vifiedos: proyecto con vision global o
estratégico del negocio. Tendencia a poder certificar vinedos ecoldgicos en los
margenes que permita la Ley.

o Plésticos. Es un proyecto que Zamora Company va a abordar por fases,
comenzando en este ejercicio eliminando las pdijitas de un solo uso. Para 2020
se va a eliminar la bolsa de pldstico en usos para empaquetar elementos de
marketing.

4.3. Uso sostenible de los recursos

En cuanto al consumo de energia, el Grupo es consciente del valor de esta y de la
necesidad de utilizar energias renovables. Por ello, frabaja con sus proveedores para
conseguir el mayor nivel posible de energia generada a partir de renovables. En relacion
con el consumo de energia, durante el ano 2019, se ha consumido el siguiente importe
medio de MWh (megavatios- hora por principales centros de trabajo):

Centro Trabajo MWh
Haro 1.718.,88
Cartagena 1.405,64
Rueda 556,08
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Mar de Frades 400,85
Dicastillo 381,23
Pléyades 277.39
Yellow Rose 262,72
Villa Massa 227,02
Orense 206,55
Cruz de Alba 24,71

Barcelona 5,185
Laragoza 0,907

En cuanto al consumo de energia por producto embotellado (expresado en MWh/KL o
KWh/L por principales centros de frabajo):

Centro de Trabajo  MWh/KI_KWh/L

Haro 0,18
Cartagena 0,21
Rueda 0,49
Mar de Frades 0,36
Dicastilio 0,17
Villa Massa 0,24
Orense 0,36
Yellow Rose 2,35
Cruz de Alba 0,35
Media Zco 0,24
Espirituosos Espaiia 1,08
Cervezas 0,26
Bebidas refrescantes 0,11

El Grupo se enfoca afo tras afio en reducir las emisiones generadas desde su actividad,
para contribuir a la reduccién de la huella de carbono, frata de enfocarse en tener un
modelo de negocio md&s sostenible y respetuoso con los entornos en los que esta
presente. En este sentido, el Grupo fiene muy presentes los Objetivos 6, 7 y 12 de
Desarrollo Sostenible (agua limpia y saneamiento, energia asequible y no contaminante,
y produccion y consumo responsables).

El 72% del uso de la energia procede de fuentes renovables (mediante compra de
energia verde y biomasa), y un 2,5% del total es autogenerada en Cartagena (mediante
placas solares). La energia renovable y la autogenerada supone 0 emisiones. Para el
2025, el Grupo tiene el objetivo de utilizar 100% energia renovable. Sin embargo, es
consciente de que el objetivo a largo plazo es ser autosuficiente y generar su propia
energia eléctrica, lo que supondrd grandes inversiones en el futuro. Durante el ejercicio
2019, se ha marcado como objetivo alcanzar un 40% de energia autogenerada en el
afo 2025 para contribuir al ODS (Objetivo de Desarrollo Sostenible) nimero 13 (accion
por el clima) y el 7 (energia asequible y no contaminante).
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Como se ha mencionado anteriormente, el Grupo fue sometido a una auditoria
energetica en 2016.

Por ofro lado, en cuanto al consumo de Agua, los datos del 2019, medidos en metros
cUbicos, por los principales centros de trabagjo, son

Centro Trabajo Metros cubicos (m3)

Haro 25.651
Cartagena 5.245
Rueda 3.931
Mar de Frades 2.607
Dicastillo 3.471
Yellow Rose 500

Villa Massa 2.900
Orense 1.110
Pléyades 1.141
Cruz de Alba 382

En el afno 2019 la empresa se centra en Haro con el objetivo de reducir el consumo de
agua en un 20% dentro del proyecto WFCP. Las acciones que se estan desarrollando
(tras realizar la formacion del equipo) son las siguientes: concienciacion del personal,
estudio de protocolos de limpieza y adquisiciones de un carro movil, pistolas en todas
las mangueras, maquina fregadora para evitar baldeos, nuevas mangueras para evitar
cambios y anulaciones de pistolas en las bocas, control y seguimiento diario y
sectorizado de la bodega. De esta manera se contribuye el ODS numero 6 (agua limpia
y saneamiento).

En cuanto al consumo de agua por producto embotellado (expresado en m3/KL por
principales centros de trabajo):

Centro de Trabajo m3/KI

Haro 2.7
Cartagena 0.8
Rueda 3.45
Mar de Frades 2;32
Dicastillo 1,62
Villa Massa 3,05
Orense 1,95
Yellow Rose 4,47
Cruz de Alba 5,34
Media Zco 2.1

Espirituosos Espana 6,82
Cervezas 4,05
Bebidas refrescantes | 2,02
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4.4. Cambio climdatico

Consciente de la problemdtica del cambio climdtico, se pretende llevar a cabo la
actividad siguiendo los principios de desarrollo sostenible. Por esta razén, entre los
Objetivos del Grupo, de manera global, se sitUa el de *Accién por el clima”, como uno
de los prioritarios entre los 17 objetivos globales del Desarrollo Sostenible.

En cuanto al cambio climatico, el Grupo intenta luchar contra éste y sumarse a la causa
de reducirlo a fravés de los proyectos y los objetivos anteriormente mencionados en
relacién con la eficiencia energética, el uso sostenible del agua y ofros recursos, asi
como empleando energias renovables y/o autogeneradas.

4.5. Proteccion contra la biodiversidad

En cuanto a la proteccién de la biodiversidad, el Grupo no emite ningun contenido
altamente contaminante. Tanto la actividad que desarrolla el Grupo, como la
ubicacién de los centros de produccion, no tienen impacto en ningun terreno o
elemento de la naturaleza protegido. Sin embargo, el Grupo se involucra en acciones
para proteger la biodiversidad en diferentes terrenos y contribuir de esta manera al ODS
numero 15 (vida de ecosistemas terrestres).

Como una politica de apoyo a comunidades locales (ver mds en seccion 8.1.
Compromisos con el desarrollo sostenible), se estd estudiando la regeneracion y/o
mantenimiento de los ecosistemas endémicos en vinedo. Consiste en acciones para
favorecer la fauna y la flora asociada al cultivo y al entorno del vinedo y que aporta
ademds un beneficio ecoldégico a los cultivos (control natural de plagas y de flora
.asociada), es por ello por lo que se ha planteado la conveniencia de mantener algunas
hectareas de produccion como 100% ecologicas.

Este apoyo a la agricultura sostenible es una de las acciones necesarias para la
contribucién al ODS numero 12 (produccion y consumo responsable). Ademas, tambien
contribuye al ODS numero 11 (ciudades y comunidades sostenibles).
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5. Cuestiones Sociales y Relativas a los
empleados

Zamora Company lo componen 5§12 profesionales con una estructura cultural muy
heterogénea, apostando por la diversidad de género, con dlrededor de un 40% de
representacion femenina en 2019. Teniendo condiciones de trabajo seguras, justas, con
valores de compania y con un codigo de conducta empresarial. De esta manera, y
como se puede ver a lo largo de esta seccién, el Grupo contribuye, entre otfros, al ODS
numero 8 (frabagjo decente y crecimiento econdmico).

Los contenidos presentes en esta seccion de Personal hacen referencia a las sociedades
nacionales y a las sociedades estadounidenses, no cubriendo la totalidad de las
sociedades que estén dentro del perimetro de consolidacion debido a problemas
tecnoldgicos de acceso al resto de informacion internacional. Las sociedades incluidas
representan mas del 90% de la plantilla total, y el Grupo ya estd trabajando en el
desarrollo de mejoras tecnolégicos pertinentes de cara al ejercicio 2020. Las sociedades
nacionales incluidas son las siguientes: Diego Zamora, S.A., DZ Licores, S.L., Innovations
Zamora, S.L., Zamora Retail, S.L., Zamora Company Global, S.L., Zamora International,
S.L., Zamora Company Espaia, S.L., Bodegas Ramon Bilbao, S.A., Ramadn Biloac Vinos y
Vifiedos, S.L., Mar de Frades, S.L., Bodegas Cruz de Alba, S.L. Por otro lado, las sociedades
estadounidenses agregadas a la informacion son: Zamora Company USA, LLC., Yellow
Rose Distilling, LLC., The Zamora Americas, Inc.

5.1. Empleo

El Grupo ha tenido 512 empleados a cierre del ejercicio 2019, analizando a efectos de
este informe a 481 (plantilla al cierre: 296 hombres y 185 mujeres). Las siguientes tablas
recogen la informacién acorde a distintos tipos de distribucion y clasificacion para el
numero de empleados del ejercicio 2019.

NUmero medio y distribucién de empleados por sexo, edad, y categoria profesional

El nuUmero medio de empleados durante el ejercicio por sexo, edad y categoria
profesional se muestra a continuacion:

Edad Sexo Directivos  Mandos intermedios Staff TOTAL
Total 0 6 80 86
Hombre 0 4 46 50
Mujer 0 2 34 36
Total 29 66 196 291
Hombre 23 34 112 169
Mujer 6 32 84 122
Total 21 9 74 104
Hombre 17 8 52 77
Mujer 4 1 22 27
TOTAL . 50 81 350 481

Pdgina 21| 44



>
@ Estado de Informacién No Financiera Consolidado

s

COMPANY del ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2019

Numero total y distribucién de modalidades

25 7

Hombre 32 20 3 55

Mujer 21 5 4 30

Total 272 26 4 302

30-50 Hombre 158 13 1 172

Mujer 114 13 3 130

Total 83 10 1 94

Ll Hombre 61 8 0 69
1

Mujer 22 25

2
THEBRE S IR SR R e T e

NUmero de despidos por sexo, edad y categoria profesional

Durante el egjercicio de 2019, entre los trabajadores del Grupo, se llevaron a cabo 20
bajas que se recogen en el siguiente cuadro desagregados por edad y sexo:

Total
Hombre
Mujer
Total
Hombre
Mujer
Total
Hombre
Mujer

—i
g — N

|—'I\3N010~
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Remuneraciones medias desagregados por sexo y categoria profesional

Las remuneraciones medias de los empleados del Grupo durante el gjercicio de 2019,
en términos de salario fijo bruto mds variable, se recogen en los siguientes cuadros
desagregados por sexo, edad y categoria profesional:

Edad Sexo Directivos ASas staff
intermedios
Total - 50.773¢€ 28.083€
Hombre - 45.688¢€ 26.322¢€
Mujer - 55.859€ 29.843€
Total 109.972€ 61.658€ 30.104€
Hombre 140.161€ 58.463¢€ 30.978¢€
Mujer 79.784€ 64.853€ 29.234¢€
Total 148.878€ 50.230€ 33.7465€
Hombre 168.457€ 42.366€ 38.700€
Mujer 129.300€ 58.093¢€ 28.831€
TOTAL - 129.425€ 54.220€ 30.651€

Brecha salarial: remuneracién de puestos de trabajo iguales o de media del Grupo

Para calcular la brecha salarial del Grupo, se ha fenido en cuenta los 296 hombres vy las
185 mujeres en plantilla al cierre del ejercicio, que representan un 61,54% y un 38,46%,
respectivamente. Se ha calculado la brecha salarial con la siguiente division:

" [Promedio salarios hombre (78.382,60€) - Promedio salarios mujer (64.481,88€)]
Promedio salarios hombre (78.382,460€)

De esta manera, el resultado de la brecha salarial del Grupo es de un 17,73%; debido a
que como se indica arriba, el porcentaje de hombres es aun superior al de mujeres. El
Grupo presenta una tendencia positiva hacia la consecucion de la igualdad. Ver
punto 5.7. Igualdad.

Politica de Previsién Social Empresarial (PPSE)

No hay una Politica definida en esta drea a esta fecha. Es uno de los temas a abordar
dentro del dmbito de Flexibilidad en la retribucion. Que se podria abordar a lo largo del
ejercicio 2020. En cuanto a las prejubilaciones no hay Politica definida como tal, la
practica es la aplicacion de lo que en Convenio sea de aplicacion, y revisién afflo a afo
de posibilidades de acceso segun legislacion vigente.

-
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5.2. Organizacion del trabajo

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién laboral

En primer lugar, mencionar que los empleados del Grupo en Espaia estan cubierfos
bajo un total de 13 convenios colectivos. El porcentaje de empleados cubiertos bajo
convenio es de un 98%.

Con cada recién incorporacién de un empleado se le hace entrega del documento
llamado “General People™, en este documento se hace alusion a la filosofia del Grupo
en cuanto al cuidado de sus trabajadores. El Grupo es plenamente consciente de la
importancia de adoptar medidas para potenciar el respeto al tiempo de descanso de
los trabajadores una vez finalizada la jornada laboral, reconociendo el derecho a la
desconexion digital como elemento fundamental para lograr una mejor ordenacion del
tiempo de trabajo en aras del respeto de la vida privada y familiar y, en definitiva, de la
calidad de vida y salud de los trabajadores. Para conseguir este objetivo, se organizan
jornadas de sensibilizacion para todo el personal de la empresa. En este sentido, el
Grupo contribuye al ODS nimero 8 (frabajo decente y crecimiento econémico).

Por otro lado, se establece, tras la entrada en vigor del Real Decreto - Ley 8/2019, de 8
de marzo, sobre el registro obligatorio del tiempo efectivo de trabagjo, una “Guia de
Registro de Jornada” que se enfrega a cada recién incorporado. Esta guia permite
homogeneizar criterios y asegurar el cumplimiento de la norma que es de obligada
aplicacién. En Zamora Company desde hace fiempo estan sensibilizados con las
politicas de conciliacion de la vida familiar y personal. Para ello se han ido infroduciendo
una serie de medidas a lo largo de los Ultimos afios vy se sigue frabajando para que la
flexibilidad oriente las acciones, con transparencia y rigor. La Confianza y el Compromiso
son las bases que han permitido la construccién y el desarrollo de estas medidas, pero
la reciente aprobacion de un marco regulador mas estricto y fiscalizador, ha hecho
necesario concretar pautas que orienten a todos en el cumplimento corresponsable.
Los Managers y Responsables de equipos, como responsables de los niveles de servicio
que se tienen que garantizar en las distintas dreas, son los encargados/as de aplicar las
medidas que se han dado y las que en un futuro fuera necesario instaurar.

Implantacién de politicas de desconexién laboral

Es intencién de Zamora Company ofrecer a sus empleados la posibilidad de usar para
el desempeno de sus puestos de frabajo teléfonos inteligentes y laptops de su
propiedad. Como consecuencia de lo anterior, se hace necesario establecer una
poliica que tiene como objetivo proteger la seguridad y la integridad de la
infraestructura de datos y tecnologia de Zamora Company. Esta politica esta recogida
en el documento BYOD (Bring Your Own Device).

Esta politica estaria principalmente orientada en los dispositivos moviles con el objetivo
de asegurar la existencia de un equilibrio adecuado entre el soporte para la
productividad de los empleados, la correcta prestacion de los servicios de todos los
integrantes del Grupo y la proteccién de la informacion.

Esta politica no solo incluye pautas y procedimientos para el uso de dispositivos
electrénicos del Grupo, sino que a su vez tendria una desconexion digital, de cara a
que, salvo en circunstancias urgentes, excepcionales o de fuerza mayor, no se
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prolongue la jornada de los empleados debido a la fenencia de los dispositivos moviles
de trabadjo. En este sentido, el Grupo vuelve a contribuir al ODS numero 8 (trabajo
decente y crecimiento econdmico).

5.3. Salud y seguridad

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

El Grupo es consciente de sus obligaciones y de la necesidad de llevar a cabo una
politica activa en Prevencién de Riesgos Profesionales. Con este fin se adoptan las
medidas necesarias para la eliminacion de los factores de riesgos y accidentes a fraves
de la implantacion, en todos los dmbitos, de politicas de prevencion reales y adaptadas
a la legislacion vigente.

El Grupo regula las actuaciones de acuerdo a su PRL, en lineas generales, centraliza sus
esfuerzos en:

o Idenfificar, evaluary conirolar los riesgos relativos a la seguridad y la salud de los
trabajadores.

o Reducirla tasa de accidentes laborales.

o Mejorar las operaciones.

o Reducir costes y, por tanto, mejorar la rentabilidad del Grupo.

Se procede a indicar, de manera no exhaustiva, las actividades realizadas (a nivel
nacional):

o Formalizacion de contfratos de prevencion en las cuatro especialidades
(Seguridad, Higiene Industrial, Ergonomia y Psicosociologia aplicada, Vigilancia
Salud).

o Evaluaciones iniciales y periddicas de riesgos, incluidos los estudios que se
estimen necesarios en cada caso (condiciones medioambientales, ruido, entre
otros).

o Geslion y resolucion de las acciones correctoras recogidas en la evaluacion,
cumpliendo con la planificacion preventiva.

o Memoria anual de actividades realizadas.

o Investigaciéon de accidentes de frabajo y gestiones derivadas.

Por Ultimo, los servicios de Prevencién de Riesgos Laborales con quienes las empresas en
Espana tienen formalizado concierto para la prestacion de este servicio son las

siguientes:
Empresa Pariners

Diego Zamora Quiron
DZ Licores Quiron
Dz Licores Ourense Cualtis
Zamora Company Espaiia Quiron
Zamora International Quiron
Innovations Zamora Quiron
Zamora Retail Quiron
Zamora Company Global Quiron
Ramén Bilbao Vinos y Vifiedos Cualtis
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Ramoén Bilbao Cuailtis
Mar de Frades Cualtis
Cruz de Alba Cuailtis

En este sentido, el Grupo contribuye al ODS niumero 8 y numero 3 (frabajo decente y

crecimiento econdémico, y salud y bienestar).

Accidentes de trabajo

A continuacion, se detalla la informacién relativa a los accidentes de trabajo:

Zamora Company

indice de Frecuencia

18,16

indice de Incidencia

31.78

indice de Gravedad

0.32

Duracién Media

17.38

5.4. Relaciones sociales

Todo el personal, a todos los niveles, colabora para mantener un clima de respeto frente
a diferencias personales y se frabaja para dar en todo momento un trato justo a las

demds personas que trabajan en el Grupo.

El Grupo cuenta con un Cédigo ético que se aplica a las siguientes personas, sean fisicas

o juridicas:

Accionistas y socios.

Consejos de Administracion.
Directivos del grupo.

Empleados del grupo.

Estudiantes en practicas y becarios.

0 0O0O0O0

tenga capacidad para hacerlo efectivo.

Clientes, proveedores y otros grupos de interés siempre que Zamora Company

Este Cédigo de Conducta recoge bdsicamente los siguientes principios generales y

pautas de comportamiento:

Respeto a los derechos de las personas.
Respeto a la igualdad.

Respeto al Medio Ambiente.

Compromiso con la Salud Alimentaria.

Uso y Proteccién de Activos.

Lealtad a la Empresa y Conilicto de Intereses.
Integridad.

Consumo responsable de alcohol.

0 0000000 O0

cccionistas.

Relaciones con trabajadores, clientes, proveedores, empresas colaboradoras y
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Asimismo, los empleados del Grupo se comprometen a llevar a cabo los negocios de
manera justa, imparcial, de una manera ética y apropiada, en pleno cumplimiento de
todas las leyes y regulaciones aplicables, y en consonancia con los valores del Grupo.
La integridad es la base de todas las relaciones de la compania, incluyendo aquellas
con los clientes, proveedores y comunidades, y enfre los empleados.

Se requieren los mas altos estdndares de conducta ética en los negocios de los
empleados del Grupo en el desempefo de sus responsabilidades. Los empleados no se
verdn involucrados en una conducta o actividad que pueda plantear interrogantes en
cuanto a la honestidad, la imparcialidad o la reputacion del Grupo.

Con todo esto, el Grupo colabora con el ODS numero 8 y nimero 16 (tfrabajo decente
y crecimiento econdmico, y paz, justicia e insfituciones solidas).

5.5. Formacion

Politicas implementadas en el campo de la formacién

Durante el afo 2019, el Grupo ha trabajado en diferentes dreas formativas para intentar
llegar al mayor nimero de personas, cubriendo las primeras necesidades de cara d su
desarrollo y crecimiento de habilidades personales en el negocio que ocupa.

La formacién se presenta como elemento clave en el enriquecimiento personal y
profesional del colaborador afectando directamente tanto en sus resultados como en
su evolucion hacia una mejora en la productividad y satisfaccién personal.

El Plan de Formacion del Grupo contempla los siguiente parametros y procesos:

o Objetivos estratégicos para cumplir: junto con la Direccion General se revisan
cudies son las lineas estratégicas v en qué aspectos puede ayudar la formacion
a cumplir los objetivos.

o Indicadores de necesidades por Empresa/Departamento: cada responsable
envia a People (Departamento Recursos Humanos) sus necesidades, y tambiéen
desde People se redliza un andlisis exhaustivo y se impulsan formaciones
corporativas para profesionales con alto potencial y Directivos.

o Gestién y priorizacién del presupuesto: cada empresa fiene su presupuesto que
asigna en funcion de la relevancia de la formacion para el cumplimiento de los
objetivos.

o Planificacién y definicién de cada una de las acciones, con la concrecion de
contenidos, metodologia, proveedores, calendarios, etc.

Promocién de Empleo

El Grupo, como el resto de las sociedades, esta implicado en la insercion laboral de
diferentes colectivos, como los recién graduados, ya que pueden verse mads limitados a
la hora de acceder a un puesto de trabajo, o, por ofro lado, las personas en riesgo de
exclusion social. El Grupo defiende la igualdad de oportunidades, y, por ello, ejecuta
acciones como la colaboracion en foros de empleo de universidades vy escuelas de
negocios, colaboraciones con lanzaderas de empleo, ponencias para desempleados y
convenios con diferentes universidades y enfidades para acoger alumnos en practicas.
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En este sentido, Zamora Company ha logrado el cerfificado Great Place to Work Espana
2019 (un afio antes de lo esperado en sus objetivos estratégicos) como una de las
mejores empresas para frabajar. Esta certificacion le compromete a seguir haciendo de
la satfisfacciéon de trabajar en el Grupo uno de los gjes de su cultura.

Con esto, el Grupo contribuye de nuevo al ODS numero 8 (frabajo decente vy
crecimiento econémico).

Cantidad total de horas de formacion

El numero de horas de formacion impartidas en el afo 2019 ha sido de 9.466 horas:

Horas NUmero NUmero de
Paricipantes Acciones
9.466 horas 816 personas 344 acciones

En cuanto al contenido de las formaciones, el Grupo destina recursos a diferentes
programas y cursos dirigidos a todos los niveles de los empleados. Estos programas van
desde una formacion mds fransversal como son los cursos de inglés (grupales e
individuales) o formaciones digitales, hasta formaciones mds técnicas como los
programas en liderazgo para los puestos intermedios y la alta direccion.

Las sociedades estadounidenses estan adaptadas a la costumbre local, donde se
imparte una formacién menos formalista. Se realizan formaciones diarias segun las
tareas del puesto y formaciones de materias fransversales como prevencion del acoso
o conocimiento de la marca. Destaca el disefio del Programa de Desarrollo de
Liderazgo dirigido a puestos intermedios y directores para 2020.

5.6. Contratacién y Accesibilidad universal de personas con
discapacidad

Como principio general, se parte de la premisa de “incluir a foda persona frabajadora,
sea cual sea su condicidn, no partiendo de la consideracion de que todas las personas
son iguadles, sino que todas son distintas"”. Para ello, se hace una prevencion de riesgos
laborales inclusiva, que apoya y facilita a las personas con discapacidad a integrarse
en un lugar de trabajo, respondiendo a sus necesidades.

Por tanto, la garantia de proteccion de este colectivo parte del mismo esquema que
del resto de personas empleadas, es decir, de la evaluacion de riesgos especificos y
adopcién, en su caso, de medidas necesarias para evitar la exposicion al riesgo laboral.
Se parte del conocimiento sobre cudles son las dificultades a las que el tfrabajador/a
con discapacidad debe enfrentarse en el desarrollo de las tareas que comporta su
puesto de trabajo. Ademds, es un proceso individualizado, desde el conocimiento de
cudl es el tipo de discapacidad (fisica, psiquica, sensorial o derivada de enfermedad
mental) y su grado.

En Espafa, el nimero de personas empleadas contratadas con un grado de
discapacidad superior o igual al 33% es de é personas.
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5.7. Ilgualdad

Medidas adoptadas para promover la igualdad de frato y de oportunidades entre
mujeres y hombres

Segun la Ley de Igualdad 3/2007, del 22 de marzo de 2007, un Plan de Igualdad es un
conjunto ordenado de medidas, adoptadas después de hacer un diagndstico de
situacion, tendentes a alcanzar, la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres
y hombres y a eliminar cualquier tipo de discriminacion por razén de sexo.

Si bien en 2019 no se dan las condiciones de nimero de empleados medio por sociedad
que haria preceptiva la elaboracion del Plan de Igualdad, el Grupo lleva realizando
durante afos labores de adaptaciéon a la Ley vy a la igualdad efectiva de sus
tfrabajadores, en materias de acceso al empleo, clasificacién profesional, promocion y
formacion, retribuciones, conciliacién laboral personal y familiar y como se verd mas
abgjo, prevencion y lucha contra el acoso. De esta forma, el grupo contribuye al ODS
numero 10 y nimero 5 (reduccién de las desigualdades, e igualdad de genero).

Remuneracion media

o N° medio
EX0 mpleados/as
EMPISarios ds Directivos Mandos staff  TOTAL
Intermedios
m 294 154.309€ 48.839€ 32.000€ 78.383€
m 185 104.542¢€ 59.601€ 29.302€ 64.482¢€

Se plantean como obijetivos principales en el campo de la igualdad efectiva entre
mujeres y hombres, los siguientes:

o La divulgacion entre la plantilla del concepto positivo de la igualdad y del
convencimiento de que no deben existir discriminaciones por razon de sexo,
especialmente en materia laboral y en los aspectos que desarrolla la nueva
normativa.

o Para que laigualdad sea un concepto asumido por el Grupo y por la plantilla se
debe recoger confinuamente la opinién de los frabajadores y las trabajadoras
del Grupo que quieran expresar su criterio al respecto o aportar iniciativas. Para
ello, se plantea para el gjercicio 2020, la distribucién de una encuesta de opinidn
anual que podrd servir ademdas de fuente de informacion para este trabagjo y de
instrumento de ulteriores seguimientos.

o Compartir con la representacion de los trabajadores el proceso de planificacion
y ejecucién de acciones positivas para la implantacion y seguimiento de la
igualdad efectiva entre mujeres y hombres en los centros de trabajo del Grupo,
creando las Comisiones, Unidades o Agentes de Igualdad precisos como
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érganos de sugerencia, seguimiento y control de las politicas establecidas al
efecto.

Protocolos contra la discriminacién, el acoso sexual, la integracién, y la diversidad

El Grupo defiende que las actitudes de acoso suponen un ataque a la dignidad del
individuo y un obstdculo para el buen funcionamiento de un enforno de trabajo, en el
que hombres y mujeres desarrollan la actividad laboral, por lo que no permitird ni
tolerard el acoso en el frabagjo.

Tanto el acoso moral (mobbing) como el acoso sexual, ya sea fisico o verbal, y ya sea
oral o por ofros medios (comreo electrénico, teléfono, efc.) es una forma de
discriminacion ilegal.

El Grupo nho tolera ningun tipo de discriminacion o acoso en el trabajo y sanciona
cualquier caso de acoso que se detecte. El acoso incluye cualquier fipo de
comportamiento que interfiera con el rendimiento laboral de los empleados o que cree
un ambiente de trabajo hostil u ofensivo. El empleado debe comunicar cualquier fipo
de acoso o cualquier situacion que le pueda plantear duda sobre si es 0 no acoso al
departamento de Recursos Humanos.

El compromiso del Grupo reside en trabajar en unos entornos laborales libres de acoso
y discriminacion ilicita y a garantizar que, si se produjeran, se procedera poniendo en
marcha un proceso de investigacion con las maximas garantias para fodas las partes
(confidencialidad, objetividad, contradiccién y presuncién de inocencia) y garantia de
indemnidad al denunciante.

El procedimiento a seguir para la denuncia de cualquier tipo de acoso establece que
en el momento en el que una persona detecte conductas que pudieran ser constitutivas
de acoso (confra si mismo o contra otra persona), o considere que estd sufriendo en su
propia persona algin comportamiento de esta naturaleza, deberd comunicdrselo al
responsable de Recursos Humanos, a través del canal de denuncias establecido en
cada empresa.

Como hemos mencionado anteriormente, el Grupo fomenta valores que apoyan la
diversidad de culturas, puntos de vista y experiencias de vida. Se encuentra
comprometido con promover un ambiente de trabadjo en el que todos los frabajadores
se sientan pertenecientes a la misma misidén y donde se fraten con respeto y se valoren
sus opiniones. El Grupo confia en que estas medidas favorezcan el didlogo social y
laboral, y genere ideas que ayuden a impulsar la innovacién y la excelencia operativa.
De esta forma, el grupo contribuye al ODS nimero 16 (paz, justicia e instituciones solidas).
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6. Anticorrupcion y Antisoborno

6.1. Medidas para prevenir la corrupcion, el soborno y el blanqueo de
capitales

La éfica es parte integral de la cultura y valores corporativos del Grupo. Zamora
Company ha adoptado una politica de prevencion de delitos como consecuencia de
la cual ha definido el modelo de organizacion, gestion y control en materia de
prevencion de delitos, y ha establecido medidas eficaces para el control y prevencion
de los mismos. La metodologia de andlisis utilizada ha sido examinar las actividades y
procesos que se desarrollan en el Grupo para analizar su suficiencia y revisar las politicas,
manuales, procedimientos y contratos empleados en el desarrollo de la actividad. De
esta manera, se intenta conftribuir al ODS nimero 16 (paz, justicia e instituciones sélidas).

La sensibilizacion de sus empleados es critica en la prevencion de riesgos penales, y por
ello comunica las politicas y procedimientos instaurados y la inclusion de las materias de
prevencion de riesgos penales en los programas de formacion de empleados.

En el marco de las herramientas ufilizadas para la prevencién de delitos, el Grupo
cuenta, principalmente, con las siguientes:

o Manual de Prevencién de Riesgos Penales: detalla los principios de gestion y
prevencion de delitos en el seno de Zamora Company, asi como la estructura y
funcionamiento del Comité de Riesgos Penales. En este Manual se definen las
politicas y los procedimientos a seguir, asi como los sistemas de control con el
propdsito de prevenir la comision de los delitos fipificados en el Codigo Penal. El
publico objetivo del Manual son los empleados del Grupo y aguellos que actien
en nombre o por cuenta del mismo y en su provecho, asi como sus
representantes y administradores de hecho o de derecho, de acuerdo a lo
previsto en el Codigo Penal.

o Cbdigo ético: el presente Cédigo Etico/de Conducta que ha sido comentado
en el apartado 5.4. Relaciones Sociales.

o Politica y directrices generales de seguridad y uso de los sistemas de
informacién: fiene por objeto garantizar la proteccidn de los Sistemas de
Informacion, constituidos por el conjunto de materiales y equipos, instalaciones,
documentos, informacion interna de la empresa, datos de cardcter personal,
etc., cuyo conocimiento por terceros no es deseado.

Se es consciente de que la informacion albergada en estos sistemas debe ser
preservada adecuadamente ya que su pérdida, modificacion o acceso no autorizado,
puede tener graves repercusiones legales e ir en contra de la buena imagen, la
seguridad y el adecuado desarrollo de la actividad de las empresas del Grupo Zamora
Company.

Ademds, cabe mencionar que en el Grupo también se cuenta con un Protocolo de
Gestion de Subvenciones, una Politica de Donaciones, una Politica de Conflicto de
Intereses o un Canal de Denuncias, entre ofros.
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Por ofro lado, como medidas de prevencion de corrupciéon en los negocios, en
particular, el Grupo posee las siguientes:

o FEl Grupo dispone de un sistema de niveles de autorizacion de gastos y un control
y seguimiento del presupuesto de gastos asignado a los vendedores.

o Por la Direccion se fija una definicion de criterios objetivos o de volumen de
ventas para la consecucidon de incentivos por parte de vendedores vy
distribuidores. Los cuales son ratificados al inicio de cada ejercicio y cuyo cdlculo
es revisado por el Departamento Financiero.

o Por la Direccion se realiza un seguimiento de la actividad comercial realizada
por los vendedores, por parte de los Directores Regionales y del Director
Comercial. Esta tarea se verd eficientada por la implantacion del CRM.

o En los procesos de seleccion de personal, existe un procedimiento operativo
para llevar a cabo la contratacion de un candidato, describiendo el proceso de
reclutamiento, la identificacion de candidatos, la seleccidon de la posicion
vacante, la revision de datos y aprobacion en la aplicaciéon y la contratacion
del candidato.

o La confratacion de suministros y servicios externos y las relaciones con
proveedores en general, incluidos los referidos a las areas de sistemas y servicios
informdticos, debe efectuarse a fravés de procedimientos transparentes.

o Losempleados de Zamora Company estén obligados a evitar cualquier clase de
interferencia o influencia de clientes, proveedores o terceros, que pueda alterar
su imparcialidad y objetividad profesional. Esta obligacion afecta de modo
especial a aquellos que tienen que tomar decisiones sobre contratacion de
suministros y servicios y a los que deciden las condiciones econémicas de las
operaciones con clientes.

o Los empleados no estdn autorizados a percibir ningun tipo de remuneracion o
de financiacion procedente de clientes o de proveedores, ni, en general, a
aceptar cualquier clase de retribucion o grafificacion ajena por servicios
derivados de su actividad. Resulta contraria a la ética profesional la aceptacion
por los empleados de cualquier clase de regalo, invitacién, favor u otra
compensacion de clientes o proveedores salvo que se trate de atenciones de
cortesia de valor simbdlico.

o Los empleados tienen prohibida la realizacion de pagos al contado en el
franscurso de las relaciones comerciales o contractuales con  clientes,
proveedores o terceros. Es el Deparfamento Financiero el encargado de
ejecutar el pago de facturas, no pudiendo ofro departamento de disponer de
efectivo.

o En cualguier tipo de transaccion comercial, se informard siempre a los
colaboradores, agentes, asociados, proveedores, administradores o socios de
las sociedades participadas o terceras empresas con las que se contrate por
parte de Zamora Company, incluso a los aspirantes, sobre las consecuencias
juridicas de la corrupcion entre particulares en dichas operaciones conforme a
las normas y controles establecidos.
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o Los empleados estdn expresamente obligados a denunciar a fraves de los
cauces establecidos, cualquier indicio de delito de esta naturaleza del que
puedan tener conocimiento en el ejercicio de sus responsabilidades laborales.

o Esigualmente obligatoria la asistencia a los cursos de formacion que se imparten
en la prevencion de riesgos penales.

Por Ultimo, se pide a los empleados que especialmente vigilen casos como los siguientes:

o Pagos en efectivo que puedan parecer inusuales teniendo en cuenta la
naturaleza de la fransaccion, los pagos readlizados mediante cheques al
portador y los pagos realizados en monedas distintas a las indicadas en el
pedido/contrato, o en la factura.

o Pagos realizados a terceros o por terceros que no se mencionan en el contrato
o acuerdo.

o Pagos o adeudos en una cuenta que no es la habitual o cuando el destino de
los fondos transferidos sea desconocido.

o Pagos a personas o enfidades residentes en paraisos fiscales o en cuentas
bancarias abiertas en oficinas bancarias situadas en paraisos fiscales.

o Pagos a enfidades en las que, debido a su legislacion, no es posible identfificar a
las partes o beneficiarios finales.

o Pagos exiraordinarios no contemplados en los pedidos o contratos.

o Pagos emitidos mediante procedimientos de urgencia.

De esta manera, se establece una tolerancia cero ante sobornos, corrupcion y
blanqueo de capitales, en él se espera que tanto trabgjadores, como proveedores y
otras terceras partes involucradas en el desarrollo del negocio del Grupo, cumplan de
manera ética.

Siendo la formacién de los empleados y directivos fundamental para el éxito de la
implantacion de la cultura de cumplimiento, en el Grupo no sélo se forma a nuevos
empleados en esta materia, sino que también existe una herramienta de comunicacion
que, bajo el nombre de Distrito Efico, incluye material didactico ameno y faciimente
comprensible.

Por otro lado, deniro de las practicas de buen gobierno corporativo para empresas
familiares no cotizadas se encuentra el érgano de gobierno de familia empresaria. En
este sentido, en Zamora Company existe un Protocolo Familiar que vela por preservar la
cultura familiar y que regula las relaciones familia/empresa promoviendo la unidad e
informacion de la misma, asi como la profesionalizacion, entre ofros aspectos, que
garantizan la gobernanza.

Por ultimo, el Grupo obliga a sus proveedores a cumplir con el Codigo Etico de Zamora
Company.
6.2. Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

El Grupo cuenta con una Politica de donaciones con la que se pretende dar un paso
mds alld del mero desarrollo de su actividad y colaborar con sectores mds
desfavorecidos del entorno.
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Entre las cantidades destinadas a donaciones que la Junta de Accionistas presupuesta,
el 80% se destinan a cubrir necesidades bdsicas de las personas (incluida formacion
elemental e insercién laboral), lo que refleja el compromiso con gran parte de los ODS
de la ONU (los numeros 1, 2, 3, 4,y 10).

El remanente ird a apoyar la investigacion y formacion de alto nivel (<10%) y otras
acciones de Responsabilidad Social.

Zamora Company participa en programas de filantropia en un porcentaje del 2,5% BDI
como término medio, ademds de colaborar son la sociedad ante contingencias
excepcionales. La politica de donaciones estd alineada con la cultura de cumplimiento,
lo que se demuesira con el riguroso control de los destinatarios, velando porque éstos
no estén involucrados con actividades ilicitas.

En esta linea, y mdas concretamente, en relacién con la DANA pasada (gota fria) que
afecté sobre todo a la zona del Campo de Cartagena y la costa de Alicante y Murcia,
en Zamora Company el importe del obsequio que habitualmente se envia en navidades
a clientes y amigos, se ha decidido duplicarlo y destinarlo a ayudar a las familias mas
afectadas por la catéstrofe. Una aportaciéon que se une ala cantidad generada gracias
a otras acciones, como la liderada por los empleados de Zamora Company, que este
afo han decidido modificar la tradicional cena de navidad en todos sus cenfros para
que la compania destine esa inversidn a estas mismas tareas, realizando encuentros mads
modestos.
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7. Derechos Humanos

Los principios éticos, la politica y la cultura empresarial del Grupo obligan a cumplir y
respetar los derechos fundamentales de las personas y actuar minuciosamente de
acuerdo con la legislacién y normas laborales, asi como a actuar demostrando la
responsabilidad con los convenios internacionales de la Organizacion Internacional del
Trabagjo (OIT), el Pacto Mundial de Naciones Unidas y los Objefivos de Desarrollo
Sostenible fijados por la ONU.

El Pacto Mundial de Naciones Unidas es una llamada a la accion para que las empresas:

o Operen de manera responsable integrando los Diez Principios en sus estrategias
y operaciones.

o Tomen medidas innovadoras para lograr concretar las iniciativas de las Naciones
Unidas, tales como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y el acuerdo de
Paris (reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero).

o Inspiren alos demds a unirse al movimiento.

Zamora Company, en relacion con la OIT, Naciones Unidas y ONU, se apoya en los
siguientes pilares fundamentales, en cuanto a los Derechos Humanos se refiere:

o Laexplotacién o trabajo infantil: el Grupo se encuentra comprometido a cumplir
la legalidad vigente en todos los paises en los que opera, respefando los
derechos humanos y rechazando cualquier tipo de trabgjo infantil, forzoso u
obligado.

o La falta de libertad sindical y negociacién colectiva: el Grupo apoya la libertad
de dfiliacién y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva. .

o Ladiscriminacién: el Grupo apoya la abolicion de las practicas de discriminacion
en el empleo y la ocupacion, erradicando cualquier indicio de desigualdad por
raza, género o religion.

o Medio Ambiente: el Grupo mantiene un enfoque preventivo para cuidar y
proteger el medio ambiente. Asimismo, lleva a cabo iniciativas que promueven
una mayor responsabilidad ambiental, un favorecimiento del desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medioambiente.

o Corrupcion: el Grupo frabaja con medidas que evitan la corrupcion y la castiga
en todas sus formas, incluyendo la extorsion y el chantaje o soborno.

o Medidas que impulsan el respeto a los derechos humanos y de los trabajadores:
como medio de control y prevencién de los Derechos Humanos, el Grupo vela
porque fodos los empleados trabajen conforme a estos estandares y normas
laborales, haciendo respetar horarios, bajo un estricto cumplimiento de la
contratacién laboral y las obligaciones tanto sociales como sindicales.

Tal y como se ha comentado previamente, se trata de generar un ambiente capaz de
corregir cualquier actuacién contra los derechos humanos. En este sentido, en Zamora
Company se dispone de un canal de denuncias para que los incumplimientos del
programa de cumplimiento y otras conductas poco éficas o ilicitas se pongan en
conocimiento del comité y las personas que corresponda. En estas, estan las
vulneraciones a los DDHH de empleados o terceros.

Ademds, para evitar posibles conflictos de intereses, este canal estd gestionado por una
empresa externa. Se cuenta con un programa de prevencion de delitos y se ha incluido
en la matriz de riesgos problemas que podrian afectar a derechos humanos como una
posible frata de personas.
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En el Cédigo Etico se refleja que uno de los objetivos o pilares esenciales es el respeto
por los derechos humanos. Ademds, en los contratos de prestacion de servicios que
firmamos con terceros incluimos siempre de forma obligatoria la siguiente clausula: “la
contraparte garantiza que él y sus asociados cumplen y seguiran cumpliendo en el
futuro con el Cédigo Etico del Grupo, asi como la legislacién relacionada con el
soborno, la corrupcién, delitos societarios, comercio internacional, flujo de fondos y
financiacién del terrorismo. No cumplir el Cédigo Efico o no respetar estos principios
constituird un incumplimiento del contrato y podrd resultar en la terminacion inmediata
del mismo, y/o acciones legales’.

En la publicidad se han adherido a FEBE (Federacion Espafola de Bebidas Espirituosas)
y Federacién Espafola del Vino desde 2002. La Federacion Espafola del Vino esta
adherida al "Pacto Global' de Naciones Unidas, una iniciativa de politica estratégica
para empresas que deseen comprometerse en dlinear sus operaciones y estrategias
con diez principios aceptados en materia de derechos humanos, trabagjo, medio
ambiente y lucha contra la corrupcion.

En conclusion, el Grupo no concentra sus actividades en entornos geograficos donde
exista un riesgo alto de vulneracién de derechos humanos. Sin embargo, el Grupo hace
esfuerzos en tener medidas y controles.
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8. Informacion sobre el Grupo

8.1. Compromisos con el desarrollo sostenible

El Grupo contribuye al desarrollo sostenible a fravés de su actividad, aportando valor a
la sociedad con el fin de favorecer el estado del bienestar en aquellos lugares en los
que opera. Para ello tiene una estrategia de sostenibilidad en la que se contemplan los
compromisos que mantiene para contribuir a los ODS y la agenda 2030.

Basandose en estos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU, el Grupo realiza
acciones enmarcadas en las metas globales marcadas para el afio 2030, con especial
foco en la igualdad de género, el trabajo decente y el crecimiento econémico, el
impulso de la innovacion, la reduccion de las desigualdades y el despliegue de
actuaciones a favor de la proteccion medioambiental.

BALLD EDUCACION
Y BIENESTAR DECALIDAD

TRABA.JO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

' ACCION
POR ELCUMA

Como se ha ido mencionando a lo largo de todo el informe, el Grupo tiene iniciativas
practicamente para todos y cada uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Desde
Politicas de infraemprendimiento o conciliacion, hasta politicas de escucha social o de
consumo responsable (Wine in Moderation), pasando por politicas de produccion
respetuosa o de apoyo a comunidades locales. El grupo, como ya hemos mencionado,
frata de colaborar con el ODS nimero 11 (ciudades y comunidades locales).

En cuanto ala contribucion al apoyo de las comunidades locales, por ejemplo, que su
pachardan se elabore con endrinas 100% navarras es una clara demostracion de apoyo
a las comunidades locales, en este caso a Navarra con este cultivo minoritario pero
novedoso y alternativo a la agricultura tradicional ceredlista. El Grupo es la Unica
empresa acogida la marca de calidad I.G. Pachardn Navarro que elabora toda su
produccién con endrinas 100% navarras. En el caso de los limones de Sorrento el
producto tiene una doble indicaciéon geogrdfica. Por un lado, los limones de Sorrento
estdn acogidos a una IGP y, por otro, el propio producto Limoncello tiene su Indicacion
Geogrdfica. En el caso de las uvas, deben ser per se de origen (bien Rioja, Rueda, Rlbera
o Albarifio).

Padgina 37 | 44



-
'e Estado de Informacién No Financiera Consolidado

Lamecs

del gjercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2019

8.2. Subconiratacion y proveedores
Y

La actividad del Grupo estd intimamente relacionada con su capacidad para
establecer relaciones de largo plazo con sus proveedores y subconfrafistas. La
colaboracién estrecha con ellos es el camino para continuar creando valor en la
cadena de suministro.

El desarrollo de proveedores forma parte de los procesos clave del Grupo, por lo que la
seleccion, homologacion y evaluacion de los mismos son aspectos criticos en la gestion
global del Grupo. A pesar de la dificultad que enfraia el disponer de proveedores en
todos los mercados - con sus evidentes diferencias legales y culturales — el Grupo
apuesta por la unificacion de criterios y por extender las mejores practicas con sus socios
comerciales. Para ello, cuenta con un sistema de Compras y Homologaciéon de
Proveedores.

Como hemos mencionado en al apartado é.1. Medidas para prevenir la corrupcion, el
soborno vy el blanqueo de capitales, el Grupo en los contratos de prestacion de servicios
que firma con terceros incluye siempre de forma obligatoria la siguiente clausula: “la
confraparte garantiza que él y sus asociados cumplen y seguirdn cumpliendo en el
futuro con el cédigo éfico del Grupo, asi como la legislacién relacionada con el
soborno, la corrupcién, delitos societarios, comercio internacional, flujo de fondos y
financiacion del terrorismo. Todo ello, a fin de evitar cualquier tipo de relacion de
negocio con personas fisicas o juridicas que pudieran estar implicadas en conductas o
comportamientos poco éticos, especialmente en actividades relacionadas con la
prostitucién, la corrupcién de menores, el fraude, la corrupcion publica y privada, el
blanqueo de capitales y la financiacion de organizaciones criminales o terroristas”. De
esta forma, el grupo contribuye al ODS nimero 12 y 16 (produccion y consumo
responsables, y paz, justicia e instituciones solidas).

8.3. Consumidores

Calidad del producto, y la salud y la seguridad de los consumidores

La politica de calidad de los productos esla misma que la dedicada al medio ambiente,
estan integradas. El objetivo de Zamora Company estd en ofrecer productos y servicios
seguros, inocuos, auténticos, competitivos, capaces de satisfacer las necesidades de
los clientes asumiendo la responsabilidad frente a ellos. En este sentido, el Grupo tiene
implantada una politica de concienciacién personal, dando formaciones anuales sobre
calidad y seguridad alimentaria a todo el personal. En Espafa, el ratio de empleados
que tienen la formacién de Higiene Alimentaria es del 100%.

Por otro lado, las auditorias que hace el Grupo para garantizar la calidad del producto,
y por entre, la salud y la seguridad de sus consumidores (por centros de frabajo) son:

o Cartagena: ISO 9001 (Calidad), ISO 14001 (Medio Ambiente) e IFS (Calidad y
Seguridad Alimentaria), tanto internas (Equipo de Zamora Company (ZC) y
algun organismo externo) como externas (Bureau Veritas).

o Dicastillo: ISO 9001 (Calidad), ISO 14001 (Medio Ambiente) e IFS (Calidad y
Seguridad Alimentaria), tanto intemas (Equipo de ZC) como externas (Bureau
Veritas).
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o Orense: ISO 9001 (Calidad), e IFS (Calidad y Seguridad Alimentaria), tanto
internas (Equipo de ZC) como externas (Bureau Veritas).

o Haro:1SO 9001 (Calidad), WFCP Wineries for Climate Protection (Medio Ambiente)
BRC e IFS (Calidad y Seguridad Alimentaria), tanto intemas (Equipo de ZC y algun
organismo externo) como externas (Bureau Veritas).

o Mar de Frades: BRC e IFS (Calidad y Seguridad Alimentaria), internas (Equipo de
IC) y prevista para el 2020 WICP Wineries for Climate Protection (Medio
Ambiente).

o Villa Massa; ISO 9001 (Calidad).
o Resto de centros: no hay auditorias.
o Grupo Zamora Company: Auditoria energética (realizada en 2016).

En cuanto al cuidado personal que hace el Grupo de la salud de sus consumidores,
cabe destacar la accién Wine in Moderation. Una iniciativa que, como su nombre
indica, invita al consumo responsable de las bebidas alcohdlicas. Es un compromiso de
la industria con los consumidores. Este programa se apoya en fres pilares (para los
consumidores, por un lado, y para los canales, por el ofro):

o Paralos consumidores: ayudarles a elegir (cuando beber o no - nunca menos de
18, nunca embarazadas).
Para los canales: actuar responsablemente con el cliente NO sirviendo.

o Para los consumidores: explicarles que el vino se comparte, es disfrute social y
concepto de slow wine
Para los canales: formar al profesional sobre cémo se disfruta del vino.

o Paralos consumidores: evitar el exceso y marcar quien no debe beber nunca.
Para los candles: cuidar a fus clientes.

También cabe destacar las acciones que apoya a través de la FEBE, acciones tales
como:

o l10encuentros con la participacion directa de 1.660 familias dentro del programa
de "menores ni una gota”.

o Colaboracién con Carrefour: "yo no vendo alcohol a menores”.

o Programas nocturnos: 34 acciones, 11 ciudades y 880 conductores premiados.

o Programas universitarios: é formaciones de consumo responsable en adultos, 3
universidades y 245 alumnos formados.

Sistemas de reclamacién, quejas recibidas y resolucién de las mismas

La direccién del Grupo establece directrices eficaces para recopilar analizar y utilizar la
informacion sobre la satisfaccion del cliente, pudiendo utilizar con ese fin algunos de los
siguientes métodos:

o Encuestas a clientes y usuarios.
o Reiroalimentacion sobre todos los aspectos de los productos, incluidas las
quejas.

Padgina 39| 44



A
"‘ Estado de Informacién No Financiera Consolidado

Zamora

del ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2019

Requisitos del cliente e informacion contractual.

Necesidades y evolucion del mercado.

Datos sobre rendimiento de productos o en la prestacion del servicio.
Informacion sobre la competencia.

o 0 00

El proceso para solicitar, medir y seguir la retroalimentacion de la satisfaccion del cliente
debe aportar informacién de forma confinua, teniendo en cuenta la conformidad con
los requisitos del producto y el cumplimiento de las necesidades y expectativas de los
clientes.

Se consideran fuentes de informacién sobre la satisfaccion del cliente las siguientes:

o Quejas del cliente.

o Comunicacion directa con los clientes.

o Cuestionarios y encuestas.

o Recopilacion y andlisis de datos de rendimientos.

o Grupos de discusién, presentaciones en ferias, trabajos técnicos-cientificos y
literatura especializada.

o Informes de organizaciones de consumidores u ofras organizaciones.

o Estudios del sector, de mercado y de posicion competifiva.

La comunicacion con los clientes es la base en el Grupo para una mejora continua. De
esta forma, el grupo contribuye al ODS nimero 17 (alianzas para lograr los objetivos).

8.4. Informacion fiscal

Beneficio consolidado antes de impuestos

A confinuaciéon, se detallan los beneficios (de acuerdo con las Cuentas Anuales
Consolidadas del ejercicio 2019) por paises en el 2019:

Resultado Antes de Impuestos (BAI) (euros)

Nacional 14.729.012 euros
Infracomunitario (1.669.667) euros
Resto del Mundo (2.898.342) euros
10.161.003 euros

Gasto del impuesto consolidado sobre sociedades

A continuacién, se detalla el gasto del impuesto consolidado sobre sociedades (de
acuerdo con las Cuentas Anuales Consolidadas del ejercicio 2019) por paises del
ejercicio 2019:

Paises Impuesto sobre Beneficios (IS)

Nacional (3.085.807) euros

Intracomunitario 106.691 euros

Resto del Mundo (7.677) euros
TOTAL (2.986.794) euros
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Anexo - indice de Contenidos GRI
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102-18,
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102-44
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y 102-1,
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productos y servicios; Ubicacion de la sede; 102_4' Apartado 3

Ubicacién de las operaciones; - Propiedad y 102- 5’

forma juridica; Mercados servidos) 102- 6'

Organizacion y estructura (Tamaro de la 102-7,102-

organizacién. participaciones en empresas | 9, 102-45, | Apartado 3

del Grupo) 102-18

indice de contenidos GRI 102-55 ﬁpaﬁqdo >

nexo

Objetivos y estrategias 102-16 | Apartado 3

Declaracién responsable 102-14 | Apartado 1

Relaciones comerciales, productos o

servicios que puedan tener efectos }

negativos en esos dmbitos. Principales 102:16 (Aparades

impactos, riesgos y oportunidades

Efectos actuales y previsibles de las

actividades del Grupo, sobre la salud y la

seguridad 102-11,

Procedimientos de evaluacién o 201-2, Apartado 4

certificacidn ambiental 307-1

Recursos dedicados a la prevenciéon de

riesgos ambientales
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La aplicacién del principio de precaucion

La cantidad de provisiones y garantias para
riesgos ambientales

Medidas de prevencion, reciclaje,
reutilizacién, ofras formas de recuperacién y
eliminacion de desechos; acciones para

Economia circular y

prevencion y gestion 301-1 Apartado 4

deiasiducs combatir el desperdicio de alimentos

Consumo, directo e indirecto, de energia,
Uso sostenible de los | medidas tomadas para mejorar la eficiencia | 302-1 Apartado 4
recursos energética

Uso de energias renovables 302-1 Apartado 4

Los elementos importantes de las emisiones
de gases de efecto inveradero generados
como resultado de las actividades del 305-1 Apartado 4
Grupo, incluido el uso de los bienes y
servicios que produce

Medidas adoptadas para adaptarse a las 201-2 Apartado 4
consecuencias del cambio climatico y 8

Metas de reduccidn establecidas
voluntariamente a medio y largo plazo para
reducir las emisiones de gases de efecto 305-1 N/A
invernadero y los medios implementados
para tal fin

INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

NUmero total y distribucién de empleados
por sexo, edad, pdfs y clasificacién 102-8 Apartado §
profesional

NUmero total y distribucién de modalidades
de contrato de trabagjo

Promedio anual de contratos indefinidos, de
contratos temporales y de confratos a
tiempo parcial por sexo, edad y

Empleo clasificaciéon profesional

Remuneraciones medias y su evolucién
desagregados por sexo, edad y clasificacién 405-2 Apartado §
profesional o igual valor

Cambio climdtico

102-8 Apartado 5

405-2 Apartado 5

Acuerdos de negociacién colectiva 102-41 Apartado 5

Implantacién de politicas de desconexion 401-2 Apartado 5

laboral
Organizacion del T ; 403-2,
trabajo Organizacion de la jornada 403-5 Apartado 5
_— i 403-1,
Condy:mnes de salud y seguridad en el 403-4. Apartado 5
trabajo
Salud y seguridad 4055
y5eQ Accidentes de frabdadjo, en particular su 403-2,
frecuencia y gravedad, asi como las 403-3, Apartado 5
enfermedades profesionales. 403-9
Balance de los convenios colectivos, Apartado 5
- ; k 403-1,
Relaciones sociales | particularmente en el campo de la salud y 403-4
la seguridad en el trabgdjo.
Formaclén Cantidad total de horas de formacion por 404-1 Apartado 5

categorias profesionales
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Igualdad

Derechos Humanos

Medidas adoptadas para promover la Apartado 5
igualdad de trato y de oportunidades entre 406-1

mujeres y hombres

Politica contra todo tipo de discriminacién 405-1 |Apartado 5

Aplicacion de procedimientos de diligencia

INFORMACION SOBRE EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

debida en materia de derechos humanos 2 | aApdnigded

Prevencion de los riesgos de vulneracion de

derechos humanos 4122 |Apartado?

Medidas para mitigar, gestionar y reparar 412-2 Apartado 7

posibles abusos cometidos

Denuncias por casos de vulneracion de Apartado 7
412-2

derechos humanos

Promocién y cumplimiento de las Apartado 7

disposiciones de los convenios 102-17

fundamentales de la Organizacién 103-2 :

Internacional del Trabajo relacionadas con M 9_1'

el respeto por la libertad de asociacién y el

derecho a la negociacién colectiva

Eliminaciéon del trabajo forzoso u obligatorio 409-1 |Apartado 7

Abolicién efectiva del trabajo infantil 408-1 |Apartado 7

INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

: ; 205-2
Medidas adoptadas para prevenir la !
corrupcion y el soborno 1;%5332 Apadadoie
Corrupcion y : 205-2,
g Mec!ldos para luchar contra el blanqueo de 205.3, Apartado é
capitales 103-2
Aportaciones a fundaciones y entidades sin 103-2,
animo de lucro 201-1 Apartado 6
INFORMACION SOBRE EL GRUPO
Compromisos con el . g iy s 102-12,
destavollo sostenble Acciones de asociacién o patrocinio 102-13 Apartado 3
: Consideracion en las relaciones con 102-10,
St:::::gg:::lon 4 proveedores y subcontratistas de su 308-1, Apartado 8
P responsabilidad social y ambiental 414-1
) L . 416-1
Medidas para la seleccién de clientes y !
Conuidares gestién de su satisfaccion ':1]:'_1]' Apcriade 8
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Formulacion del Estado de Informacion no
Financiera por parte del Consejo de
Administracion

En cumplimiento de lo dispuesto por establecido por la ley, el administrador de Diego
Zamora, S.A. y sociedades dependientes ha formulado el Estado de Informacién no
Financiera Consolidado correspondiente al ejercicio del afo 2019.

Asimismo, ha firmado el citado documento que consta de 43 paginas.

En Murcia, 9 de julio de 2020

RN

D. Juan Kngel Zamora Pedreno
En representacion de
JJCA Varinvest, S.L.

v

De. Estheér Aguirre Zamora D. José M*® de Santiago Resfoy
En representacion de En representacion de
Aguirre Zamora Asociados, S.L. LISAN 2001,S.L

D. Juan Angel Zamora Jédar
En representacion de
Ayala Selective, S.L.

D[ Amaud Lodeizen
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